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Resumen

Dada la importancia de las micro y pequefas em-
presas (mypes), se desarrollé un estudio sobre su
impacto en la economia, en particular, de la ciu-
dad de Matamoros, Tamaulipas, durante el ano
2020, con los objetivos de detectar una correla-
cion entre el grado de innovacién y el desempe-
fo, identificar el nivel de tecnologia e innovacion
con la que cuentan las mypes e identificar areas de
oportunidad de mejora. En este estudio se imple-
ment6 como instrumento de recoleccién un cues-
tionario con preguntas estructuradas utilizando la
escala de Likert, el cual fue aplicado a los direc-
tores de 525 mypes en la ciudad. El tipo de estu-
dio fue cuantitativo con alcance descriptivo, co-
rrelacional, documental, transversal y con disefio
de investigacién no experimental. Los resultados
obtenidos muestran una correlacion débil entre
la innovacién y el desempefio, ya que, en opinién
de los duenos, las empresas tienen cierto grado de
tecnologia que no aplican en sus negocios, por lo
cual se afecta su competitividad y desempeiio.

Palabras clave

Desempeno organizacional, innovacién, mype 4.0,
tecnologia

Abstract

Due the importance of micro and small enterpri-
ses (MSEs), a study was developed to determine
their impact on the economy, particularly, in the
city of Matamoros Tamaulipas, during 2020, with
the objective of detecting a correlation among
the degree of innovation and performance, iden-
tifying of the level of technology and innovation
which MSEs possess and identifying the areas of
opportunity for improvement. This study imple-
mented a questionnaire as a data recollection tool
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consisting of structured questions based on a Likert sca-
le, which was applied to 525 MSE directors in the city mentio-
ned above. The type of study was quantitative with a descripti-
ve, correlational, documental, cross-sectional scope and with a
non-experimental design. The results obtained show a weak correlation
among innovation and performance, since, according to owners’ opinions,
the enterprises have a certain amount of technology which is not applied
in their business, thereby affecting their competitiveness and performance.

Keywords

Organizational performance, innovation, mype 4.0, technology

Introduccion

Las micro y pequefias empresas (mypes) forman parte fundamental del
desarrollo econémico en cualquier pais debido a que contribuyen y apor-
tan al Producto Interno Bruto (PIB), generan empleos y crean o desarro-
llan nuevas formas de innovar; sin embargo, muchas de ellas dejan de
operar debido a diversos factores tanto internos como externos, es por
ello que existe gran interés para conocer mas acerca de las mypes, sobre su
forma de emprender, desarrollar, dirigir, administrar y detectar areas de
oportunidad para alcanzar su mayor eficiencia y generar ventajas compe-
titivas en el sector.

La importancia de esta investigacion se debe a que 98.81% de las
empresas en México son mypes y se ha observado cémo la industria incor-
pora tecnologias en sus cadenas, reflejando impactos positivos, por tanto,
las mypes deben reflexionar sobre la incorporacién de dichas tecnologias,
asi como también mejorar su imagen publica para ver como influye en su
desarrollo y crecimiento.

Las pequenas y medianas empresas enfrentan varios factores li-
mitantes respecto a la integracion de la industria 4.0, como un bajo nivel
de estandarizacion, falta de personal y recursos financieros y bajos niveles
de confianza en la digitalizaciéon. Con base en ello, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion:

sQué relacion existe entre la innovacion tecnoldgica para la
mype 4.0 y el desempeiio organizacional en mypes de Matamoros, Tamau-
lipas, en 2020?

Revisiondelaliteratura

Innovacion

La globalizacion esta presente en el dia a dia, y las micro y pequefias em-
presas tienen que luchar para adaptarse a los cambios continuos e inespe-
rados y mejorar su competitividad, por lo que deben buscar alternativas
para adaptarse a los constantes cambios y lograr sobrevivir a los desafios
que se presentan; una de esas opciones es la adopcion de la innovacion,

JEL. M15 Gestion de la tecnologia de la informacion
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lo que permite que se ofrezcan productos y servicios con caracteristicas
superiores y alcanzar la adaptacion a las necesidades de los clientes de una
forma eficiente. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) en el Manual de Oslo (2005), define a la innovacién
como la introducciéon de un nuevo o significativamente mejorado produc-
to (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comerciali-
zacién o de un nuevo método organizativo en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Conforme a los retos a los que se enfrentan las mypes, Araujo
(2010) considera que dentro de una organizacion, la innovacién no sélo
se requiere en la adquisicion de nuevas maquinarias, la modificacion e
implementacion de procedimientos y controles sofisticados, sino también
en cuanto a cambios en los paradigmas y en la forma de pensar de los
directores que establecen las nuevas normas, los procesos y las politicas
organizacionales.

Mype 4.0

A lo largo de la historia, han acontecido hechos muy importantes en el
desarrollo tecnoldgico: la primera Revolucion Industrial, con la invencién
de méquinas y motores como la maquina de vapor, la cual transformo los
medios de transporte y los procesos de produccioén agraria y artesanal;
en el siglo XX, la segunda revolucién consistié en implementar la pro-
duccidn en serie para fabricar grandes cantidades de productos y la in-
troduccion del acero, la electricidad y el uso de medios de comunicacién
como el telégrafo y el teléfono. A finales del siglo XX inicia una tercera
transformacion, que incluye la electrénica y la informatica en los procesos
industriales permitiendo la automatizacién en las lineas de produccién,
lo que conlleva un gran impacto en la sociedad y la economia. Tras una
crisis en el sector industrial, en afos recientes surge la cuarta revolucién
industrial, que transforma la industria mediante el uso de tecnologias de
ultima generacién como el Internet de las Cosas, los datos masivos, los
sistemas integrados y robots auténomos para lograr satisfacer las nuevas
necesidades del cliente, con base en la personalizacién y la creacién de
productos de calidad y servicios innovadores. Aunque no todas las mypes
pertenecen al sector industrial, la adopcion de estas nuevas tecnologias
puede revolucionar y desarrollar capacidades para sobresalir exitosamente
en el mercado.

Desempefio organizacional en la mype 4.0

En México, las mypes conforman gran parte de la economia nacional del
pais, pero han presentado diversaslimitaciones en cuestion de su desarrollo.
El principal reto que enfrenta una empresa es mantenerse viva de manera
eficiente y eficaz, segun Nufo (2012), los retos que se presentan a una em-
presa son: la propagacion y el desarrollo de nuevas tecnologias, la globaliza-
cidn, la complicacion en los mercados, la exigencia por parte de los clientes
en cuanto a productividad y calidad, programas deficientes para el apoyo a
las mypes, resistencia al cambio, desarrollo de profesionales con la capaci-
dad de transformar la organizacion; por todo esto, es necesario reconocer
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las debilidades y las areas de oportunidad, no oponer resistencia al cambio,
innovar e implementar tecnologias, gestionar el talento humano.

El desempeiio organizacional, segiin Lusthaus et al. (2002), es
medido con base en la efectividad, la eficiencia, la relevancia, el bienestar
economico y la viabilidad financiera. Con esta medida, los administrado-
res buscan, gestionan y aprovechan los recursos para lograr los objetivos
establecidos y satisfacer al cliente, siendo ésta su capacidad organizacio-
nal. Realizar mediciones y analisis relacionados con los recursos humanos,
financieros y de infraestructura ayuda a comprender el uso de los recursos
organizacionales y con ello desarrollar estrategias o actividades para me-
jorar de manera competitiva.

Para Lusthaus et al. (2002), la motivacion organizacional dentro
de una empresa es importante porque constituye la personalidad subya-
cente de ésta y favorece que los miembros deseen participar para mejorar
las dreas que presentan un bajo desempeiio.

Metodologia

La hipétesis general plantea que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre la innovacién y el desempefio organizacional.

Segtn datos del censo del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi, 2019), la ciudad de Matamoros tiene una poblaciéon de
520 367 habitantes, ubicindose como el segundo municipio mas pobla-
do de Tamaulipas, representando 15.1% de la poblacién del estado. En
tamano, es la trigésima novena ciudad de México y pertenece a la tercera
zona metropolitana mas grande de Tamaulipas, s6lo detras de Reynosa y
Tampico. La ciudad de Matamoros cuenta con 15 207 micro, medianas y
pequenas empresas (Inegi, 2019), ante lo cual se planted estudiar un por-
centaje de ellas mediante un muestreo no probabilistico, el cual se defini6
de la siguiente forma:

Tamardio de la muestra

1. N=15 207 unidades econémicas en Matamoros
Proporciones de 50%

Confiabilidad 95%

Error 5%

Lol o

El tamano requerido fue de 375 unidades econémicas, pero con
el apoyo de los estudiantes se logré encuestar a 525 directores, duefios o
responsables de las mypes en las que laboran de 1 a 50 empleados.

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, correlacional y
transversal, ya que la informacion fue recolectada y capturada en un pe-
riodo determinado, de febrero a marzo de 2020; el disefio de investigacion
fue no experimental porque no se manipuld ninguna variable, la correla-
cion se hace sin tener grupo control ni experimental.

JEL. M15 Gestion de la tecnologia de la informacion
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El instrumento empleado fue elaborado por la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracién y Negocios (RELAYN) en 2020, la
base de este instrumento es la teoria de sistemas, de acuerdo con Posada,
Pena y Aguilar (2016), esta estrategia de andlisis permite interactuar con
objetos de estudio de gran complejidad y lograr simplificarlos mediante
la identificacion de los elementos que conforman el sistema y las relacio-
nes que existen entre ellos. El cuestionario se compone de siete secciones
(caracteristicas de la empresa, datos generales del director, insumos del
sistema, procesos del sistema, resultados del sistema, innovacién y mype
4.0 e imagen publica). Este articulo emplea para su analisis la dimension
de innovacién y desempeiio.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que éste
mide aquello que pretende medir, en este caso, la validez fue calculada con
el alfa de Cronbach, el cual permite estimar la fiabilidad de un instrumen-
to de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el
mismo constructo o dimension tedrica. Como lo menciona Frias (2020),
el alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, donde 0 representa que los items son
totalmente independientes, no mostrando ningtn tipo de relacion entre
ellos, en cambio, cuando son idénticos y las puntuaciones estan correlacio-
nadas, el valor del alfa seria igual a 1.

Se utilizo la correlacion de Pearson para medir la relacién que
existe entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon.
Se le conoce también como “coeficiente producto-momento” (Hernéndez,
Fernandez & Baptista, 2010) y se calcula con las puntuaciones obtenidas
en las dos variables de la muestra que se plantea analizar, la asociacion
debe ser lineal.

El tamano requerido fue de 375 unidades econémicas, pero con
el apoyo de los estudiantes se logré encuestar a 525 directores, duefios o
responsables de las mypes en las que laboran de 1 a 50 empleados.

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, correlacional y
transversal, ya que la informacion fue recolectada y capturada en un pe-
riodo determinado, de febrero a marzo de 2020; el disefio de investigacion
fue no experimental porque no se manipuld ninguna variable, la correla-
cion se hace sin tener grupo control ni experimental.

El instrumento empleado fue elaborado por la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracion y Negocios (RELAYN) en 2020, la
base de este instrumento es la teoria de sistemas, de acuerdo con Posada,
Pefia y Aguilar (2016), esta estrategia de analisis permite interactuar con
objetos de estudio de gran complejidad y lograr simplificarlos mediante
la identificacion de los elementos que conforman el sistema y las relacio-
nes que existen entre ellos. El cuestionario se compone de siete secciones
(caracteristicas de la empresa, datos generales del director, insumos del
sistema, procesos del sistema, resultados del sistema, innovacién y mype
4.0 e imagen publica). Este articulo emplea para su analisis la dimensién
de innovacién y desempefio.

Licencia de Creative Common
Atribuciéon-NoComercial-SinDerivadas

Atribucién 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

11



Karla Yuliana Jasso Ramos, et al. Las tecnologias e innovacion en mypes 4.0 y desemperio organizacional

La validez de un instrumento se refiere al grado en que éste
mide aquello que pretende medir, en este caso, la validez fue calculada con
el alfa de Cronbach, el cual permite estimar la fiabilidad de un instrumen-
to de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el
mismo constructo o dimension tedrica. Como lo menciona Frias (2020),
el alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, donde 0 representa que los items son
totalmente independientes, no mostrando ningtn tipo de relacién entre
ellos, en cambio, cuando son idénticos y las puntuaciones estan correlacio-
nadas, el valor del alfa seria igual a 1.

Se utilizo la correlacion de Pearson para medir la relacién que
existe entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon.
Se le conoce también como “coeficiente producto-momento” (Hernéndez,
Fernandez & Baptista, 2010) y se calcula con las puntuaciones obtenidas
en las dos variables de la muestra que se plantea analizar, la asociacion
debe ser lineal.

Resultados

En esta seccion se presentan los siguientes resultados, los cuales fueron
procesados por medio del paquete SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), donde se obtuvieron los estadisticos de las respuestas. A con-
tinuacion, se describen las caracteristicas de las mypes, asi como de sus
directores.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Mata-
moros

De las mypes analizadas, 65% se encuentra formalmente establecida, 45%
inicié sus operaciones a partir de 2015, por tanto, tienen 5 alos 0 menos
funcionando, 29% cuenta con 2 empleados y 23% con 3 colaboradores;
33% tiene una mujer trabajando en la empresa, mientras que 17% no em-
plea a ninguna; 41% no contratd a ningtin familiar y 27% tiene un familiar
trabajando en la empresa; 52% se dedica a actividades comerciales y 38%
son prestadoras de servicios.

Caracteristicas sociodemogrdficas de los directores de las mypes de la ciu-
dad de Matamoros

De los 525 directores entrevistados, 60% corresponde a hombres, la ma-
yoria (30%) tiene entre 41 y 50 afos de edad, 320 de ellos estan casados
y 77% tiene hijos; 17% no termind la secundaria, 25% concluy? el bachi-
llerato y 24% cuenta con un titulo de licenciatura o ingenieria; 78% es
fundador de su empresa, 33% le dedica 9 horas diarias y 25% labora 12
horas diarias, 72% se dedica tinicamente a su empresa y 10% trabaja en
otra empresa so6lo 3 horas diarias.

JEL. M15 Gestion de la tecnologia de la informacion
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La hipétesis general fue: “Existe correlacion estadisticamente
significativa entre la innovacion y el desempefio organizacional”

Tabla 1.1

Correlacion de Pearson entre las variables de innovacion y desempeio organizacional

Desempeiio Org. Innovacion

Correlacion de Pearson 0.365

Con base en la puntuacion obtenida de 0.365, se encontrd una
correlacion positiva débil entre la variable de desempefio organizacional y
la variable de innovacion, lo cual implica una relacién, mas no de causa-
lidad, es decir, si la innovacidn se incrementa, no necesariamente seria la
causa del incremento del desempefio.

Tabla 1.2

Estadisticos descriptivos de la innovacion y la tecnologia de las mypes

N Minimo | Maximo | Media D,esv.

estandar

Innovacion de mercado 525 1.00 5.00 3.5880 | 0.81853

Innovacion en los procesos 525 1.00 5.00 3.3148 | 0.85795

Innovacién delosbienesy | 5,5 | o 500 | 3.5992 | 0.95238

servicios

Innovacion en recursos 525 | 1.00 500 | 3.2495 | 1.05642

Humanos

Tecnologia mype 4.0 525 525 1.20 7.40 3.9743 | 0.83957

La innovacidn se secciono en cuatro diferentes aspectos o di-
mensiones: innovacion de mercado (VIM), innovacion en los procesos
(VIP), innovacién de bienes y servicios (VIBS) e innovacion en recursos
humanos (VIRH), la Tabla 1.2 muestra los estadisticos descriptivos de la
innovacion y la tecnologia, se observa que la innovacién de los bienes y
servicios cuenta con una media mas alta en comparacion con las demas.

Tabla 1.3

Correlacion de Pearson entre la variable desempefio organizacional y las variables de innovacién

VDO VIM VIP VIBS VIRH
Correlacion 0.313** 0.335** 0.314*%* | 0.333**
de Pearson

En la Tabla 1.3 se observa que todas las variables de innovacion
tienen correlacion positiva débil con el desempeno, pero el coeficiente mas
alto es la innovacion en los procesos (0.365) y el mas bajo la innovacién di-
rigida al mercado (0.313).
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Tabla 1.4
Innovacion en el mercado

., 1. No 2. Muy en 3.En 5. Muy de

Innovacién de mercado sé/ NA | desacuerdo | desacuerdo 4. De acuerdo acuerdo
36a. En mi empresa hacemos. estudios 112 6.3 944 345 3.6
sobre la satisfaccion de los clientes.
36b. Respondemos las sugerencias
quejas y evaluaciones de la satisfac- 5 3 10 46 35
cidn de los clientes
36¢. Damos servicio postventa. 11.6 9.7 24.6 31.4 22.7
37a. Hay un responsable de promo- 15.0 9.5 32.0 24.8 18.7
ci6én y publicidad.
37b. Tengo un presupuesto anual para |5 13.1 35.6 23.2 13.0
promocioén y publicidad.
37c Reahze.m.los campanas de promo- 13.0 114 337 279 147
ci6on y publicidad frecuentemente.
37d. D1~senamos de manera 1nte.rr?a las 12.8 101 291 310 17.0
campaias de promocion y publicidad.
37e. Tenemos identificados a los clien-
tes a los que van dirigidos cada uno 6.7 3.6 15.8 442 29.7
de los productos y servicios.
37f. La empresa identifica nuevos 93 50 153 398 0.6
mercados frecuentemente.
38a. SlemPre t?usco nuevas formas de 57 27 145 467 305
llegar a mis clientes.
38b. Busco que mis intermediarios
agreguen valor a los productos o 13.7 8.2 24.0 32.6 215
servicios que ofrezco.
38c. Tardamos poco tiempo en que
los productos o servicios estén dispo- 6.7 3.2 8.2 48.4 33.5
nibles para el cliente.
38d. Los productos o servicios de la
empresa siempre estan disponibles 5.3 1.1 8.8 45.9 38.9
para quien quiere comprar.

La innovacién en el mercado se dirige hacia los clientes y los
mercados a través de la vision sobre la mejora de las ventas y la cuota de
mercado (OCDE/EUROSTAT, 2005), con base en el disefio, el posiciona-
miento, la promocién y la tarificacion. En la Tabla 1.4 se muestran los por-
centajes obtenidos respecto a la innovacién de mercado, donde se percibe
que 56% esta en desacuerdo en contar con una persona responsable de
promocion y publicidad, asi mismo, 63% no maneja un presupuesto para

ello y 58% no realiza campafias de promocién y publicidad.

JEL. M15 Gestion de la tecnologia de la informacion
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Tabla 1.5
Innovacion en los procesos

Innovacion en los procesos 1. No 2. Muy en 3.En 4. De 5. Muy de
sé/NA | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo

39a. Busco informarme de formas dife-
rentes incorporamos periédicamente a

la toma de decisiones nuevas fuentes de 166 6.3 189 358 22:5
informacion.

39b.Enla empresa las decmpnes las a5 86 331 31.8 24.0
tomo yo, sin consultar a nadie.

39¢. Cuando tomo decisiones considero

las opiniones de otras personas de la 7.0 4.6 16.6 49.0 22.9
empresa.

39d. La empresa forma parte de alguna 232 17.7 31.0 15.8 12.2
cédmara o asociacion.

40.a La empresa ha detectado probables 13.5 9.7 9.9 331 13.7

reducciones de costos en sus insumos.

40b. He incorporado recientemente mate-
riales, mano de obra o herramientas que 11.6 9.5 26.7 34.3 17.9
reducen costos.

40c. He incorporado recientemente
materiales, mano de obra o herramientas
que mejoran la calidad de mis productos
0 servicios.

11.2 6.1 19.8 39.6 23.2

41a. La empresa va adaptando los para-
metros con los que evalda la calidad de 11.0 6.7 23.0 40.0 19.2
sus productos, como servicios o procesos.

41b. La empresa ha recibido reconoci-
mientos por la calidad de sus productos, 13.7 10.1 28.2 29.7 18.3
servicios o procesos.

41c. Existen mecanismos que aseguran
la mejora continua de los procesos que
dan como resultados mejores productos
0 servicios.

13.9 59 24.2 38.1 17.9

41d. Hay un departamento o persona que
disefia objetivos relativos a la innovacién 18.5 14.3 34.1 20.8 12.4
en la empresa.

41le. La empresa cuenta con un presu-

. . . - 18.9 16.8 34.9 18.1 11.4
puesto asignado al drea de innovacion.

Dentro de los procesos de cada empresa, se destaca la innova-
cidn, la cual puede verse reflejada como acciones o inversiones que se im-
plementan en sus productos o servicios, en los procesos de producciéon o
distribucidn, en sus formas de mercado y en la manera en que organizan la
empresa. En la Tabla 1.5 se puede observar que 72% de las mypes no forma
parte de alguna camara o asociacion, las cuales ayudan al crecimiento eco-
ndémico y tecnolédgico con su apoyo y colaboracién. Por otra parte, 67% no
cuenta con departamentos o personal especializado para disear objetivos
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en materia de innovacién en la empresa y 70% no invierte presupuesto en
el area de innovacion, no le brindan la importancia necesaria ni los recur-
SOs para mejorar en innovacion.

En la Tabla 1.6 se aprecia que en 61% de las mypes no existe un
responsable dedicado a las ventajas competitivas, aunado a esto, 58% no
asigna recursos para la generacion de ventajas competitivas, descuidando
este importante aspecto en su crecimiento como empresas.

Tabla 1.6
Innovacion de los bienes o servicios

1.No | 2.Muyen 3.En 4.De |5.Muyde

Innovacidn de los bienes o servicios ,
sé/ NA | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

42a. Nos esforzamos en crear ventajas

competitivas que nos distingan de la com- 6.1 2.3 19.8 34.9 37.0
petencia.

42b. Existe p.e,rsonal de 12} empresa c'le.dlca— 162 9.7 35 19.0 19.8
do ala creacion de ventajas competitivas.

42c¢. Asignamos recursos (personas, tiempo

y dinero) para generar ventajas competiti- 12.4 11.6 33.9 23.0 19.0
vas.

42d. Hacemos camblc.)s.constantes anues- 9.0 74 26.1 126 25.0
tros productos o servicios.

42e. Tenemos mas de un producto para

satisfacer las necesidades del mismo mer- 7.6 1.7 8.2 41.1 41.3

cado.

Los resultados en la innovacion de los recursos humanos pueden
verse en la Tabla 1.7, donde 37% de las empresas si evalda el desempefio
del personal y 34% ha implementado nuevos métodos para reclutamiento,
seleccidn y contratacion de colaboradores. Mas de 60% se ha preocupado
por mejorar la eficiencia del personal definiendo sus responsabilidades,
pero 54% no le da importancia a medir el clima organizacional.
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Innovacidn en recursos humanos

Tabla 1.7

Innovacidn en recursos humanos 1.No | 2. Muy en 3-En 4.De | 5. Muy de
sé /NA | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

43a. La empresa ha implementado recien- 16.6 14.1 35.4 17.7 16.2
temente nuevos métodos de reclutamiento,
seleccion o contratacién del personal.
43b. La empresa ha implementado recien- 12.4 13.7 37.0 23.2 13.7
temente nuevos métodos de evaluacion de
desempeiio.
43c. La empresa ha definido responsabilida- 9.5 7.2 23.0 38.3 21.9
des del personal y las ajusta para mejorar la
eficiencia.
43d. La empresa ha medido el clima organi- 15.4 9.0 29.9 30.3 15.4
zacional.
43e. La empresa ha implementado recien- 13.7 8.4 27.2 33.0 17.7
temente métodos de control de recursos
financieros.

En la Tabla 1.8 se observan los porcentajes acerca de la mype
4.0 con la finalidad de interpretar el uso o aplicacién de las tecnologias o
estrategias que utilizan, asi, 45% no considera necesario el uso de software
especializado en la seguridad en terminales, portal de internet, puntos de
venta, dispositivos méviles y sistemas administrativos y 14% desconoce
qué es. Ademas, 11.6% no sabe como guardar en la nube datos generados
por un equipo conectado a internet y 11% no sabe hacer el respaldo au-
tomatico de la informacion en la nube; 65% si tiene acceso a internet en
el establecimiento, pero 27% cree que no es necesario utilizarlo. Por otra
parte, 9% considera dificil aprender a usar una computadora o algun dis-
positivo mdvil para acceder u operar un equipo de manera remota, sien-
do éstas areas de oportunidad para mejorar respecto a la aplicacion de la
tecnologia en sus sistemas. Sin embargo, 60% si usa computadora, tableta
o algun dispositivo electrénico para administrar la empresa; 53% no cree
necesario el servicio de paqueteria para entrega de mercanciay 52% de los
directores no cree necesitar el cobro automatico por internet de algunas
ventas. Se percibe que la tecnologia es escasa en la mayoria de las mypes,
carecen de equipo o software especializado en el giro de la empresa. Si es-
tas innovaciones fueran implementadas, se podria tener un mayor alcance
de clientes y generar ventajas competitivas frente a las demas empresas.
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Tabla 1.8
Tecnologias o estrategias vinculadas a las mypes

== 2=
2 58 o| 2 e 5| 3 =
o [RgE[LEE[28| =
B lcwg|cg 8 8s| =
Mype 40 $|28E|2% ¢ 22| 3
7 = 7 Q 0
o VS al v ae|w s =
z w g S |w S = 2 o S]]
2 o B om| & oy
c% |28 22| 3
B> |3~
44a. Uso de servicios de acceso a internet en el establecimiento | 0.8 2.5 5.1 26.7 | 65.0
(No por celular).
44b. Uso de computadoratableta o algin dispositivo electréni- | 0.8 4.8 4.6
co para administrar la empresa. 30.3 | 59.6
44c. Uso de equipo o software especializado en el giro de la 9.0 37.1
empresa. 3.2 9.5 41.1
44d. Uso de pagina de internet o redes sociales para mostrarel | 3.6 5.1 9.1 35.6 | 46.5
catalogo de productos o servicios.
44e. Cobro automatico por internet de algunas ventas. 5.3 7.0 10.9 52.2 | 24.6
44f. Uso de dispositivos electrénicos o para hacer cobros con 3.4 6.9 10.3 40.6 | 38.9
tarjeta en el establecimiento.
44g. Uso de sistema de atencion a quejas y sugerencias por 7.2 6.5 10.9 48.2 | 27.2
internet (no por correo electrénico).
44h. Uso de servicios de paqueteria para entrega de mercancia. | 4.2 7.0 9.5 53.3 | 25.9
44i. Uso de software especializado que brinde seguridad en 13.9 4.8 12.0 448 | 24.6
terminales, portal de internet, puntos de venta, dispositivos
moviles y sistemas administrativos.
44j. Uso de computadora, tableta o algtin dispositivo mévil 5.3 9.0 10.7 419 | 331
para acceder a otro equipo para operarlo de manera remota.
44k. Camaras de video vigilancia conectadas a internet. 1.9 5.9 10-5 33.3 | 484
44]. Métodos para ver los movimientos de la empresa en tiem- | 7.0 7.4 11.8 38.1 | 352
po realdesde cualquier lado.
44m. Métodos para generar informacion automética sobre lo 9.1 7.0 13,5 39.2 | 31.0
que hacemos en la empresa.
44n. Respaldo automatico en la nube de informacién de la 11.0 7.0 11.8 37.3 | 32.8
empresa.
440. Guardar en la nube datos generados por un equipo co- 11.6 6.5 11.0 349 | 36.0
nectado a internet.

Discusion

En la investigacion realizada anteriormente en la ciudad de Matamoros,
Tamaulipas, por Ocegueda et al. (2018), se comprob¢ que el drea adminis-
trativa y la administracion del recurso humano son los departamentos en
los que mas se tiene que trabajar para mejorar, debido a que esto genera
problemas en el sistema de trabajo de la empresa y se presentan fallas en la
produccion y falta de cultura de la innovacion.
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De acuerdo con Herrera (2011), las desventajas que presentan
las pymes mexicanas son:

La participacion se limita al comercio exterior.

El acceso a fuentes de financiamiento se obstaculiza.

Es poca la implementacion de la cultura de innovacién y procesos.
No hay mucha aplicacion en relacion con el desarrollo tecnoldgico.

L e

En esta investigacion se comprobd que la innovacién en el drea
de los recursos humanos no esta presente en los métodos de reclutamien-
to, seleccion y evaluacion del personal y la mayoria de los directores no se
preocupa por medir el clima organizacional, mientras que en el mercado
es necesario que inviertan mds tiempo y dinero para disefiar y realizar
campaiias de promocién y publicidad con el propdsito de tener un mayor
alcance y dar a conocer sus productos o servicios.

Conclusiones

El estudio muestra que no todas las mypes de la ciudad de Matamoros estan
interesadas en adoptar nuevas tecnologias en sus sistemas ni en desarrollar
la innovacién en sus procesos, lo cual pone en riesgo su permanencia y
competitividad en el mercado. Las principales dreas de oportunidad en las
que se puede mejorar son la implementacion de base de datos por medio
de algun dispositivo electrénico y el uso de software para la seguridad de
la informacion, asi como la introduccion del servicio de paqueteria para
tener un mayor alcance hacia los clientes. En cuestiéon de innovacién en
los procesos, es necesario eficientizar la administracion y que se fijen obje-
tivos como reduccion de costos o incremento de la calidad del producto o
servicio para poder incluir nuevos y mejorados procesos. En la innovacion
de mercado es necesario entrar a nuevos mercados y alcanzar a un mayor
namero de clientes, la mayoria de las mypes no logra dar este paso debido
a que no invierten en la promocién y publicidad de su empresa. La inno-
vacion dentro de las mypes es un proceso permanente, el cual requiere de
vision, actitud, desempeno, asumir riesgos y romper paradigmas.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo co-
nocer el desempeno del liderazgo de los directo-
res de las micro y pequenas empresas (mypes) de
Acapulco. El enfoque de la investigacion es cuan-
titativo, descriptivo y longitudinal; el cuestionario
fue estructurado y contestado por el microempre-
sario; se consideran dos dimensiones primordia-
les en el liderazgo: procesos y factores. El analisis
determiné que las dimensiones mencionadas tu-
vieron un mayor acercamiento al maximo factible
durante la contingencia sanitaria, es decir, los li-
deres necesitaron redireccionar sus estrategias im-
pactando favorablemente los elementos de ambas
dimensiones.

Palabras clave

Autoevaluacién, COVID-19, liderazgo, mypes,
pandemia

Abstract

The objective of this research is to learn about
leadership performance of directors from micro
and small enterprises in Acapulco. This research
consists of a quantitative, descriptive, and longi-
tudinal approach; the questionnaire was structu-
red and answered by micro-entrepreneurs; two
primary dimensions were considered in leaders-
hip: processes and factors. The analysis determi-
ned that the said dimension values had a closer
approximation to the maximum likelihood during
the health contingency, in other words, leaders
needed to redirect their strategies impacting favo-
rably the elements in both dimensions.

Keywords

Self-evaluation, COVID-19, leadership, MSEs,
pandemic
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Introduccion

Para los paises desarrollados, las mypes representan mas de 90% de las
empresas y constituyen una parte importante de la actividad econémica.
En el caso de México, integran un segmento determinante de su estruc-
tura econémica, pues su alto impacto en la generacién de empleos y en
la produccién del pais son un factor productor de ingresos que se refleja
positivamente en la demanda de consumo. Sin embargo, la actual crisis
econdmica provocada por la pandemia de COVID-19 ha afectado de ma-
nera significativa a los paises de América Latina y el Caribe, golpeando
su estructura productiva y empresarial, incluyendo graves afectaciones en
las microempresas de la region. Por tanto, destaca la necesidad de que las
mypes logren consolidar liderazgos efectivos, que les permitan optimizar
su direccién y crear los cambios necesarios en la empresa con el fin de
mejorar su desempefio organizacional.

En este sentido, el presente estudio busca conocer el desempeno
del liderazgo ejercido por los directores de las mypes en el municipio de
Acapulco desde dos perspectivas temporales diferentes, es decir, antes de
la pandemia y durante la pandemia. Para ello, se utiliza una adaptacion
del instrumento de investigacion llamado “Modelo de evaluacion para el
liderazgo empresarial” propuesto por el doctor Victor Mercader (citado
en Romero et al. 2021), que evalua al liderazgo a través de dos dimensio-
nes primordiales: procesos y factores. Respecto de la dimension procesos,
ésta abarca ocho elementos (planeacién, organizacion, ejecucidn, direc-
cion, control, coordinacién, comunicacién y motivacion), y en relacién
con la dimension factores, ésta contempla cinco elementos(costo, tiempo,
calidad, cantidad y ubicacién). Entre los principales hallazgos destaca que
la evaluacion del liderazgo en el presente afo tuvo una tendencia positiva
en su realidad empresarial acercindose mas al maximo factible, a dife-
rencia del resultado del afo anterior, cuando, en condiciones normales,
la tendencia fue mas cercana al minimo factible, es decir, los lideres de las
mypes tuvieron un mejor desempeio durante 2021 en comparacién con
2020, cuando la pandemia aun no tocaba el puerto de Acapulco, debido a
la necesidad de que la mype que dirigen sobreviviera a la crisis sanitaria.

Se debe considerar que el liderazgo es afectado por diferentes
situaciones y debe reinventarse de acuerdo con los escenarios actuales ante
los desafios que deja una afectaciéon mundial derivada de la pandemia;
cabe destacar que el desempefio en un cargo de liderazgo estd altamen-
te relacionado con las habilidades personales, y debido a las afectaciones
provocadas por la pandemia, hoy mds que nunca, se requieren lideres y
organizaciones resilientes que permitan modificar el comportamiento de
los microempresarios mediante la evaluacion y autoevaluacion de las va-
riables que influyen de manera importante en la gestion de la empresa.
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Revisiondelaliteratura

Los lideres son considerados como el principal factor catalizador para el
éxito, la mejora del rendimiento y el crecimiento de una organizacion tan-
to para los paises desarrollados como para los paises en desarrollo. Los li-
deres pueden aumentar significativamente la motivacién de los empleados
para lograr los objetivos deseables y requeridos, asi como para impulsar
y mantener el rendimiento de la empresa, segin Yukl (citado en Rigas &
Nawar, 2016). Por esto, los lideres deben trabajar continuamente en las
cualidades que los caracterizan, puesto que tienen que estar mejorando
constantemente, no sélo para ser el ejemplo de sus seguidores, sino tam-
bién para el logro de las metas propuestas.

Debido a las interrupciones laborales causadas por la actual pan-
demia de COVID-19, los directores de las empresas se enfrentan a desafios
de liderazgo mientras intentan gestionar los arreglos del trabajo desde casa
(Eichenauer, Ryan & Alanis, 2021). El papel de un lider, especialmente en
un periodo de crisis como el actual, puede funcionar de manera efectiva
desde la sana distancia teniendo un alto nivel de impacto en los empleados
de todoslos niveles paralograr los resultados organizacionales tomando las
decisiones correctas que provean tranquilidad mediante una mezcla equili-
brada de optimismo y realismo con respecto al futuro (Kniffin et al., 2021).
Para que las empresas y las economias se recuperen de la crisis ocasionada
por la pandemia, sera mas importante que nunca adelantarse a la evolucién
delos modelos empresariales, al impacto de la automatizacion, a las nuevas
necesidades en materia de competencias y ala evolucion de las expectativas
y necesidades de los trabajadores. Las pequenias y medianas empresas (py-
mes) tendran que sufrir cambios radicales como ser mas emprendedoras y
tener un liderazgo efectivo, capaz de identificar la necesidad de rejuveneci-
miento, mejorar su sentido de direccion, prepararse para crear los cambios
necesarios en la organizacion y, lo que es mas importante, mejorar el des-
empefio organizacional (Hashim, citado en Afriyie & Ibn, 2019). Se deben
cambiar hdbitos y comportamientos en las relaciones, en la adaptacion al
teletrabajo, frente al uso masivo de las tecnologias e Internet para cuestiones
personales, laborales y creativas. Hoy mas que nunca, se requieren lideres y
organizaciones resilientes (Villa, 2020).

Los desafios que la mayoria de las microempresas debe enfrentar
tienden a guardar una clara responsabilidad por parte del lider, ya que sera
quien direccione la compaiiia en correspondencia a cumplir con las metas
propuestas (Izquierdo, 2017). Aprender a dominar estas situaciones, adap-
tarse y mejorar, es decir, ser resiliente, es parte de la vida del emprendedor
(Halberstadt & Alcorta, 2021). Las personas en posiciones de liderazgo de-
ben asumir la responsabilidad de construir una cultura que persuada a los
empleadosaapoyarlavision dela organizacion y, al mismo tiempo, que cree
una atmosfera abierta con comunicacion libre, respeto por las nuevas ideas,
aceptacion de fracasos y un espiritu colectivo de trabajar hacia un objetivo
comun (Chhotray, Sivertsson & Tell, 2018). El papel del lider va mucho mas
alld de ser el jefe inmediato, pues tiene en sus manos la posibilidad de influir
positivamente en los trabajadores y dirigir de forma correcta las decisiones
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laborales, tanto en el desempefio como en la productividad (Policarpio &
Borges, citado en Villavicencio-Ayub et al. 2021).

Los lideres deben tener la capacidad de transformar de mane-
ra positiva las actitudes y habitos de comportamiento de las personas en
funcién de los procesos de cambio y también fomentar las buenas rela-
ciones humanas, de lo contrario, este proceso no tendra sentido y carece
de confiabilidad en el transcurso del tiempo. En tal sentido, los procesos
de autoevaluacidén cobran especial relevancia. La autoevaluacion llevada
a cabo en una organizacion pretende reflexionar sobre las tareas y accio-
nes realizadas durante un periodo determinado con el fin de mejorar el
funcionamiento y los resultados de ésta. Dicho proceso es de vital impor-
tancia para el ejercicio de las organizaciones, ayuda a detectar fortalezas
y debilidades que deben analizarse de manera reflexiva y colegiada para
garantizar su adecuado desarrollo (Berrios et al. 2020).

Metodologia
Hipétesis
H1 La pandemia es un factor de cambio en la evaluaciéon de los direc-

tores o lideres de mypes aplicando dos dimensiones primordiales en el
liderazgo en un comparativo maximo-minimo factible.

HOLa pandemia no es un factor de cambio en la evaluacion de
los directores o lideres de mypes aplicando dos dimensiones primordiales
en el liderazgo en un comparativo maximo-minimo factible.

Andlisis de fiabilidad

El coeficiente de alfa de Cronbach mide la consistencia interna de un ins-
trumento y sus resultados oscilan entre 0 y 1, interpretando que mientras
mas cercano sea a 1, mayor sera la consistencia (Vidrio, Rebolledo & Ga-
lindo, 2020). En este caso, el alfa de Cronbach para el instrumento fue de
0.98, por lo que se puede decir que el instrumento usado en este estudio
es muy consistente.

Usando los datos capturados en una hoja de Excel, se utilizaron
las siguientes férmulas:

K = nimero de items = 104
¥Si2 = Sumatoria de varianza de los items = 69,132
Sr2 = Varianza de la suma de los items = 3,233,052.16

K 5 104 63,132

a= —K 20, ¢, G918
k-1 Sr 104-1 3,233,052.16
o= 1005708738 * 0.978616955 = 0.983
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Disefio de instrumento

El cuestionario fue estructurado para ser contestado en papel por el em-
presario o director de la empresa, de manera presencial cuando fue posible,
siguiendo todos los protocolos de sanidad; de forma alternativa, también
se aplico de manera virtual, utilizando para ello la plataforma electrénica
Formularios de Google, con la opcién de que los alumnos colaboradores
en el proyecto pudieran leer cada apartado, explicar y complementarlos de
acuerdo con la informacion facilitada por el director o lider de la mype,
ya fuese de forma presencial o en linea mediante conexion via WhatsApp,
Zoom o Meet. Asimismo, los alumnos fueron responsables de transferir la
informacion a una base de datos recolectada en un archivo en Excel.

El estudio considera dos dimensiones primordiales en el lide-
razgo: procesos y factores. La dimensidn procesos abarca ocho elemen-
tos: planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, control, coordinacion,
comunicacién y motivacién. A su vez, dichos elementos consideran las
variables que se observan en las Tablas 2.1 y 2.2.

Tabla 2.1
Variables de la dimensién procesos

Planeaciéon Organizacion Ejecucion Direccion
1 Visién y Misién Recursos Plan de accién / Liderazgo
Acciones
2 Metas y Objetivos | Trabajo en equipo Actitud Toma de decisiones
Actividades Comunicacién Procedimiento Valores/Etica
4 Conocimientos Estructura organi- | Valores/ Servicio / Comunicacion
zacional Disciplina
5 Informacién Logistica Compromiso/ Res- Motivacion
ponsabilidad
6 | Medicion del riesgo Valores Flexibilidad y moti- Delegacion
vacion
Estrategias Presupuestos Seguimiento Conocimientos
Fortalezas y debi- Prioridades Trabajo en equipo Experien-
lidades cias
9 Valores Roles y responsabi- | Entrenamiento y Autoridad
lidades capacidades
10 Oportunidades - Metodologia -
11 Tiempos - Tecnologia y herra- -
mientas
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Tabla 2.2
Variables de la dimension procesos (continuacion)

Control Coordinacion Comunicacién Motivacion
1 | Mediciéon/Mé- Trabajo en Veracidad / .
. . . Incentivos
tricas equipo Honestidad
2 L - Medios, canales
Supervisiéon Integracion Y Confianza
redes
3 Evaluacién / . - -
. Soporte Retroalimentacién | Reconocimiento
Indicadores
4 Metas Solucién de .
casy Asertividad Valores
parametros problemas
Seguimiento Valores Idioma Entusiasmo
Validacion Seguimiento Informacién Aspiraciones
. Informacioén . .
Calidad . ,/ Congruencia Oportunidades
Comunicacion
8 Estandares
. Y - Valores -
especificaciones
9 Revisién de Enfoque y
tiempos claridad

La dimension factores considera cinco aspectos: costo, tiempo,
calidad, cantidad y ubicacidn, cuyas variables se presentan en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3
Variables de la dimensidn factores

Costo Tiempo Calidad Cantidad Ubicacion
1 . Compromisos de Estandares de | Ofertay de- Clientes y
Eficacia .
entrega calidad manda mercado
2 Plan/ Programacién | Capacitacion . Proveedores y
Presupuesto .. Inventarios c g
de actividades de personal distribuciéon
3 Inversion Prioridades Recursos Capac1da‘d’ de Region
produccién
4 : Relacion costo / Responsabili- | Disponibilidad .
Inventarios : Clima
tiempo dad de recursos
> Financiamiento Horarios y t}lrnos de Satisfacciéon | Productividad Accesos/ En-
trabajo tornos
6 | Rentabilidad/ Eficiencia Métricas 'y Flexibilidad/ Securidad
Utilidades precision Adaptacion &
7 Resultados Planeac1or? Y organi- | Inspeccidny Insu@os y ma- Loglst%ca
zacion control teria prima requerida
8 | Problematica/ . . Medios de
. - Certificaciones -
Complejidad transporte
9 - - - - Servicios

Meétodo y procedimiento de recoleccion de la informacion
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Los directores establecieron un factor de ponderacién (también lla-
mado “mayoracion”) en una escala de 1 a 10. Mientras mayor es el
nimero, mas importante resulta ser la variable para el encuestado. El
resultado final de la ponderacién se obtuvo promediando las califica-
ciones.

Se evaluo la actuacion de la empresa en las distintas variables que con-
forman los elementos del modelo. La puntuacion asignada fluctta en-
tre 1 y 10, estimando el 10 cuando la variable funciona muy bien en
la empresa.

El resultado final se determiné multiplicando el factor de mayoracion
promedio por la calificaciéon que muestra la situacion de la empresa,
segun el criterio de los encuestados, denominado como “Realidad em-
presarial” y que se aplica a todos los elementos.

Se compara el resultado real obtenido con el maximo factible que la
empresa podria tener si fuera perfecta en las variables de sus elemen-
tos, lo cual se obtiene al multiplicar por 10 (que es la calificacién maxi-
ma posible) el factor de mayoracién promedio obtenido.

De nuevo, se compara el resultado real de la empresa con un minimo
definido por la persona o equipo que cumpla la funcién de lider. Se
consigue al multiplicar el factor de mayoraciéon promedio obtenido
por 8, que para efectos de este estudio se determind que podria con-
siderarse la calificacion minima a la que la empresa aspira llegar. Es
decir, 80% de lo ideal. En todo caso, el minimo podria ser diferente
para cada variable si asi lo decidieran los investigadores.

Se compara el resultado real (Realidad) con el maximo factible y el
minimo factible requerido para cada variable y también por elemento
al sumar todas las variables como una unidad. Adicionalmente, se
comparan las dos dimensiones procesos y factores en la sumatoria de
todos los elementos de cada dimension.

Este procedimiento se realizé en dos momentos para comparar los
resultados: primero, en un periodo prepandemia, del 10 de febrero al
13 de marzo de 2020, y después durante la pandemia, del 22 de febrero
al 19 de marzo de 2021.

Descripcién de la poblacion

Las caracteristicas de la poblacion consideradas para la presente investi-
gacion fueron:

1. La persona debe ser director(a) de una mype.

2. Eldirector(a) es la persona que toma la mayoria de las decisiones.

3. Una mype es una organizacion o negocio con fines de lucro que em-
plea a minimo 2 personas y maximo 50, no requiere estar registrada
ante el gobierno y debe estar ubicada en el municipio de Acapulco de
Juarez.

Muestreo

El estudio se efectu6 sobre una muestra estadisticamente representativa,
con un porcentaje estimado (proporciones) de 50%, con un nivel desea-
do de confianza de 95%, obteniendo un tamafno de muestra de 384, y en
este estudio se plantea una muestra de 590 micro y pequefas empresas del
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municipio de Acapulco de Judrez, Guerrero. La muestra fue calculada con
la féormula de poblaciones infinitas, este calculo con un nivel de confianza
de 95%; con un margen de error de 5% con una probabilidad a favor de
50% y una probabilidad en contra de 50% (Rendén & Villasis, 2017), con
lo cual se tiene:

Zixp=q

i

Los datos que se tomaron para la formula son:

Za=0.05=1.96 i=5%=0.05
p=50%=0.5
g=50%=0.5

Sustituyendo valores:

b *
- n 1.962*0.5* 0.5 5 0.5604 . 38416
0.052 0.0025

Para recopilar la informacion se realizé un muestreo por con-
veniencia en el que fueron capacitados 300 alumnos tanto en la aplicacién
del cuestionario como en la captura de las respuestas en una base de datos
en Excel. La informacién fue recabada en dos momentos para comparar
los resultados: primero en un periodo prepandemia, del 10 de febrero al
13 de marzo de 2020, y después durante la pandemia, del 22 de febrero al
19 de marzo de 2021.

Para recopilar la informacion se realizé un muestreo por con-
veniencia en el que fueron capacitados 300 alumnos tanto en la aplicacion
del cuestionario como en la captura de las respuestas en una base de datos
en Excel. La informaciéon fue recabada en dos momentos para comparar
los resultados: primero en un periodo prepandemia, del 10 de febrero al
13 de marzo de 2020, y después durante la pandemia, del 22 de febrero al
19 de marzo de 2021.

Tipo de estudio

El disefio de la investigacion es longitudinal, pues la recoleccion se hizo en
dos anos consecutivos: 2020 y 2021; es descriptivo, ya que su enfoque se
hace sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente (Martinez, citado en Guevara, Verdesoto & Castro, 2020). En el
caso del presente estudio, el objetivo es conocer el desempeno del lideraz-
go de los directores de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Aca-
pulco. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que fundamenta
sus conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o cuantificacion tanto
de la recoleccion de sus resultados como de su procesamiento e interpreta-
cion a través del método hipotético-deductivo (Sanchez, 2019).
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Resultados

Se analizaron y compararon los elementos de las dimensiones en estudio,
procesos y factores, para las mypes estudiadas en su realidad empresarial,
maximo factible y minimo factible requerido. A continuacidn, se presen-
tan los resultados sumatorios de ambos factores en las Tablas 2.4 y 2.5,
asi como sus graficos resultantes (Figuras 2.1 y 2.2 derivadas de la Tabla
2.4; Figuras 2.3 y 2.4 derivadas de la Tabla 2.5), donde se pueden visuali-
zar las diferencias entre el puntaje asignado para los maximos y minimos
factibles y el puntaje alcanzado en la realidad. Posteriormente, se compa-
raron con los resultados obtenidos en el estudio anterior, donde se aplico
el mismo modelo sin considerar el factor pandemia. Se puede determinar
entonces que se valida la H1: La pandemia es un factor de cambio en la
evaluacion de los directores o lideres de mypes aplicando dos dimensiones
primordiales en el liderazgo en un comparativo maximo-minimo factible.

Tabla 2.4

Sumatoria comparativa de elementos en la dimension procesos prepandemia y en pandemia

Prepandemia En pandemia
Procesos Realidad fi{;ﬁie fi\c/ltlil‘tl).le Realidad fiv[ct?)gie fi\c/ltlil‘tl).le
Planeacion 821 977 782 936 1032 826
Organizacion 697 813 650 771 849 679
Ejecucion 844 1001 801 920 1023 818
Direccién 729 825 660 783 849 680
Control 649 788 630 733 824 659
Coordinacién 555 640 512 602 660 528
Comunicacién 669 794 635 753 836 669
Motivacion 559 645 516 598 654 524
Total 5522 6483 5186 6097 6728 5382

Figura 2.1

Comparacion de los elementos de la dimension procesos (prepandemia)
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Figura 2.2
Comparacion de los elementos de la dimension procesos (en pandemia)

Tabla 2.5
Sumatoria comparativa de elementos en la dimension factores (prepandemia y en pandemia)

Prepandemia En pandemia

Reali- Max. Min. ) Max. Min.

Factores | 42 | factible | factible | X994 | g tible | factible
Costo 626 724 579 681 750 600
Tiempo 561 642 513 605 659 528
Calidad 623 725 580 688 755 604
Cantidad 548 634 507 598 657 525
Ubicacién 676 799 640 756 834 667
Total 3034 3524 2 819 3328 3654 2923

Figura 2.3

Comparacion de los elementos de la dimension factores (prepandemia)
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Figura 2.4

Comparacion de los elementos de la dimension factores (en pandemia)

Discusion

Dadas las condiciones de la actual pandemia por COVID-19, las organi-
zaciones deben ser flexibles, agiles y decididas, por lo que los lideres de las
mypes deben comprometerse profundamente con su trabajo, sus organi-
zaciones y sus empleados.

En las Figuras 2.1 y 2.2, derivadas de la Tabla 2.4 que se refiere
a la dimensién procesos, asi como en las Figuras 2.3 y 2.4, derivadas de la
Tabla 2.5 que se refiere a la dimension factores, se puede observar que la
evaluacion del liderazgo en el presente afio tuvo una tendencia positiva en
surealidad empresarial acercandose mas al maximo factible a diferencia del
resultado del afo anterior, cuando en condiciones normales la tendencia
fue mads cercana al minimo factible, lo cual coincidia con los resultados en-
contrados en empresas de Baja California en la investigacion realizada por
Mercader (citado en Romero et al., 2021).

Lo anterior podria deberse a que la situacién pandémica obligd
a los directores de las mypes a preocuparse mas por un mejor funciona-
miento en la organizacién con el objetivo de sobrevivir y, en consecuencia,
se interesaba por tomar mejores decisiones en todas las areas de la em-
presa, pues segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi, 2020), 1 873 564 empresas en el pais (86.6%) han sufrido diferentes
afectaciones por la pandemia. Serd interesante volver a aplicar la evalua-
cion para verificar si esta tendencia positiva se mantiene con las condicio-
nes pospandemia, lo cual seria ideal para el crecimiento y desarrollo de las
mypes de Acapulco.

Conclusiones

La crisis derivada de la pandemia por COVID-19 ha marcado un antes y
un después en el quehacer empresarial en las organizaciones de todos los
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tamanos. Particularmente, en el caso de las micro y pequefas empresas,
el impacto del confinamiento ha significado menores probabilidades de
sobrevivencia. Para un nimero importante de este tipo de organizaciones,
dicho fenémeno ha agudizado el cierre temporal o definitivo. Es por ello
que el liderazgo desempena un factor fundamental para quienes dirigen
empresas y, por consiguiente, éste necesita ser evaluado con la finalidad de
conocer la situacion actual de la organizacion.

Una forma de evidenciar las practicas de liderazgo es analizan-
do los elementos que conforman las dos dimensiones en estudio: procesos
y factores, ya que en éstos se determinan los direccionamientos necesarios
para administrar correctamente una organizacién. Al realizar un anali-
sis comparativo de las dimensiones mencionadas en prepandemia y en
pandemia, se observa que la realidad empresarial tiene un mayor acerca-
miento al maximo factible durante la contingencia sanitaria; esto quiere
decir que los microempresarios necesitaron redireccionar sus estrategias
impactando favorablemente los elementos de ambas dimensiones.

El liderazgo es afectado por diferentes situaciones y debe rein-
ventarse de acuerdo con los escenarios actuales ante los desafios que deja
una afectacion a nivel mundial derivada de la pandemia; es decir, un lide-
razgo resiliente que permita cambiar el comportamiento de los microem-
presarios mediante la evaluacion y autoevaluacion de las variables que in-
fluyen en el hacer empresarial partiendo de las variaciones que éstas han
sufrido durante la pandemia para garantizar su sobrevivencia. En otras
palabras, un liderazgo cuyo comportamiento sea capaz de manejar las di-
ficultades de adaptacidon que conlleva una nueva normalidad.
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Resumen

Las micro, pequenas y medianas empresas (mi-
pymes) de Portoviejo, en la Provincia de Mana-
bi-Ecuador, constituyen el mayor conglomerado
de entes productivos de la ciudad, distribuidas
en sectores como comercializacién, transforma-
cion y servicios. El estudio tiene como objetivo
conocer la percepcion en cuanto a la aplicacion
de las estrategias de mercadotecnia utilizadas por
las micro, pequeias y medianas empresas (pymes
y mipymes) de Portoviejo. Se realizé un estudio
cuantitativo descriptivo con cuestionario elabora-
do por RELAYN sobre la dimensién mercadotec-
nia a 450 empresas, generando un alfa de Cron-
bach de 0.767. Los resultados mas importantes
son servicio al cliente (4.69), marca (4.39), precio
(4.34) y fidelizacion (4.31).

Palabras clave

Fidelizacién, marca, mercadotecnia, mipyme, pre-
cio

Abstract

Micro, small, and medium enterprises in Porto-
viejo from the Province of Manabi, Ecuador, cons-
titute the highest clusters of productive entities in
the city distributed in sectors such as retailing,
transformation, and services. The objective of this
research is to determine the perception regarding
the application of marketing strategies used by
SMEs and MSMEs in Portoviejo. A quantitative
descriptive study of the questionnaire developed
by RELAYN was performed on the marketing di-
mension to 450 enterprises yielding a Cronbach
alfa of (a = 0.767). The most relevant results are
customer service (4.69), brand (4.39), price (4.34),
and loyalty (4.31).
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Introduccion

El Directorio de Empresas y Establecimientos de 2020, que fue presentado
por el Instituto de Estadisticas y Censos de Ecuador (INEC), y tomando
como referencia la forma en que las empresas ecuatorianas estan consti-
tuidas en su conglomerado, indica que la totalidad de éstas es de 882 766,
donde 90.89% corresponde a microempresas y 7% representa a pequefias
empresas, que en conjunto conforman 97.89% del universo empresarial
ecuatoriano; sin embargo, en ingresos por ventas, las pymes constituyen
10.95% y las mipymes apenas 0.91% del total.

Resulta significativo referir que, con base en la cantidad de em-
presas en cada provincia, Manabi ocupa el tercer lugar con 8.66%, solamen-
te superada por Guayas y Pichincha; sin embargo, en ventas, a Manabi le
corresponde el cuarto puesto con 3.56%. Es interesante el hecho de que las
mipymes tienen un porcentaje mayor que las pymes en cuanto a incorpora-
cion de fuerzalaboral, representando 24.98 frente a 18.27% (INEC, 2020).

Por su parte, el conocimiento cientifico y la tecnologia repercu-
ten en el desarrollo organizacional, justificando la existencia de profesio-
nales capacitados en los departamentos de las empresas que fijen objetivos
que prioricen la satisfaccion del cliente, por esta razon, el objetivo de la
investigacion es conocer la percepcion en cuanto a la aplicacion de las
estrategias de mercadotecnia utilizadas por las pymes y mipymes de Por-
toviejo, las cuales fortifican y mejoran el posicionamiento de las empresas,
por este motivo, en la encuesta aplicadas a los gerente, hay preguntas res-
pecto a la dimensién mercadotecnia, con las que se busca conocer el grado
de intervencion del cliente en las decisiones, la marca, el precio, la calidad
del producto, la distribucion, las cuales interactuan para cumplir con el
propdsito de la creacion de un producto, a saber: satisfacer una necesidad
antes que centrarse en las caracteristicas del mismo.

Sin embargo, existen factores externos que inciden en la compe-
titividad de las pymes y mipymes, actualmente producto de la crisis con-
secuencia de la emergencia sanitaria de COVID-19. El sector empresarial
se ha visto perjudicado y sus niveles de ventas y de ofertas de trabajo han
disminuido considerablemente, muchos han tenido que cerrar sus em-
presas, considerado asi por Sanchez Garcia & Navarrete (2020), quienes
ademas afirman que “a finales del afio de la pandemia, el panorama no es
alentador, ya que los especialistas indican que el receso atn continuara
por varios meses y que la recuperacion sera lenta”(p. 18), situacion que a
finales de 2021 se encuentra latente, y sin que se pueda tener una visién
clara para la culminacién de esta crisis mundial.

El contexto ecuatoriano también se ha visto afectado, y en par-
ticular la provincia de Manabi ha registrado un decremento en ventas y en
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ofertas de trabajo para su poblacion; la realidad para el periodo 2020-2021
se torna diferente y agresiva con respecto a la economia del pais, tal como lo
refiere el Banco Central del Ecuador (2021) que, en relacion con las pérdidas
economicas debido a la crisis sanitaria, registra una afectacion al Producto
Interno Bruto (PIB) de 7.8% en sus cuentas nacionales en cada trimestre. En
esta afectacion se encuentran inmersas todas las provincias y cualquier tipo
de empresa al presentar un comportamiento inestable, por tanto, caracteri-
zarlas es un aspecto fundamental para su fortalecimiento y sostenibilidad.

En funcién de estos antecedentes, se decidid investigar el con-
glomerado de las medianas, pequefias y micro empresas de Manabi, de
forma tal que se conozcan las principales caracteristicas que las distinguen
en cuanto a la gestion integral y especificamente en la dimension de mer-
cadotecnia, con un instrumento creado y validado cientificamente por los
investigadores de RELAYN, permitiendo obtener resultados que den a las
estructuras empresariales sostenibilidad, apoyadas en la mercadotecnia y
las necesidades puntuales del contexto, que permitan la creacion de tra-
bajo decente para hombres y mujeres, segtin los Objetivos de Desarrollo
Sostenible del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2021),
y que las medianas, pequefias y micro empresas contribuyan en la forma-
cién del empleo.

Revisiondelaliteratura

En América Latina y el Caribe se ha constatado el crecimiento de las mi-
cro, pequenas y medianas empresas, esto puede deberse a varios factores:
el interés por la apertura de empresas o la falta de empleo, independiente-
mente del nivel educativo o socioeconémico (Culebro, Martinez & Cerda,
2009), aunque persisten desafios que impiden su sostenibilidad, por lo que
se requiere de una transformacién en su estructura (Barcena & Valdez,
2015). Las micro, pequeflas y medianas empresas (mipymes) constituyen
actores importantes en el desarrollo productivo de los paises de Améri-
ca Latina, ademds de su contribucion en la generacion de empleo y en
el nimero total de empresas y, en menor medida, por su peso en el PIB
(Ferraro & Stumpo, 2010). Estas deben sobrevivir a un mercado mas com-
petitivo, sin embargo, son las que disponen de menos recursos y fuentes
de financiacion, es por ello que se deben desarrollar politicas de gestion de
calidad basadas en la mejora continua, el servicio al cliente y, sobre todo,
la innovacion, lo cual estd fuera de su alcance en la mayoria de los casos,
impidiendo incluso la internacionalizacién de sus productos, haciendo
necesario el disefio de estrategias donde participe el cliente, incorporando
el marketing y permitiendo consolidar su participacion en el mercado.

Dentro de las estrategias de marketing para la comercializacion,
expresan Esteban y Reinares (2010), es necesario considerar la competiti-
vidad empresarial, es decir, la capacidad para mantener y aumentar su po-
sicién en el mercado, destacando la capacidad del marketing (Clifford &
Cavanagh, 1989; Huck & McEwen, 1991; Viedma, 1992; Alvarez & Garcia,
1996; Luk, 1996; Lin, 1998; Camelo et al., 1999; Monfort, 2000; Donrroso-
ro et al., 2001) en donde predomine la orientacion al mercado y al cliente.

JEL. M3 Marketing y publicidad.
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Otra estrategia a considerar, segin los autores, son las capaci-
dades de marketing, basadas en el conocimiento del mercado y los recur-
sos, obteniendo mejores rendimientos, priorizando las necesidades de los
clientes antes que la competencia, asegurando la satisfaccion y lealtad de
éste. De igual manera, ejercen influencia la capacidad comercial y la inno-
vacion, en cuyo caso la existencia de un plus o valor agregado al producto
permitird diferenciarse de la competencia, demostrandose que la unién de
marketing e innovacion es un factor positivo para el cliente, convirtiéndo-
se en mayor competitividad. Dentro de dichas estrategias, las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién son herramientas que no estan al al-
cance de todas las pequenas, medianas y micro empresas, incluso algunas
desconocen los beneficios de Internet, del comercio electrénico, o su utili-
zacion es muy basica; la mayoria no tiene pagina web y limitan su uso para
la compra, desconociendo la utilidad del marketing en la organizacion.

Casi siempre, en las empresas grandes, cada actividad operativa
puede ser objeto de un plan detallado que tenga sus propios objetivos, un
presupuesto y un calendario de operaciones asignado, sin embargo, las
mipymes suelen carecer de estos elementos, ya que tienen un unico plan
anual de marketing (Reinares & Gonzalez, 2019), por ello, tanto las estra-
tegias de marketing como el conocimiento de su mercado les permiten a
las mipymes incrementar las posibilidades de lograr un mayor impacto
en el mercado y mejorar su posicionamiento, con el fin de mantener su
supervivencia (Sdnchez-Gutierrez, Vasquez-Avila & Mejia-Trejo, 2016).
Para Maldonado, Martinez y Pinzén (2012), la filosofia del consumidor,
la organizacion integral del marketing, el manejo de la informacién de
marketing, la orientacion estratégica y la eficiencia operacional tienen
efectos positivos y significativos en la eficiencia del marketing, lo que pue-
de constituir una ventaja competitiva de las organizaciones. La relacion
entre la estrategia empresarial, la situacion del mercado y la voz del cliente
es el referente frente al cual se orienta y evalua la competencia producti-
va de una organizacidn con sus recursos, capacidades y competencias. La
correspondencia entre estos elementos es considerada como uno de los
caminos que puede evidenciar los factores clave necesarios para desarro-
llar capacidades y competencias, asi como ganar competitividad (Pérez,
2014). En el tema que atafie a la mercadotecnia, la investigacion de Vega,
Romero y Guzman (2018) analiza que, a pesar de todos los beneficios que
tiene la mercadotecnia digital, por su naturaleza, las pymes normalmen-
te desconocen estas herramientas o se les dificulta su empleo, por lo que
los microempresarios pierden una gran oportunidad para hacer crecer sus
negocios, ademas de sobrevivir en el mercado.

No obstante, Almanzar (2015) destaca en su investigacion la ne-
cesidad de buscar un modelo integrador que influya en las exportaciones
de las mipymes por medio de acuerdos de cooperacion. De igual manera,
es importante la gestion publica mediante politicas que las impulsen; es
evidente que los paises en via de desarrollo necesitan realizar esfuerzos en
politicas que impulsen la participacion entre empresas. Las pymes pueden
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contrarrestar el handicap del tamano realizando alianzas estratégicas de
cooperacion. Finalmente, la alternativa de asociarse bajo la modalidad de
clusters crea sinergias y fortalezas producto de la puesta en comun de los
recursos que deciden compartir.

Metodologia

Durante los meses de mayo y junio de 2021, se aplicé un cuestionario va-
lidado por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracion y Ne-
gocios (RELAYN), compuesto de 54 items agrupados en 10 dimensiones,
en algunos casos, se realizé en linea y en otros en contacto directo con el
empresario; el instrumento permitié conocer el comportamiento de los
gerentes de las empresas en épocas de crisis, se analiz6 su actitud enca-
minada a mejorar la productividad y, por ende, la rentabilidad, llevando a
cabo un estudio descriptivo de la percepcion de actitudes, pensamientos
y practicas encaminadas a fortalecer el aspecto de la mercadotecnia apli-
cada a la empresa, donde ademads se obtuvo informacion relevante entre
los encuestados sobre la calidad del servicio, el desarrollo de una marca
que identifique a las pymes y mipymes, estrategias de distribucion en la
comercializacién, publicidad, promocién y estudio de competencia del
producto; asimismo, algunas preguntas informativas de tipo demografico:
género, edad, sexo, estado civil, entre otras, que permitieron tener una vi-
sién amplia del sector empresarial. Para el analisis, se realizaron encuestas
a aproximadamente 450 empresas de Portoviejo-Manabi.

Para medir la fiabilidad del test, se utiliz6 el alfa de Cronbach,
cuyo resultado integral y adecuado fue de 0.934, pudiendo definirse como
la variable que mide el grado de consistencia de las respuestas de cada
individuo a la subescala; sin embargo, para la presente investigacion, en-
focada en la dimension de la mercadotecnia, se plante6 la hipétesis de que
las estrategias de mercadotecnia fortifican y mejoran el posicionamiento
de las empresas, y se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.767, excediendo
el valor recomendado de 0.7, mostrando, por tanto, una alta consistencia
interna de los constructos en cada uno de los 11 elementos.

JEL. M3 Marketing y publicidad.
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Tabla 3.1
Estructura de la dimensién de mercadotecnia

P = 8 3 § 'fg'; = =
S e ol |E¥IE: [Ey,
S23(5c3S|=E|BF |52
SEE|SEE[E2|s8 |58E
SEE|SEE[SE|B5E |E.
s 58[s |80 =2 5
S= »|S Y 2|lYe|T=R ©® 9 @
S 9 53 EE|E =3
p=Jr) S 8 % (3 <
Me enfoco principalmente en dar un buen servicio 40.27 | 33.189 | 0.304| 0.278 | 0.749
al cliente
Fijo los precios de mis productos y servicios en 40.62 | 29.256 [ 0.537 | 0.371 | 0.721
funcién de mis clientes y mi competencia
Busco crear, desarrollar y usar una marca para que 40.57 | 30.411 | 0.475| 0.336 | 0.730
mis clientes identifiquen la empresa
Como estrategia de distribucién vendo principal- 40.76 | 31.697 | 0.253 | 0.167 | 0.753
mente al usuario final
Como estrategia de distribucién vendo principal- 41.32 | 28.338 | 0.407 | 0.300 | 0.737
mente a mayoristas o intermediarios
Tengo como estrategia dar crédito a mis clientes 41.35 | 28.620 | 0.359 [ 0.296 | 0.745
Realizo actividades de publicidad y promocién 40.75 | 29.038 | 0.449 | 0.244 | 0.730
sobre mi producto o servicio
Hago pruebas de mis productos o servicios antes de | 41.01 | 28.303 | 0.478 | 0.346 | 0.725
lanzarlos al mercado
Realizo acciones concretas para que mis clientes 40.65 30.201 | 0.487 | 0.324 0.728
sean fieles a la empresa
Mis clientes tienen un poder de negociaciéon muy 41.37 | 28.439 | 0.438| 0.266 | 0.731
fuerte sobre la empresa
Hay una competencia fuerte en el sector de mi 40.91 | 30.070 | 0.344 ( 0.157 | 0.744
empresa

Resultados

La muestra estuvo compuesta por 450 empresas, 31.6% dedicadas a la co-
mercializacion, 32% a la transformacion y 36.4% a la prestacion de servi-
cios. En el analisis descriptivo de la dimension mercadotecnia, el instru-
mento permite conocer sobre el servicio a los clientes, fijacién de precios
en funcion de la competencia-clientes, marca, distribucion, créditos, pu-
blicidad, promocién, lanzamiento, fidelizaciéon y poder de negociaciéon. En
la tabla 2, la muestra presenta respuestas significativamente mas favorables
en las variables de buen servicio al cliente (4.69), marca (4.39), precio en
funcion de clientes y competencia (4.34) y fidelizacion (4.31). De acuerdo
con la tabla 3, la media de la dimension es 44.96, la varianza 35.167 y la
desviacion estandar 5.930, con estos resultados se puede observar el grado
de dispersion de las respuestas dadas en la dimensién mercadotecnia, asi
como una distribucion sesgada a la izquierda que representan las variables
mas favorables segun las Figuras 3.1 a 3.4.
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Tabla 3.2
Datos descriptivos de la dimensiéon de mercadotecnia, media y desviacion estandar

Media Desxilacmn N
estandar
Me enfoco principalmente en dar un buen servicio al cliente 4.69 0.495 450
Fl.]O los precios de mis p.roductos y servicios en funcién de mis 434 0.884 450
clientes y mi competencia
Euch, crear desarrollar y usar una marca para que mis clientes 439 0.789 450
identifiquen la empresa
C.lomo estrategia de distribucién vendo principalmente al usua- 420 0.922 450
rio final
Qomo e.strategla fie .dlStI'IbUCIOH vendo principalmente a mayo- 3.64 1229 450
ristas o intermediarios
Tengo como estrategia dar créedito a mis clientes 3.61 1.278 450
Realizo actl\/.@ades de publicidad y promociéon sobre mi pro- 421 1042 450
ducto o servicio
Hago pruebas de mis productos o servicios antes de lanzarlos al 3.95 1,109 450
mercado
Realizo acciones concretas para que mis clientes sean fieles a la 431 0.806 450
empresa
Mis clientes tienen un poder de negociacio6n muy fuerte sobre 3.58 1155 450
la empresa
Hay una competencia fuerte en el sector de mi empresa 4.05 1.056 450
Tabla 3.3
Estadisticas de escala
. . Desviacion N de
Media Varianza ,
estandar elementos
44.96 35.167 5.930 11
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Figura 3.1
Frecuencia variable servicio

Figura 3.2
Frecuencia variable marca
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Figura 3.3
Frecuencia variable precios

Figura 3.4
Frecuencia variable fidelizacion

Discusion

El estudio demuestra que la mercadotecnia es un proceso social y admi-
nistrativo por medio del cual los individuos y los grupos obtienen lo que
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necesitan y desean mediante la creacién y el intercambio con otros de
productos y valores (Kotler & Armstrong, 2003). Las empresas del cantén
Portoviejo provincia de Manabi, lograron vincular lo que indica la hipo-
tesis respecto de que las estrategias de mercadotecnia fortifican y mejoran
el posicionamiento de las empresas al presentar similitudes con la inves-
tigacion de Sanchez-Gutierrez et al. (2016), titulada “La mercadotecnia y
los elementos que influyen en la competitividad de las mipymes comercia-
les en Guadalajara, México”, con tendencias afines entre ambos estudios
en cuanto a desarrollo y posicionamiento de la marca, el buen servicio al
cliente, la fijacion de precios y sistemas de distribucién que consideran al
cliente como actor fundamental en la toma de decisiones, determinando
la importancia de contar con efectivas estrategias de mercadotecnia para
lograr la tan anhelada competitividad. No obstante, es importante men-
cionar que el estudio comparativo abord¢ otras variables que no fueron to-
madas en consideracion en el presente estudio y que revisten gran interés,
como son la planeacion estratégica con evaluaciones periddicas de los re-
sultados de las empresas con propuestas de modelos de control basados en
recursos tecnoldgicos. Sin embargo, la actual investigacion planteo otras
estrategias interesantes dentro de la mercadotecnia, como otorgar crédito
a los clientes y acciones necesarias para lograr la fidelizacion del cliente.

Este estudio deja abierta la posibilidad de emprender nuevas
investigaciones relacionadas con la mercadotecnia y el desarrollo de las
pymes y mipymes como estrategias de posicionamiento. Finalmente, es
importante mencionar que las empresas de Manabi representan el tercer
lugar en cantidad de organizaciones a nivel nacional, con un indice signi-
ficativo de 8.66 por ciento.

Conclusiones

Las empresas desempefan un papel preponderante en el contexto eco-
némico de una nacion, el cantén Portoviejo en la provincia de Manabi
no es la excepcidn, porque al ser la tercera en densidad de poblacién del
Ecuador, es una zona donde se genera una vasta cantidad de negocios; sin
embargo, en su mayoria, éstos son micro, pequefas y medianas empresas
(mipymes), las cuales aportan un alto porcentaje a la generacion de em-
pleos. Es importante conocer la relacién que tiene la clasificacion de las
mipymes con la poca innovacién y escasas estrategias de mercadotecnia
en los entes productivos, lo cual conlleva a que esa produccion sélo per-
mita su posicionamiento en el ambito interno porque la falta de dinamiza-
cién o iniciativas de cooperativismo en Manabi impide que los productos
tengan la capacidad, sostenibilidad y calidad competitiva para traspasar
fronteras. Si bien es cierto que, de acuerdo con las encuestas realizadas a
los gerentes de las micro, pequenas y medianas empresas, se logré cum-
plir con el objetivo de la investigacion, que es conocer como las pymes y
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mipymes aplican estrategias de mercadotecnia, encontrandose resultados
relevantes en cuanto a estrategias de servicio al cliente, canales de distri-
bucidn, fidelizacion y posicionamiento de la marca, aun existe mucho por
mejorar e integrar nuevas estrategias relacionadas con la mercadotecnia
que aporten en competitividad y desarrollo local y externo.

Dentro de las principales limitaciones para la investigacién y
obtencion de informacidn, se considera que el sector empresarial, al ver-
se afectado por la crisis producida por la emergencia sanitaria de la CO-
VID-19 y sus consecuencias, hacen que haya un decrecimiento en la crea-
cidn de empleo, niveles de ventas, aspectos que inciden en los resultados
de la provincia y de su poblacién, por lo que es primordial atender las
necesidades del entorno empresarial que permitan identificar sus necesi-
dades y limitaciones para el desarrollo.

Por ultimo, se concluye que en algunos casos el desconocimien-
to de los gerentes de las empresas limita la satisfaccion del cliente y el cre-
cimiento de las empresas, en la busqueda de encontrar respuestas a las
dudas que existian acerca de lo importante que puede ser una estrategia
eficiente de mercadotecnia para los entes productivos.
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Resumen

El objetivo de este estudio es evaluar la percepcion
que tienen los directores acerca del capital huma-
no de las micro y pequefias empresas (mypes) en
México, asi como comparar los trabajos realiza-
dos en los afios 2017 y 2018. La investigacion se
efectud bajo un enfoque cuantitativo, con alcance
inicial exploratorio y descriptivo, por lo que no
se cuenta con hipotesis. Se definié un disefio no
experimental, de tipo transversal, por lo que se
analizaron bases de datos de la Red de Estudios
Latinoamericanos de Administraciéon y Negocios
(RELAYN) 2017 y 2018. Entre los principales re-
sultados se detectd que los empresarios se encon-
traban atentos no solo a la productividad de sus
empresas, sino también a buscar la permanencia
de su capital humano, particularmente aquel com-
prometido con la organizacion y sus objetivos; sin
embargo, no tienen como prioridad ofrecerles
sueldos superiores en comparacion con sus com-
petidores.

Palabras clave

Capital humano, evaluacién al desempefio, mypes,
salarios, satisfaccion laboral

Abstract

The objective of this research is to evaluate the per-
ception of directors from micro and small enterpri-
ses in Mexico as well as to compare the studies per-
formed between 2017 and 2018. This research was
conducted under a quantitative approach, with an
initial exploratory and descriptive scope therefore
a hypothesis is not available. A non-experimental,
cross-sectional design was defined, so ananalysis of
database from Latin America Network of Adminis-
tration and Business Studies (Red de Estudios Lati-
noamericanos de Administraciéon y Negocios - RE-
LAYN) 2017 and 2018 was performed. Among the
main results, we detected those entrepreneurs not
onlypaid closeattention to their company’s produc
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tivity but also to their permanence of their human capital, particularly to
those committed to the organization and its objectives: nevertheless offe-
ring higher salaries in comparison to their competitors is not a priority.

Keywords

Human capital, performance assessment, MSEs, salary, workplace satis-
faction

Introduccion

De acuerdo con datos proporcionados por el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (Inegi, 2018), existen 4.2 millones de unidades econé-
micas en México, de las cuales 99.8% son consideradas pequefas y media-
nas empresas (pymes), las cuales generan 42% del Producto Interno Bruto
(PIB) y 78% de la generacion de empleo en el pais; sin embargo, hay una
constante rotacion de personal en dichas organizaciones derivada de la
deficiente o nula gestion del recurso humano.

Jaramillo (2005) refiere las dificiles condiciones por las que atra-
viesan las mipymes en materia de gestion humana debido a su capacidad
financiera, ademas, se suman su estructura y cultura, lo cual obstaculiza
contar con un departamento que atienda los requerimientos en este sen-
tido, por lo que el duefio o administrador debe actuar como facilitador de
dichas actividades, asi como del resto de los procesos organizacionales. El
autor destaca que “los procesos criticos radican en la induccidn, forma-
cion, entrenamiento, salud ocupacional y bienestar” (p. 104).

Si bien los requerimientos de recursos humanos de las micro
y pequefas empresas difieren frente a los de las medianas y grandes, una
seleccion deficiente o el mal desempefo de un colaborador tiene mayor
repercusion en una organizacion pequefia.

De lo anteriormente expuesto se deriva la necesidad de llevar a
cabo la presente investigacion, con el objetivo de evaluar la percepcion que
tienen los directores acerca del capital humano de las mypes en México, asi
como comparar los resultados de los estudios realizados en los afios 2017
y 2018. Las variables consideradas son honestidad, responsabilidad, leal-
tad, capacidad, empatia, productividad, satisfaccion laboral, desempeiio y
salarios de su personal.

Revisiondelaliteratura

Buitelaar (2010) menciona la importancia de las pymes en el desarrollo
productivo de los paises de la regidn, ya que se cuenta con empresas com-
petitivas y con capacidad exportadora, asimismo, como generadoras de
empleo, como se muestra en la Tabla 4.1 En los ultimos afos, ha crecido
el nimero de programas de apoyo en la mayor parte de los paises. Sin em-
bargo, existen insuficientes recursos financieros, pocos recursos humanos
técnicamente calificados e informacién de base de mala calidad.
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Tabla 4.1
Participacion de distintos agentes de las empresas en América Latina

Microempresas | Pequeiias | Medianas | Grandes

empresas | empresas | empresas
Empleo 30 17 14 39
PBIB 7 10 11 71
Exportaciones 0.2 1.8 6.4 91.6

Fuente: Buitelaar (2010)

Fernandez (s/f) expone que, debido a los cambios econémicos
del pais, la empresa debe evolucionar, destacando los siguientes:

1. Cambios tecnoldgicos. Los que hacen mas eficiente los sistemas
de produccidn, formas de trabajo y de vida, aumentando la ren-
tabilidad de la empresa.

2. Aumento de la competitividad y la internacionalizacién del
mercado. Se introducen en el pais marcas y productos extran-
jeros que originan competencia y abaratamiento de los factores
de produccion.

3. El cambio econémico mundial. La actividad ascendente y des-
cendente de los mercados bursatiles y la reestructuracién poli-
tica de las naciones.

4. Proteccion delos consumidores, derechos humanos y del medio
ambiente.

Conscientes del valor del capital humano, las pymes deben fo-
mentar el crecimiento personal conociendo las fortalezas y debilidades de
su personal, y proponer planes de capacitacion y crecimiento en la empre-
sa (Paz, 2018).

En lo relativo a la flexibilidad laboral, existe una serie de venta-
jas comunes basadas en la busqueda de una adecuacion entre la carga de
trabajo y la disponibilidad de trabajadores. Desde la perspectiva de que
el trabajo supone un costo que hay que minimizar, la programacién de la
produccién mejora la productividad econdmica, disminuye el ausentismo
y la rotacién de personal, originando una facilidad para la integracion de
la vida laboral y familiar (Fernandez, s/f).

Tomando en consideracion que los directores de las pymes son
quienes administran el capital humano en sus empresas, deberan conside-
rar los siguientes puntos para consolidar su equipo de trabajo (Paz, 2018):

1. Lograr un mayor compromiso del trabajador con los objetivos
de la empresa.

2. Mantener o elevar la satisfaccion en el trabajo.

Impulsar lideres para el trabajo en equipo.Retener el talento.

4. Fomentar un sano ambiente de trabajo en correctas condiciones
laborales.

w
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5. Contar con perfiles de puestos adecuados a sus competencias
laborales.

6. La retribucién econémica debe ser justa y de acuerdo con el
trabajo desempenado.

La influencia en las practicas de recursos humanos comienza
desde el reclutamiento y seleccion de personal, la gestion de la carrera pro-
fesional, las politicas de formacion y el disefio de los sistemas de retribu-
cion (Carrasco & Sanchez, 2014).

Carrasco y Sanchez (2014) sefialan que algunas de las pymes
son empresas familiares y que al llevarse a cabo el reclutamiento, seleccién
y contratacion de personal, se puede perder la idoneidad de la seleccion
del candidato y recurrir al altruismo con un familiar, ocasionando conflic-
to de intereses entre las partes, lo que se refleja en la cultura organizacional
en el sentir de los empleados no familiares respecto a que los valores de la
empresa no son equitativos para todos, lo que puede provocar ineficien-
cias en la productividad.

Las empresas capacitan a su personal para crear habilidades, co-
nocimientos o actitudes que mejoren su productividad, la calidad de sus
productos o servicios, incremento de la innovacién de nuevos productos,
eficiencia en los procesos y facil adaptacion de la fuerza laboral (Carrasco
& Sanchez, 2014).

Amico (2018) apuntan que, para el éxito de una empresa, es im-
portante el trabajo en equipo, la ética y el comportamiento direccionados
a una moral alta, resaltando como principales valores los siguientes:

1. Comportamiento. En este valor suelen tocarse temas como ropa de
trabajo, el acoso y el lenguaje, considerando que cuando no se cumpla
con los codigos de conducta se pueden recibir advertencias verbales o
escritas, llegando en algunos casos a los despidos.

2. Integridad. Significa ser honesto y hacer lo correcto en todo momen-
to, evitando involucrarse en chismes o perder el tiempo al realizar su
trabajo.

3. Responsabilidad. Llegar a tiempo y poner un esfuerzo honesto en el
trabajo.

4. Trabajo en equipo. Trabajar bien con los companeros, supervisores y
clientes, dejando de lado sus diferencias personales para llegar a una
meta.

5. Compromiso. Los empleados dedican un gran esfuerzo que puede
contagiar a sus demds compareros.

De acuerdo con los postulados de Maslow (1991) aplicados al
entorno laboral, cuando los individuos, mediante su trabajo, llegan a satis-
facer sus necesidades fisioldgicas y de seguridad, se centran en cubrir las
necesidades de orden superior, muchas de las cuales se encuentran fuera
de su entorno laboral, pero al detectar que su trabajo llega a ser un impe-
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dimento para alcanzarlas, se convierte en un factor de repercusiones ne-
gativas en su actitud frente al trabajo (Del Toro, Salazar & Gomez, 2011).

Del Toro et al. (2011) explican que, segun Chiavenato (2000),
las evaluaciones de desempefio buscan evaluar las conductas de los traba-
jadores frente a las expectativas de la organizacion, siendo un medio, un
instrumento o una herramienta para mejorar los resultados de los recur-
sos humanos de la empresa.

Metodologia

El estudio se efectud bajo un enfoque cuantitativo, con alcance inicial ex-
ploratorio y descriptivo porque se detallaron las propiedades de las va-
riables medidas como parte del objetivo planteado. Por lo anterior, no se
plantea una hipétesis.

Se defini6 un disefio no experimental, de tipo transversal, por
lo que se analiz6 el drea de recursos humanos de las micro y pequefas
empresas de México durante los afios 2017 y 2018.

La poblacién se conformé por empresas de México, de tamafo
micro y pequeifio, que tienen de 2 a 50 colaboradores, sin que necesaria-
mente tuvieran que estar registradas ante las autoridades. Las empresas del
estudio debian estar activas en el mercado. De lo anterior, se deriva una
muestra de 25 750 casos en 2017 y 25 099 en 2018, bajo una estrategia por
conveniencia de acuerdo con el acceso que tuvo el equipo de investigacion.

Entre los principales sectores econémicos entrevistados se en-
contraban:
1. Comercio al mayoreo y al menudeo.
Industrias manufactureras.
Actividades de alojamiento y servicio de comidas.
Informacién y comunicaciones.
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

A

Este estudio forma parte de los proyectos:

1. Elestrés y suimpacto en la productividad (Pefia, Aguilar & Po-
sada, 2017), cuyo instrumento consta de un total de 204 pregun-
tas asociadas a los aspectos: a) caracteristicas de la empresa, b)
datos generales del director, c) cuestiones de salud del director,
d) insumos del sistema, e) procesos del sistema, f) resultados del
sistema, g) estructura organizacional.

2. Factores que determinan el cierre de la micro y pequefia em-
presa (Pefia, Aguilar & Posada,2018), cuyo instrumento consta
de un total de 225 preguntas asociadas a los aspectos: a) carac-
teristicas de la empresa, b) datos generales del director(a), c)
insumos del sistema, d) procesos del sistema, e) resultados del
sistema, f) estructura organizacional, g) causas de cierre de la

mype.
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Los componentes considerados para fines de este articulo, a tra-
vés de una escala, fueron los siguientes: mi empresa ha logrado conseguir
empleados muy honestos; mi empresa ha logrado conseguir empleados
muy responsables; mi empresa ha logrado conseguir empleados muy lea-
les; mi empresa ha logrado conseguir empleados muy capaces; mi empresa
ha logrado conseguir empleados que tienen muy buen trato con todos;
me enfoco principalmente en mejorar la productividad de mis empleados;
evaluo la satisfaccion laboral de mis empleados; me enfoco principalmen-
te en mejorar el bienestar de mis empleados; evaltio el desempefio de mis
empleados en la toma de decisiones; tengo reglas claras sobre las conse-
cuencias buenas y malas de lo que hacen mis empleados; mi empresa paga
sueldos muy superiores a los de otras empresas de la zona. Debido al al-
cance del estudio no hubo una hipétesis, ya que se trabajé bajo una vision
exploratoria con miras a conocer la opinion de los duefios de las mypes
sobre aspectos de los recursos humanos para sentar las bases del impacto
que éstos tienen en las micro y pequefias empresas mexicanas.

A continuacidn, se expone el alfa de Cronbach de la escala apli-
cada, tal cual se muestra en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2
Andlisis de fiabilidad de la escala

Resumen de procesamiento de casos
N Porcentaje%
Casos Vilido 16855 67.2
Excluido 8244 32.8
Total 25099 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.895 12

El analisis de la fiabilidad a través del alfa de Cronbach muestra
un resultado de 0.895, lo que indica un alto grado de confianza.

De acuerdo con la constitucion de las pymes, encontramos que,
en 2018, 40.3% se encontraba en la informalidad y en 2017 dicho indice
alcanzaba 39%; constituidas como persona fisica con actividad empresa-
rial se reportaba 21.9% en 2017 y 24.1% en 2018; 15.1% estaba constituida
como sociedad en 2017 y 15.6% en 2018.

Resultados

Resultados derivados del andlisis de las variables de 2018

El analisis de las variables evaluadas en 2018 se concentra en la Tabla 4.3,
mostrando de manera general los siguientes resultados:
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10.

11.

“Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy honestos”.
La media da un resultado de 4.30, por lo que los empresarios
estan de acuerdo y muy de acuerdo en la honestidad de sus em-
pleados.

“Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy responsa-
bles”. La media indica un resultado de 4.24, por lo que el empre-
sario esta de acuerdo y muy de acuerdo con la responsabilidad
de sus empleados.

“Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy leales”. La
media tiene un resultado de 4.24, por lo que el empresario esta
de acuerdo y muy de acuerdo con la lealtad de su personal.

“Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy capaces”. La
media que se obtuvo fue de 4.28, por lo que el empresario esta
de acuerdo y muy de acuerdo con la capacidad de sus emplea-
dos.

“Mi empresa ha logrado conseguir empleados que tienen buen
trato con todos” La media es de 4.27, por lo que el empresario
percibe un buen ambiente laboral.

“Me enfoco principalmente en mejorar la productividad de mis
empleados” La media que se obtuvo es de 4.22, por lo que existe
interés por parte del empresario en mejorar la productividad de
sus empleados.

“Evaltio la satisfaccion laboral de mis empleados”. La media que
se tiene es 4.08, por lo que el empresario esta de acuerdo en eva-
luar la satisfaccion laboral de sus empleados.“Me enfoco princi-
palmente en mejorar el bienestar de mis empleados” La media
indica 4.14, por lo que el empresario esta de acuerdo en mejorar
el bienestar de sus empleados.

“Evaltio el desempefio de mis empleados” La media es 4.12, por
lo que el empresario esta de acuerdo en evaluar el desempefio
de sus empleados.

“Involucro a mis empleados en la toma de decisiones”. La media
indica 3.96, por lo que el empresario puede involucrar a alguno
de sus empleados en la toma de decisiones y en otras ocasiones
toma decisiones de manera individual.

“Tengo reglas claras sobre las consecuencias buenas y malas de
lo que hacen mis empleados”. La media fue de 4.22, por lo que
el empresario esta de acuerdo en tener en su negocio reglas y
sanciones, asi como premios que incentiven a su personal.

“Mi empresa paga sueldos muy superiores a los de otras em-
presas de la zona”. La media indica 3.83, por lo que no todos los
empresarios estan de acuerdo en tener sueldos superiores a los
de otras empresas de la zona.
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Tabla 4.3
Anéalisis estadistico de las variables de 2018
. Me enfoco
. . . . Mi empresa ha .
Miempresa | Miempresa | Miempresa | Miempresa principal-
logrado conse-
halogrado halogrado | halogrado | halogrado wir emplea- mente en
conseguir em- | conseguir em- [ conseguir conseguir 8 p mejorar la
dos que tienen .
pleados muy | pleados muy | empleados | empleados productivi-
buen trato con .
honestos. responsables. | muy leales. | muy capaces. dad de mis
todos.
empleados.
Vélido 22453 22735 22601 22730 22753 22094
N
Perdidos 2646 2364 2498 2369 2346 300
Media 4.30 4.24 4.24 4.28 4.27 4.22
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 4
Desviacion 0.686 0.691 0.721 0.681 0.706 0.713
estandar
Rango 3 3 3 3 3 3
Minimo 2 2 2 2 2 2
Maximo 5 5 5 5 5 5
Evaltio la Me enfoco Tengo reglas Mi empresa
. iy . , . sobre las conse- paga sueldos
satisfaccion | principalmente Evaluo el Involucro a mis em- . .
. - cuencias buenas | muy superiores
laboral de | en mejorarel | desempefio de | pleados enla toma
. . . . . y malas de lo alos de otras
mis bienestar de | mis empleados. de decisiones. .
. que hacen mis empresas de la
empleados. | mis empleados.
empleados. zona.
21156 21725 21214 21161 21757 19176
3943 3374 3885 3938 3342 5923
4.08 4.14 4.12 3.96 4.22 3.83
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4 4 4 4 4 4
0.778 0.744 0.779 0.881 0.751 0.827
3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2
5 5 5 5 5 5

Resultados derivados del andlisis de las variables de 2017

El andlisis de las variables evaluadas en 2017, concentradas en la tabla 4,
muestra de manera general los siguientes resultados:

1. “Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy honestos”
La media tiene como resultado 4.30 (2018) y de 4.22 (2017), por
lo que los empresarios estan de acuerdo y muy de acuerdo en la
honestidad de sus empleados.
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10.

11.

12.

“Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy respon-
sables”. La media indica un resultado de 4.24 (2018) y de 4.17
(2017), por lo que el empresario esta de acuerdo con la respon-
sabilidad de sus empleados.

“Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy leales”. La
media es de 4.24 (2018) y 4.16 (2017), por lo que el empresario
esta de acuerdo con la lealtad de su personal.

“Mi empresa ha logrado conseguir empleados muy capaces”. La
media nos indica 4.28 (2018) y 4.19 (2017), por lo que el empre-
sario esta de acuerdo con la capacidad de sus empleados.

“Mi empresa ha logrado conseguir empleados que tienen buen
trato con todos”. La media es de 4.27 (2018) y 4.19 (2017), por lo
que el empresario percibe un buen ambiente laboral.

“Me enfoco principalmente en mejorar la productividad de mis
empleados” La media indica 4.22 (2018) y 4.11 (2017), por lo
que existe interés por parte del empresario en mejorar la pro-
ductividad de sus empleados.

“Evaltio la satisfaccion laboral de mis empleados”. La media in-
dica 4.08 (2018) y 3.93 (2017), por lo que el empresario esta de
acuerdo en evaluar la satisfaccion laboral de sus empleados.
“Me enfoco principalmente en mejorar el bienestar de mis em-
pleados” La media tiene 4.14 (2018) y 4.0 (2017), por lo que el
empresario esta de acuerdo en mejorar el bienestar de sus em-
pleados.

“Evaltio el desempefio de mis empleados” La media es de 4.12
(2018) y 3.96 (2017), por lo que el empresario esta de acuerdo
en evaluar el desempefio de sus empleados.

“Involucro a mis empleados en la toma de decisiones”. La media
indica 3.96 (2018) y 3.82 (2017), por lo que el empresario puede
involucrar a alguno de sus empleados en la toma de decisiones y
en otras ocasiones tomar decisiones de manera individual.
“Tengo reglas claras sobre las consecuencias buenas y malas
de lo que hacen mis empleados”. La media que se obtuvo fue
de 4.22 (2018) y 4.08 (2017), por lo que el empresario esta de
acuerdo en imponer en su negocio reglas y sanciones, asi como
premios que incentiven a su personal.

“Mi empresa paga sueldos muy superiores a los de otras em-
presas de la zona”. La media es 3.83 (2018) y 3.59 (2017), por lo
que no todos los empresarios estan de acuerdo en tener sueldos
superiores a los de otras empresas de la zona.
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Tabla 4.4

Andlisis estadistico de las variables de 2017

Mi empresa Miempresa | Miempresaha | Miem- | Miempresa | Me enfoco
halogrado halogrado | logrado conse- | presaha | halogrado | principal-
conseguir | conseguir em- | guir e pleados | logrado conseguir | menteen
empleados pleados muy muy leales. conseguir | empleados | mejorarla
muy hones- | responsables. emplea- | quetienen | productivi-
tos. dos muy | buentrato | dad de mis
capaces. con todos. | empleados.
N | Valido 22987 23246 23126 23248 23275 22672
Perdidos 2763 2504 2624 2502 2475 3078
Media 4.22 4.17 4.16 4.19 4.19 4.11
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 4
Desviacio
CVIRCION | 0,888 0.878 0.908 0.889 0.905 0.961
estandar
Rango
Minimo 0 0
Maximo
, Me enfoco . Involucro a Tengo reglas Mi empresa
Evalio la e . Evalio el . claras sobrelas | paga sueldos
. .. principalmente i mis em- . .
satisfaccion . desempeiio consecuencias | muy superio-
. en mejorar el . pleados en
laboral de mis . de mis em- buenas y malas | resalosde
bienestar de la toma de
empleados. . pleados. . . de lo que hacen | otras empre-
mis empleados. decisiones. .
mis empleados. | sas de la zona.
21834 22438 21915 22000 22491 20504
3916 3312 3835 3750 3259 5246
3.93 4.00 3.96 3.82 4.08 3.59
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4 4 4 4 4 4
1.066 1.008 1.076 1.120 1.026 1.208
5 5 5 5 5 5
0 0 0 0 0 0
5 5 5 5 5 5
Discusion

Los resultados de este estudio coinciden con expuesto por Blum (1990,
citado en Abrajan, Contreras, & Montoya, 2009) sobre la satisfaccion en el
trabajo, donde la actitud del trabajador en el medio laboral va de la mano
con factores especificos como los salarios, la supervision, la constancia del
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empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el re-
conocimiento de la capacidad laboral, la evaluacion justa del trabajo, las
relaciones sociales en el empleo, la resolucion rapida a motivos de queja, el
trato justo de los patrones, entre otros similares.

Paz (2018) menciona que los recursos humanos son un factor
clave de la organizacidn, ya que aportan ventajas competitivas, las cuales
permiten hacer la diferencia con la competencia. El capital humano debe
responder favorablemente y con voluntad a los objetivos de la empresa
para poder desarrollarse satisfactoriamente, combinando correctamente
sus conocimientos y habilidades en su trabajo. Dentro de las pymes se han
llevado a cabo practicas cuyo proposito es obtener empleados cualificados,
retenerlos y motivarlos estableciendo formulas que les ayuden a crecer y
desarrollarse dentro de la empresa. La relacion propiedad/familia/empre-
sa crea emociones, sentimientos y valores (equidad, confianza, altruismo,
lealtad, entre otros) que influyen significativamente en el funcionamiento
de la organizacion y en las practicas de recursos humanos (Carrasco &
Sanchez, 2014).

La satisfaccion laboral es un factor determinante en la manera
de actuar de un trabajador, lo que refleja las condiciones laborales en que
se desarrolla. El estudio permite destacar que las pymes, al igual que las
grandes empresas, desean contar con personal altamente competitivo y
comprometido con sus objetivos, ademas de que permanezca dentro de su
empresa, por lo que se recomienda implementar dentro de sus estrategias
los siguientes puntos:

Otro aspecto fundamental, en coherencia con la literatura, es
contar con una estructura organizacional, reclutando a la persona idénea
para cada puesto en cuanto a sus capacidades y experiencia, dejando de
lado la contratacion sin vision en el negocio, asi como cuidar el clima labo-
ral libre de conflictos y fomentar el trabajo en equipo, evitando problemas
entre los familiares que lleguen a ser contratados en la mype. Retador, pero
necesario, continda siendo el tema de la capacitacion, principalmente en
aspectos legales y administrativos.

Debido a que se evaluo la percepcion de los directores en cuan-
to a temas como la honestidad, la responsabilidad, la lealtad y la capaci-
dad, asi como el servicio, resulta necesario identificar estrategias para el
reclutamiento asertivo del personal, de tal manera que se localice el perfil
idoneo para las vacantes, y posteriormente se capacite al personal para lo-
grar la permanencia, aspecto que resulta todo un reto, pues muchos de los
colaboradores de estas pequefas organizaciones cambian constantemente
de trabajo, en ocasiones, sin notificar sobre su baja.

Conclusiones

Comparando los resultados de 2017 y 2018, en este tltimo afo se registran
mejoras en la percepcion de los directores de mipymes, ya que consideran
contar con empleados honestos, responsables, leales y capaces, lo cual se
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refleja en un clima laboral estable, asi como en la mejora de la producti-
vidad de los empleados; el director considera que se aplican reglas cuyo
resultado impacta en el desempeno y la satisfaccion de los empleados.

Las entrevistas informales cara a cara efectuadas por los duefios,
y en algunos casos formales, son un instrumento que utilizan para evaluar
la satisfaccion laboral de su personal y conocer la equidad en la carga de
trabajo, habilidades y experiencia, trabajo en equipo, seguridad del area de
trabajo, asi como oportunidades de ascenso y desarrollo profesional que
sumen a su bienestar profesional.

Los empresarios estan conscientes, en términos generales para
ambos anos, de las consecuencias que detonan las acciones de los emplea-
dos, por lo que se recomienda de manera ideal contar con un reglamento
interno de trabajo que le permita a su personal desarrollarse en un am-
biente armodnico para evitar conflictos, por muy pequefios que éstos sean.
Debido al tamafio de las organizaciones del estudio, otro aspecto a consi-
derar seria la comunicacion asertiva constante para definir normas, inclu-
so recurrir a la difusion de las reglas de trabajo de manera escrita en luga-
res visibles de la organizacion, y claro, recabar firmas de los colaboradores.

En materia de sueldos, los directores consideran que pagan me-
nos que otras empresas de la zona, esto durante ambos afios. En relacion
con la teoria, los autores expresan que un salario justo debe tener concor-
dancia con las funciones y obligaciones, asi como con el desempeno del
trabajador; sin embargo, llega a ser un tema complejo, en muchos casos
incluso una utopia por las circunstancias retadoras que atraviesan las or-
ganizaciones pequefias, particularmente por el desconocimiento —a veces
absoluto— de los duefios y empleados respecto a temas de caracter sala-
rial. Precisamente, ésta fue una de las limitaciones del estudio, ya que no
se otorgd informacion puntual respecto a los montos que pagan los direc-
tores de las organizaciones encuestadas.

Los objetivos en materia de capital humano de las mypes en
México deberian incluir el fomento de una cultura del reconocimiento e
implementacion de propuestas que destaque el cumplimiento de las metas
y objetivos de cada trabajador y a la vez que proponga retos de mejora con-
tinua, fomentando la competencia sana, asi como procurando un sueldo
pertinente a la zona, contemplando prestaciones sociales justas.
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Resumen

El presente trabajo constituye el primer esfuerzo
por medirla evolucién delas micro y pequefias em-
presas (mypes) en la ciudad de Tehuacan y la zona
conurbada; el analisis tiene su origen en el estudio
quesehizoen2015yque mapedlasactividadesylas
estrategias de los directivos, las cuales se compara-
ron con los resultados obtenidos en 2020, justo an-
tes de que surgiera la pandemia por COVID-19. Se
analizaron 1, 013 micro negocios desde el punto de
vista sistémico y de la arquitectura organizacional.
El estudio usa el método cuantitativo, longitudinal
y demuestra que las mypes han crecido en algunos
aspectos, como es el uso de las Tecnologias dela In-
formacién y la Comunicacién (TIC) y los recursos
humanos, pero persisten los problemas en las ven-
tas,ademas, hanretrocedidoenalgunostemas, tales
comolaposventa.

Palabras clave

Aprendizaje organizacional, crecimiento, innova-
cion, mypes, rentabilidad

Abstract

This study constitutes the first effort of measuring
theevolution of microand smallenterprises (MSEs)
in the City of Tehuacan and its surroundings; the
analysisoriginatesfromresearch carriedoutin2015
and which mapped directors’ activities and strate-
gies that were compared to results obtained in 2020,
just before the COVD-19 breakout. 1 013 micro
enterprises were analyzed from a systematic point
of view and organizational architecture. This study
uses a longitudinal quantitative method and de-
monstrates that MSEs have grown in some aspects
suchastheuse of Information and Communication
Technologies (ICTs) and human resources, but pro-
blems in sales persist furthermore some have dro-
ppedsuchaspost-sales.

Keywords

Organizational learning, growth, innovation,
MSEs, profitability
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Introduccion

Los estudios retrospectivos permiten ver cdmo se han modificado las si-
tuaciones y el estado de las cosas a través del tiempo. Desde la perspectiva
actual, este estudio busca conocer como han cambiado las cosas desde el
primer levantamiento de datos en 2015, respetando la metodologia ori-
ginal de organizar las variables desde el andlisis sistémico, pero mirando
todo desde la dptica de la arquitectura organizacional para poder entender
cémo ha evolucionado la toma de decisiones de los directivos de las micro
y pequefias empresas (mypes).

Las investigaciones en empresas grandes se han documentado
varias veces y han permitido sefialar aciertos y desaciertos; sin embargo,
existen pocos estudios que aborden la situacion de las mypes. En estudios
realizados en México, la conclusion maés aceptada (Ortiz, 2007) es que las
pequeiias y medianas empresas (pymes) no son productivas; sin embargo,
a nivel microecondémico, las mypes son importantes en un espacio geo-
grafico local dado que contribuyen de manera importante a la generacién
de producto interno bruto estatal, ademas de que su estructura organiza-
cional flexible les permite emplear una parte considerable de la poblacién
econdmicamente activa a nivel regional.

A mas de cinco anos de haber iniciado la aventura de hacer ana-
lisis de mypes a nivel regional, surgié la inquietud de saber qué ha ocurri-
do en los primeros afos acerca del desempeifio de los negocios en la ciudad
de Tehuacén, revisando sus datos para conocer como han crecido, identi-
ficar los aciertos que han tenido y los aspectos que siguen sin resolverse.

En 2015 (véase figura 1) se aplicé un cuestionario que pregunto,
entre otras cosas, sobre la existencia de una estructura organizacional que
atendiera diferentes actividades, como planeacion estratégica, andlisis de
mercado, ventas, compras, el uso Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion (TIC), operaciones y posventa.

El animo del presente estudio fue hacer un analisis longitudinal
y ver como evolucionaron las unidades de negocio encuestadas en 2015;
ese ano fue de exploracion de la existencia de las microempresas en la
ciudad de Tehuacan, que se ubica al sureste de la ciudad de México y que
vivié un ciclo de negocios dindamico donde la maquila textil de exporta-
cioén logrd un crecimiento econémico importante durante la década de los
noventa. Una vez finalizado ese ciclo, la actividad econdémica se ha cimen-
tado en las actividades de las microempresas comerciales y de servicios
(Gobierno del Estado de Puebla, 2019) que le dan su aspecto econémico al
lugar, a pesar de que la ciudad cuenta con pocas empresas de gran tamafio
que operan a nivel internacional.

JEL. M1 Administracion de empresas.
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Figura 5.1

Arquitectura organizacional de las mypes de Tehuacén en 2015

Fuente: Posada, Aguilar & Pefa (2015).

Revisiondelaliteratura

Durante cinco afos se ha abordado el estudio de las mypes desde dife-
rentes puntos de vista. Entre todos los trabajos de investigacion que se
han presentado, se destacan aquellos que mencionan que la evolucién y
crecimiento de los micronegocios se asocian con el desarrollo de ventajas
competitivas, basadas en la innovacién y el robustecimiento de las finan-
zas propias; inclusive hay estudios que ven una relacién entre la merca-
dotecnia digital y las finanzas, como lo sefialan Vega, Romero y Guzman
(2018). Pero desde la dptica de la arquitectura organizacional, el valor de la
empresa ocurre cuando es rentable, y para alcanzar el valor de empresa, se
requiere que la organizacion aprenda, de otra forma, no hay innovacién.
A final de cuentas, importan las ganancias porque definen la permanencia
de los negocios en el mercado. Mientras que en las mypes el objetivo es la
supervivencia, en otras empresas de mayor tamano lo es el generar cash-
flow para atender a otros publicos (Melgarejo, Vera & Mora, 2014).

Casos de entornos cambiantes y caida de la rentabilidad de las
pequenias empresas se observaron en la region de Bizkaia, en donde la
anexion del Pais Vasco de Bilbao a la Unién Europea trajo numerosos pro-
blemas para las pequefas empresas tradicionales. La pérdida de competi-
tividad las llevé a la innovacion, con lo que los objetivos organizacionales
pasaron de ser de supervivencia a ser de crecimiento con los apoyos gu-
bernamentales y los recursos de que disponian (Rodriguez, Saiz & Matey,
2003); el resultado se alcanzo en el mediano plazo.
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Las organizaciones inteligentes, como lo menciona Lozano
(2019), tienen capacidades de aprendizaje, innovacion, respuesta y com-
petitividad en el sector donde se encuentra su accion, esto es claro en el
caso de empresas de gran tamaio, pero en el caso de las mypes se admite,
de manera general, que la innovacion tiene repercusion en el rendimiento
de las organizaciones (Daza, 2016), y se comporta de acuerdo con el ciclo
economico, asi como también segun el crecimiento de los negocios (Somo-
hano, Lopez & Martinez, 2018). Los estudios empiricos que han medido el
crecimiento de los negocios y que han concluido que ademas de la rentabi-
lidad la innovacion es la que determina su evolucidn, particularmente en
empresas pequefias, le confieren cierto peso a la planeacién (Avalo, Yagiie
& Cangahuala, 2016), al aprendizaje organizacional (Goémez, Villarreal &
Villarreal, 2015), su contexto, asi como a su cultura organizacional (Flo-
rez, José & Faneite, 2019) y a la existencia de instituciones (North, 1991)
que les permite tener certidumbre acerca de contratos y regulaciones que
funcionan correctamente.

Enlos cinco afios que transcurrieron desde el primer estudio na-
cional en mypes (2015), la publicacion del estudio tuvo un alcance nacional;
México tenia un Producto Interno Bruto (PIB) per capita de 17 620 (US$
PPP);la tasa de crecimiento del PIB era de 2.3%;la tasa de crecimiento delos
salarios reales en términos porcentuales fue de 1.5 y la tasa de crecimiento
dela productividad laboral fue de 1.3% (Alfaro, Ketels, Merino-Dominguez
& Sheldahl-Thomason, 2016). En 2017, México tenia una tasa de crecimien-
to del PIB de —0.3%; ese aiio, el PIB per capita fue de 17 900 (en dolares de
2020); en el primer trimestre de 2020, el crecimiento del PIB fue de —2.0%,
mientras que la productividad laboral a comienzos del afio habia retrocedi-
do 0.4% (Inegi, 2020b); en este entorno, el estudio de la Red de Estudios La-
tinoamericanos en Administracion y Negocios publicd el estudio en mypes,
que para ese momento, ya tenia alcance internacional.

Metodologia

El presente estudio es de tipo cuantitativo y longitudinal con alcance re-
gional. La hipoétesis del trabajo tiene que ver con la inquietud acerca de si
en los cinco afios que han transcurrido desde el primer estudio, las mypes
han mejorado sus arquitecturas organizacionales. Ante lo anterior, la hi-
potesis se integra de la siguiente manera:

HO: No existe una diferencia estadistica significativa entre las
acciones de las microempresas en Tehuacan entre 2015 y 2020.

Ha: Existe una diferencia estadistica significativa entre las ac-
ciones de las microempresas en Tehuacan entre 2015 y 2020.

Estas se mediran con las medias de las respuestas, cuyos valores
van de 1 a 5y reflejan las percepciones de los encuestados.

Las pruebas de fiabilidad de 2015, analizadas con el software
SPSS, arrojan que el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.856, mientras que
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para el 2020 es de 0.807, obtenido de la escala general, esto es, de todo el
cuestionario en cada afo.

En 2015 se obtuvieron 451 encuestas con un instrumento que se
construy6 con 95% de confiabilidad, un error de 5% y una probabilidad de
50%; al igual que para 2020, cuando se obtuvieron 562 encuestas para casi
21 000 negocios registrados en el Directorio Nacional de Unidades Eco-
ndémicas (Denue) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi,
2020a).

Para el presente trabajo no se diseié un nuevo instrumento,
dado que se trata de analizar las respuestas de los cuestionarios de ambos
periodos; debido a que el cuestionario cambid con el paso del tiempo, se
compararon las respuestas sobre la existencia de las actividades de cada
departamento, esto es, en 2020 no tenia sentido preguntar si alguien en
el negocio se encargaba de usar TIC, cuando era evidente que un nimero
creciente de mypes ya las usaba, poco o mucho. Otro ejemplo es el andlisis
de mercado, donde se eligid la pregunta de 2015: “Realizo actividades para
conocer las caracteristicas, necesidades y preferencias de mis clientes” con
las respuestas de 2020: “Tengo métodos eficaces para conocer a mis clien-
tes, sus necesidades y preferencias’, y asi con las demas variables.

Es importante mencionar que la inclusién de las variables de
2020 obedece a que el cuestionario se aplicé en el mes de febrero, justo
antes del cierre de negocios por la pandemia de COVID-19, lo que permi-
te no excluir los datos por efecto de las externalidades econdémicas crea-
das por dicho fendmeno y las indicaciones gubernamentales de seguir el
confinamiento voluntario. Los cuestionarios se componen de diferentes
secciones que contienen las preguntas de control y las variables del anlisis
sistémico medidas con items que se evalian con escalas de Likert a 5 pun-
tos, que miden las percepciones de los directivos de las mypes, con valores
que van de 0 (No sé) hasta 5 (Muy de acuerdo).

En 2015, se habia calculado la existencia de cerca de 22 000
micro y pequefas empresas, y se determind una muestra de 378, pero
participaron 451 negocios entre los meses de abril y junio. Se utilizé una
técnica de muestreo aleatorio con el apoyo de 140 estudiantes del nivel
de Técnico Superior Universitario (TSU) e Ingenieria; para 2020, con 23
280 microempresas registradas en el Denue, antes de los efectos de la pan-
demia, participaron 562 microempresarios, se cont6 con el apoyo de 180
estudiantes de TSU y de la licenciatura del programa educativo de Desa-
rrollo de Negocios de la Universidad Tecnoldgica de Tehuacan, quienes
con el paso del tiempo fueron ganando experiencia en el levantamiento de
la informacién y compartieron el conocimiento, que fue pasando de una
generacion de estudiantes a las subsecuentes.

Se corrieron los datos de las respuestas en promedio para ver
la informacién concentrada de un sélo vistazo en el software SPSS para
conocer el valor de confiabilidad de las respuestas elegidas en cada afio;
usando un coeficiente alfa de Cronbach, se corrié una prueba de Lavene
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para conocer si los datos provienen de una misma poblacién y se corrid
un analisis de Shapiro-Wilk con el promedio de las respuestas de cada
variable.

Posteriormente, se analizaron los datos de las respuestas de las
variables de estudio de los afios 2015 y 2020. Se determin¢ la fiabilidad (o
confiabilidad) de consistencia interna a partir del calculo del coeficiente
alfa de Cronbach, tanto para el instrumento utilizado en 2015 como en el
empleado en 2020.

Con el proposito de comparar las variables de interés relaciona-
das con las acciones realizadas por la mypes en 2015 y 2020, se utilizé una
prueba T-Student para muestras independientes. Ademds, se determind
homocedasticidad de las varianzas a través de la prueba de Levene y nor-
malidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Resultados

En las pruebas de Shapiro-Wilk se observa que en 2020 el —p valor es ma-
yor (0.933) que el coeficiente alfa (0.05), lo que demuestra que los datos
presentan normalidad (véase Tabla 1), en este caso, se tiene que los gra-
dos de libertad son 16, dado que los promedios de las respuestas se re-
lacionan con las variables analizadas: planeacion estratégica, analisis de
mercado, contabilidad y finanzas, compras, pagos, ventas, operaciones
de produccién, operaciones de servicio, logistica (almacén y transporte),
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion e infraestructura, recur-
sos humanos, comunicacion, promocion de productos y servicios, planes
para incrementar las ventas, atencion a los clientes no relacionada con las
ventas y el servicio posventa.

Tabla 5.1
Andlisis de las variables, 2015-2020

En la Tabla 5.2 se incluye un analisis descriptivo de las variables
analizadas en 2020, que permite ver, en andlisis de percentiles, que las res-
puestas subieron de valor a 3 y 4, lo que evidencia que si bien en 2015 las
respuestas ocurrian en los percentiles mas bajos, éstos subieron, en algu-
nos casos, para 2020.
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Tabla 5.2
Analisis de las variables, 2020

Finalmente, las pruebas de Lavene (véase Tabla 5.3) permiten
observar que la significancia es mayor (0.207) que p-valor (0.05), lo que
demuestra que las muestras provienen de la misma poblacion, lo cual con-
firma que los datos tienen relacién y que se puede hacer la comparaciéon
entre las muestras de 2015 y 2020.

Tabla 5.3
Pruebas

Las pruebas estadisticas permiten demostrar la hipétesis acerca
de que hay una significancia estadistica en los datos obtenidos del primer
afio vs. el afo de la pandemia. Ahora, observando los datos duros, en la
figura 4 se aprecian los promedios de las respuestas de los directivos a los
16 items que componen el andlisis sistémico y que permiten ver, de ma-
nera general, que la variable de planeacion estratégica se mantuvo (3.85
para 2015y 3.77 para 2020), pues so6lo se observa un ligero retroceso; en la
variable de andlisis del mercado (3.05 - 3.86) se aprecia un crecimiento en
el promedio de respuestas. Un avance notable tiene que ver con el uso de
las TIC y la dotacién de infraestructura (0.09 - 3.65), y se registra un ligero
retroceso para el servicio postventa (3.28 - 3.25).

De acuerdo con la prueba U de Mann-Whitney, la hipétesis
nula se rechaza (véase Figura 5.2) para los promedios de las respuestas de
los cuestionarios de 2015 y 2020.
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Figura 5.2
Pruebas para promedios de respuestas

Ahora, para el analisis de todos los datos, se obtuvo un coefi-
ciente de alfa de Cronbach de 0.829 de las 17 variables que contienen 1 013
casos, en donde no se tienen valores excluidos. Las pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, demostraron un p-valor inferior al valor de signi-
ficancia (0.05), lo que permite aceptar la hipotesis alternativa acerca de las
respuestas entre 2015 y 2020.

En las pruebas de Lavene se observan diferencias significativas
para las variables de planeacion estratégica (1.310) y logistica (0.320); por
lo que toca a la significancia bilateral, se observa p-valor por encima de
0.05 en las variables: planeacion estratégica (0.184) en 2015y (0.189) para
2020; servicio posventa (0.753) para 2015 y (0.765) para 2020.

Finalmente, para comprobar la hipotesis, mediante un analisis
de U de Mann-Whitney (véase Tabla 5.4) se corrobora que la hipdtesis
nula se rechaza, exceptuando para las mediciones de atencién a clien-
tes-no ventas (0.485); planes para incrementar las ventas (0.064) y servicio
posventa (0.066).
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Tabla 5.4
Pruebas para todas las variables
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Se realiz6 una dltima comparacion entre el promedio de las res-
puestas, después de observar los resultados estadisticos (Tabla 5.5) y para
apreciar los datos duros (Figura 5.3).

Tabla 5.5
Comparacion del promedio de respuestas, 2015-2020

En la Tabla 5.5 se observa que las respuestas de los microempre-
sarios mejoraron en lo que respecta al analisis de mercado, contabilidad
y finanzas (3.66 a 4.14); compras (3.58 a 3.89); pagos (3.60 a 3.99); opera-
ciones-produccion (3.89 a 4.37); operaciones-servicios (3.68 a 4.25); TIC
e infraestructura (0.09 a 3.65); recursos humanos (3.24 a 4.08); comuni-
caciones (2.57 a 3.72); promocién de productos y servicios (3.07 a 3.54);
planes para incrementar las ventas (3.15 a 3.42) y el servicio al cliente (3.56
a3.79). Por otro lado, donde las respuestas mostraron un retroceso estan:
planeacion estratégica (3.68 a 3.77); ventas (3.69 a 3.35); logistica (3.75 a
3.17) y el servicio posventa (3.28 a 3.25).

Figura 5.4
Arquitectura organizacional desde el analisis sistémico 2015-2020

Discusion

Tras el analisis de las variables, se puede decir que, de acuerdo con lo que
mencionan Lozano (2019), Somohano et al. (2018), asi como Daza-Iz-
quierdo (2016), se observa que las mypes de Tehuacan experimentaron
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un avance en lo que toca a las dimensiones del analisis sistémico, y que su
crecimiento estuvo determinado por el ciclo econdmico; de otra manera,
se hubieran visto caidas en las percepciones de los empresarios sobre su
desempeno hasta antes de la pandemia del 2020. Cabe aclarar que desde
2019 se observaron, a nivel macroecondmico, sintomas de retroceso en los
principales indicadores de desempeiio de la economia mexicana.

De acuerdo con Gémez et al. (2015), se aprecia un aprendizaje
organizacional relativo a las variables de desempefio organizacional, tales
como finanzas; se evidencia un avance importante en el uso de las TIC y
se aprecia, como dicen Florez et al. (2019), un cambio en su cultura orga-
nizacional, de acuerdo con las respuestas de percepcién de los directivos
de las mypes.

Las ventas, el servicio posventa y los elementos relacionados
con las ganancias son un resultado que contradice todo lo que mencionan
los autores y requiere de una intervencién desde los sectores educativos
y gubernamentales que orienten los esfuerzos de los microempresarios a
buscar nuevos mercados porque, efectivamente, para hacer innovacidn, se
requiere que el negocio sea rentable.

Conclusiones

Lo primero que queda claro es que los cinco afnos que transcurrieron fue-
ron de aprendizaje para los microempresarios de la ciudad de Tehuacan,
esto se observa con los avances que lograron en lo que respecta a los pro-
cesos domésticos de los negocios, lo que demuestra que la metodologia
empleada ha servido para ver los resultados de manera transparente.

Es interesante ver que, en relacion con las TIC e infraestructu-
ra, hubo un avance importante, lo que evidencia mayor conocimiento y
conciencia sobre el uso del internet; sin embargo, hay que recordar que,
durante la pandemia, el uso de la red se multiplicd y al final del confina-
miento decayd. El esfuerzo que aqui se presenta debe sentar el precedente
para seguir impulsando el uso de las TIC y la mercadotecnia digital en las
mypes para resolver el problema de las ventas.

En cuanto a las ventas, planeacion de las ventas y el servicio
posventa, son factores que continuan siendo un problema, por lo que se
tiene que atender de otra manera, esto es, las acciones tradicionales son
cada vez mas obsoletas, el mercado local ya es insuficiente y es oportuno
mencionar que las mypes tienen que entrar a esquemas de economia digi-
tal para impulsar las ventas desde otro tipo de acciones que sean acordes
con el nuevo escenario de la economia global.

Los esquemas de inclusion a la economia digital tienen que en-
fatizar en los procesos que no han evolucionado, como la planeacion es-
tratégica, la logistica y el servicio posventa que, a pesar de haber avanzado
en la atencion al cliente, el seguimiento a las acciones empresariales atn es
un punto sensible que no se ha resuelto.
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Se puede resumir que, en los cinco aftos de medicion, los mi-
croempresarios han aprendido a mejorar el ambito doméstico de sus ne-
gocios y esto es el punto valioso del analisis retrospectivo, y es motivo de
celebracion que se demuestre que existe un resultado tangible de avance
como consecuencia de las decisiones de los directivos de las mypes, pero
todavia hay areas de oportunidad que requieren ser atendidas por asesores
de negocios y profesionales de consultoria empresarial, asi como de las
universidades a través de sus escuelas de negocios.
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Resumen

Enlapresenteinvestigacion, el objetivo consistié en
identificar caracteristicas que se relacionan con el
manejodelaculturafinancierayaspectosenloscua-
les existen diferenciasa partir del género. Elmétodo
empleado es cuantitativo de corte transversal con
alcancedescriptivoycorrelacional,las personasen-
cuestadas fueron 322. Entre los resultados relevan-
tes que se encontraron estan:las mujeres perciben el
éxito enrazén de factores no relacionados con el di-
nero,adiferenciadeloshombres.Seconcluyequelas
mujeres tienden a experimentar mayor aversion al
riesgo, porello,lesesmascomplejotenerunadecua-
do desempeno en sus finanzas, caso contrario a los
hombres, que tienden a presentar una mayor dispo-
siciénalriesgo. Alavez, seidentificd quelasmujeres
cuentan con poca habilitacion para contar con ser-
viciosbancarios debidoasu papel social, pues como
cuidadorastiendenapriorizarlaparte personal.

Palabras clave

Cultura financiera, educacién financiera, mipy-
mes, diferencia de género

Abstract

The objective of this research consisted of identi-
tying characteristics relating to financial cultural
managementandaspectsinwhichdifferencesbased
on gender existed. A quantitative cross-sectional
method was used with a descriptive and correlatio-
nal scope, 322 people were surveyed. Among the
most outstanding results found are: women percei-
ve success as factors which are not related to money,
asopposedtomen. We concludethatwomentend to
experience greater reluctance towards risk, conse-
quentlyitismorecomplexfor themtohaveadequate
performancein their finances, on the contrary, men
tend to present greater disposition towardsrisk. We
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also identified that women have little availability to banking services due
to their role in society, since as caregivers, they tend to prioritize personal
aspects.

Keywords

Financial culture, financial education, MSMEs, gender differentiations

Introduccion

Antecedentes

La cultura financiera es un factor que incide en el desarrollo econémico de
los paises, de ahi su importancia, ya que permite ejercer una toma de deci-
siones adecuadas que contribuyen a mejorar la calidad de vida de quienes
las saben manejar de forma eficiente, al mismo tiempo, la incidencia de
la educacién financiera que fortalece el desarrollo de habilidades para el
manejo del dinero puede impactar en el desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas (mipymes). De acuerdo con el Banco Internacional
de Reconstrucciéon y Fomento (BIRE 2010), en la mayoria de los paises
de América Latina, incluyendo México, las empresas a cargo de mujeres
pertenecen al sector comercial, esto se debe a que, para echar a andar un
negocio de este tipo, se requieren bajos niveles de capital, menos capa-
citacion especializada y bajos niveles de educacion, son mas flexibles en
términos de ubicacion y horarios de funcionamiento, lo que constituye un
ambito de desempefo aceptable para la mujer de acuerdo con sus activi-
dades sociales (Lopez & Hong, 2010).

La evidencia internacional muestra que existe un sesgo hacia
los hombres en el acceso a los servicios financieros cuando se diferencia
por género. Los tltimos datos del Global Financial Inclusion Database, re-
cogidos por el Banco Mundial (2017) en 144 paises alrededor del mundo,
indican que las mujeres son menos propensas que los hombres a tener una
cuenta bancaria, ahorrar o pedir prestado (Arbuli & Heras, 2019).

A nivel internacional y nacional, las micro y pequefias empresas
(mypes) se han convertido en un factor primordial en el ambito econémi-
co; en México, representan 99.8% de las empresas y 72.3% de las fuentes de
empleo, convirtiéndolas en un factor primordial para la economia del pais
(Hernandez, 2016). En cuanto a la poblacién total econdmicamente activa
ocupada, se encuentra que 38.21% es mujer y 61.78% hombre (Inegi, 2016,
citado en Herrero et al., 2016); estos valores muestran una participacion
inferior del género femenino. Segun datos del Centro de Desarrollo de la
Competitividad Empresarial (2015), en México, 75% de las mypes del pais
fracasa y debe cerrar sus negocios solo 2 anos después de haber iniciado
sus actividades.

Justificacion

A raiz de los ultimos cambios culturales y la creciente participacion de
la mujer en el mercado laboral en los diferentes sectores, tanto comer-
cial, de servicios y manufactura, su aporte al desarrollo econémico cada
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dia es mas importante, asi como su incidencia en la sociedad. Se integran
como empleadas o a través del autoempleo o el desarrollo de negocios por
cuenta propia; existe una gran cantidad de mujeres que se ha dedicado
al autoempleo en los micro y pequefios emprendimientos productivos y
comerciales. A pesar de lo anterior, la diferencia de géneros persiste y las
mujeres continuan siendo afectadas debido a que su insercién laboral si-
gue enfrentdndose a retos relevantes, como la permanencia y calidad del
empleo que incide en sus posibilidades de acceso a la independencia eco-
némica y la autonomia. En general, no se visualiza el importante papel de
las mujeres empresarias en el desarrollo econdmico (Espino, 2005).

En ciertos paises, las mujeres que lideran una mype se conside-
ran un segmento de la poblacién vulnerable debido a la falta de educacién
financiera. Diversos estudios ponen de manifiesto un menor nivel de co-
nocimiento. En algunos casos, como en Estados Unidos, existen incluso
asociaciones dirigidas exclusivamente al fomento de la educacién finan-
ciera de mujeres y nifias. El Departamento de Salud en Estados Unidos
proporciona asesoramiento y educacion a las mujeres de bajos ingresos,
las mujeres no blancas y mujeres con dominio limitado de inglés sobre
educacion financiera. En 2010, se puso en marcha en Suiza un proyecto
de caracter preventivo: “Las mujeres y la economia” para hacer frente al
incremento de endeudamiento de las mujeres, por lo que es importante
el andlisis de los aspectos que inciden en las diferencias culturales en el
manejo de la cultura financiera entre hombres y mujeres para gestar pro-
puestas que permitan cambiar los paradigmas y se logre incrementar sus
habilidades financieras.

Planteamiento del problema

Dentro de las economias en desarrollo, se observa que la poca participacion
de mujeres emprendedoras representa una problematica de género que oca-
siona una afectacion que alcanza a toda la poblacion. En el caso de las mu-
jeres con preparacion profesional que deciden emprender, su escolaridad
da la pauta para contar con posibilidades de negocios con mayor impacto.
Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, 2018) revela-
ron que, en cuanto a personas capacitadas en las microempresas en México,
s6lo 41.5% era mujer y 58.5% hombre, lo que permite identificar el porcen-
taje que no cuenta con preparacién en aspectos empresariales. Dentro de
la regién Altiplano es necesario promover la cultura financiera para hacer
posible que ambos géneros puedan mejorar el desarrollo de sus mypes.

Estado actual

El ingreso de la mujer al mercado laboral y a las organizaciones en las ul-
timas décadas plantea nuevos interrogantes en torno a la funcién que ésta
desempena y abre una importante linea de trabajo que estudia el efecto
del género en los negocios y las diferencias que se pueden encontrar en las
caracteristicas de las empresas gestionadas por mujeres en relacion con las
gestionadas por hombres (Sanchez-Apellaniz, 1997; Brush, 1992; Bird &
Brush, 2002; De Anca & Aragdn, 2007; Gallego, Garcia & Rodriguez, 2010;
Yordanova, 2011).
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Objetivo general

Identificar caracteristicas que se relacionan con el manejo de la cultura
financiera y aspectos en los cuales existen diferencias a partir del género.

Objetivo especifico 1: Identificar aspectos que diferencian la
cultura financiera entre hombres y mujeres.

Objetivo especifico 2: Describir factores que inciden dentro de
la cultura financiera en la region Altiplano.

Revisiondelaliteratura

Mipymes

Las pequenas empresas dirigidas por mujeres son importantes socialmen-
te en los paises en vias de desarrollo, puesto que ellas tienden a destinar
sus ingresos a la educacion, la salud y el bienestar de sus familias y sus
comunidades. Pero a pesar de su creciente participacién econdmica en
los ultimos afos, las mujeres carecen de una participacion igualitaria en
el tejido empresarial y sus empresas tienden a ser mds pequenas y de lento
crecimiento (Powers & Magnoni, 2010).

La aportacion en la gestion de las empresarias muestra que las
mujeres cuentan con habilidades de comunicacién innata, establecen una
mision empresarial fuerte, equilibran sus actividades entre trabajo y fami-
lia, y practican la integridad y ética como baluartes para alcanzar el éxito
(Matveev & Sims, 2012).

Las empresas que son dirigidas por mujeres tienen una relacion
directa con el crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) (Bullough,
2008; Diaz & Jiménez, 2011), lo que ocasiona que éstas, a la vez, incremen-
ten el gasto que realizan al interior de sus hogares (esto a raiz de su papel
como cuidadoras de la calidad de vida de su familia), y de igual forma
contribuyen en la actividad econdmica.

Cultura financiera

La cultura financiera se define como “el conjunto de conocimientos, prac-
ticas, habitos y costumbres que cada individuo posee para administrar,
incrementar y proteger su patrimonio en las diferentes etapas de su vida”
(Amezcua, Arroyo & Espinosa, 2014).

De acuerdo con Heller (2010), en los ultimos afios, las mujeres
han logrado incrementar su participacion en la adquisicién de servicios
financieros, pero a pesar de ello, en ocasiones continuan enfrentandose a
barreras que las limitan para poder acceder a estos servicios; en el caso de
algunas instituciones microfinancieras, les dan acceso a créditos de mon-
tos menores en comparacion con aquellos que suelen destinar a los hom-
bres, aun cuando pertenezcan al mismo programa de crédito, a la misma
comunidad y al mismo grupo de prestatarios.
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Por lo anterior, comprendemos que el acceso al capital es mas
complejo para las mujeres. Debido al tamaiio de las microempresas de las
cuales son propietarias, no cubren los requisitos para tener oportunidad
de acceder a créditos que les permitan obtener capital para lograr un de-
sarrollo de sus negocios. Por su parte, el Fondo Multilateral de Inversiones
(Fomin), y Ernst & Young (2014) refieren que otro aspecto que las afecta es
el miedo que tienen a solicitar préstamos, debido a que, para ellas, repre-
senta un peligro porque creen que su solicitud no sera atendida, ademas
de que consideran que la cantidad que se les facilitara no sera adecuada
para atender sus necesidades dentro del negocio. La forma en la que ob-
tienen recursos econdémicos es a través de sus familiares, amigos, ahorros
personales y sus proveedores (SELA, 2010). Las mujeres empresarias tie-
nen dificultad para acceder a los créditos que ofrece la banca por falta de
titulos de propiedad, garantias o avales que respondan por ellas, ademas
de las altas tasas de interés, lo cual conlleva que resulte dificil capitalizarse
con créditos a corto plazo, a raiz de la falta de apoyo financiero.

Educacion financiera

La educacion financiera puede contribuir a reducir las barreras a la de-
manda de inclusion financiera. En esta medida, la educacion financiera
puede aumentar el conocimiento y la comprension de los productos y ser-
vicios financieros y, como tal, promover la demanda de éstos, asi como su
uso efectivo (Garcia, Grifoni, Lopez & Mejia, 2013).

Enlo que respecta a la toma de decisiones, las mujeres muestran
una mayor tendencia a no adquirir crédito debido a que esto les implica un
riesgo (SELA, 2010). Ellas tienden a un mayor temor al fracaso, en cambio,
en los hombres dicha tendencia es menor (Olivares & Vaillant, 2013); por
otra parte, durante el desarrollo de las mujeres al interior de las familias,
en pocas ocasiones se tiene cuidado de prepararlas para manejar adecua-
damente sus finanzas, por lo cual no estdn habilitadas para controlar una
empresa en forma general (Camarena & Saavedra, 2016).

Metodologia

La investigacion emple6 el método cuantitativo con alcance descriptivo y
correlacional, con base en el instrumento creado por la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracion y Negocios (RELAYN). En la Tabla
1 se observa que de los 57 items que se tomaron como sustento para el de-
sarrollo de la presente investigacion, el instrumento en esta secciéon cuenta
con una confiabilidad de 91.5%, mientras que la calidad de la informacién
obtenida es de 91.2 por ciento.
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Tabla 6.1
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach basada enlos | N de elementos
elementos tipificados

0.915 0.912 57

Para el levantamiento de datos se aplicé el instrumento en li-
nea, de forma dirigida a los informantes. La muestra que se tom¢ fue de
322 participantes provenientes de los municipios de Matehuala, Catorce,
Charcas, Villa de la Paz, Villa de Guadalupe, Cedral y Vanegas, los cua-
les conforman la regién Altiplano. Se obtuvo una confiabilidad de 95% y
un error de 5.5%. De los participantes, 52.8% fue hombre y 47.2% mujer;
respecto a su estado civil, 23% es soltero, 60.2% casado, 6.5% divorciado/
separado, 1.2% es madre soltera, 5.6% vive en unién libre y 2.5% se de-
claré viudo. Asimismo, 77.6% de los participantes hombres tiene hijos y
22.4% no. De las mujeres, 71.1% tiene hijos y 28.9% no. Se plantearon las
siguientes hipotesis:

HO: No existe diferencia entre el género masculino y femenino
en el manejo de la cultura financiera.

H1: Existe diferencia entre el género masculino y femenino en
el manejo de la cultura financiera.

Resultados

El analisis estadistico se realiz6 a través del programa SPSS 21, el cual
permiti6 identificar los siguientes resultados en tres secciones: tablas de
contingencia y coeficiente de contingencia con respecto al sexo, resultado
del ANOVA a partir del sexo y relacion de los aspectos que afectan la cul-
tura empresarial de mujeres y hombres.

Resultados de tablas de contingencia

Tabla de contingencia 6.2
Comparar precios vs. sexo

17. Sexo
Hombre Mujer
36b. Comparo Muy en desacuerdo 0.6% 2.0%
precios al com- En desacuerdo 4.7% 1.3%
prar algo. No sé / No aplica 2.9% 0.0%
De acuerdo 43.5% 39.5%
Muy de acuerdo 48.2% 57.2%
Total 100.0% 100.0%

Licencia de Creative Common
Atribucién-NoComercial-SinDerivadas

Atribucion 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



Beatriz Virginia Tristan Monrroy, Juan Manuel Espinoza Delgado, et. al. Caracteristicas de la cultura finan-
ciera de los géneros en la region Altiplano.

En la Tabla 6.2 se observa que 57.2% de las mujeres participan-
tes indicd estar muy de acuerdo en comparar precios, en contraste con los
hombres, de los cuales s6lo 48.2% indicd la misma respuesta, lo cual da un
indicio de la relaciéon que tiene el género con este tipo de accion para la
toma de decisiones.

Tabla 6.3
Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nomln.al por Coeﬁ.clente f:le 0.176 0.037
nominal contingencia
N de casos validos 322

En la Tabla 6.3 se observa que existe una relacion del género con
la toma de decisiéon de comparar precios de 17.6%, lo cual puede incidir en
este tipo de decisiones, con un nivel de significancia del 0.037.

Tabla 6.4
Nuevas tecnologias dan confianza para comprar en linea vs. Sexo

17. Sexo
Hombre Mujer
39e. El desarrollo de Muy en desacuerdo 1.2% 5.3%
nuevas tecnologias de . .
seguridad para tran- En desacuerdo 7.6% 5.9%
sacciones economicas
virtuales, me da la No sé / No aplica 8.8% 9.9%
confianza de comprar
, De acuerdo 40.0% 51.3%
en linea
Muy de acuerdo 42.4% 27.6%
Total 100.0% 100.0%

Se identific6 en la Tabla 6.4 que los hombres tienden a tener ma-
yor confianza en las nuevas tecnologias para realizar compras en linea que
las mujeres, debido a que 42.2% de ellos indicé estar muy de acuerdo en
comparacion con las mujeres, pues sélo 27.6% eligié esa misma respuesta.

Tabla 6.5
Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nomm.al por Coeﬁ.aente fle 0.189 0.018
nominal contingencia
N de casos validos 322

JEL. MO Generalidades.
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En la Tabla 6.5 se identificé que existe una relacion de 18.9% en
la toma de decisiones de realizar compras en linea debido al género, con
un nivel de significancia de 0.018.

Tabla 6.6
Quienes tienen dinero son valorados como exitosos vs. sexo
17. Sexo
Hombre Mujer
43b. Quienes tienen Muy en desacuerdo 12.4% 25.7%
dinero son valorados En desacuerdo 10.0% 18.4%
socialm.ente como No sé / No aplica 12.9% 11.2%
exitosos
De acuerdo 39.4% 33.6%
Muy de acuerdo 25.3% 11.2%
Total 100.0% 100.0%

Se observa en la Tabla 6.6 que 25.3% de los hombres considerd
estar muy de acuerdo en que quienes tienen dinero son valorados como
exitosos, en cambio, se observa que la percepcién de las mujeres contras-
ta con 25.7% que indicd estar muy en desacuerdo; este hallazgo permite
identificar cdmo se contrastan en percepciones, lo cual indica por qué ellas
no tienden a considerar como prioridad su desempefio en las mipymes.
Este aspecto cultural refleja su tendencia a priorizar el &mbito personal.

Tabla 6.7
Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nomm.al por Coeﬁ.c1ente fle 0.249 0.000
nominal contingencia
N de casos validos 322

En la Tabla 6.7 se identifico que existe una relacion de 24.9%
entre el género y la percepcion del éxito con base en el dinero, con un nivel
de significancia de 0.000.
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Tabla 6.8
Comprar cosas lujosas me da mucho placer vs. sexo
17. Sexo
Hombre Mujer
43e. Comprar cosas Muy en desacuerdo 34.1% 44.1%
lujosas me da mucho En desacuerdo 20.6% 26.3%
placer No sé / No aplica 15.3% 14.5%
De acuerdo 21.8% 7.2%
Muy de acuerdo 8.2% 7.9%
Total 100.0% 100.0%

En la Tabla 6.8, 34.1% de los hombres indicé estar muy en des-
acuerdo en que comprar cosas lujosas les da mucho placer, a su vez, 44.1%
de las mujeres eligi6 la misma respuesta, lo cual permite identificar que la
percepcion sobre este aspecto coincide en ambos géneros. La cultura de la
ostentosidad no se refleja en ambos casos.

Tabla 6.9
Medidas simétricas

Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nomln.al por Coeﬁ'c1ente 'de 0.208 0.006
nominal contingencia
N de casos validos 322

Dentro de la Tabla 6.9 se identific que existe una relacion de
20.8% entre el género y su percepcion sobre la toma de decisiones de com-
prar cosas lujosas, con un nivel de significancia de 0.006.

Tabla 6.10
El que tiene dinero también tiene autoridad sobre los demas vs. Sexo

17. Sexo

Hombre Mujer
43f. Fl que tiene dinero | Muy en desacuerdo 40.0% 48.0%
también tiene autori- En desacuerdo 18.8% 28.3%
dad sobre los dems. No sé / No aplica 14.7% 8.6%
De acuerdo 17.1% 8.6%
Muy de acuerdo 9.4% 6.6%

Total 100.0% 100.0%

JEL. MO Generalidades.
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En la Tabla 6.10 se observa que 40% de los hombres opiné estar
muy en desacuerdo en que quien tiene dinero también tienen autoridad
sobre los demas, mientras que 40% de las mujeres sefialé la misma res-
puesta; esto permite identificar la panoramica sobre su percepcion del res-
peto. Cabe sefialar que pareciera que un porcentaje bajo de los hombres si
concibe que se tiene autoridad a través del dinero.

Tabla 6.11
Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nomln.al por Coeﬁ.c1ente .de 0.190 0.017
nominal contingencia
N de casos validos 322

En la Tabla 6.11 se encontrd que existe una relacién de 19% en-
tre el género y la percepcion de que a través del dinero se tiene cierto po-
der sobre los demas, con un nivel de significancia de 0.017.

Resultado del ANOVA

Se utilizé la prueba ANOVA para identificar si hay diferencias significa-
tivas en la cultura financiera entre hombres y mujeres dentro de la regién
Altiplano. Este analisis fue realizado con el paquete SPSS version 21. La
muestra final para el analisis fue de 322 encuestas vélidas aplicadas; de
los encuestados, 152 fueron mujeres y 170 hombres, lo cual es muy bueno
para el analisis estadistico, ya que se conto con cierto equilibrio en cuanto
a sexo se refiere, elemento muy importante puesto que, en esta investiga-
cion, el sexo fue la variable independiente.

Tabla 6.12
Analisis ANOVA
Suma de Media .
No. cuadrados gl cuadratica F Sig
Jer 4.127 1 4127 | 5731 | 0017
34d. Sé qué documentos se &P
1 | requieren para abrir una cuenta Intra 230.432 320 0.720
bancaria. grupos : :
Total 234.559 321
Irr:ltef) S 3.409 1 3.409 | 3.889 | 0.049
35c¢. Puedo depositar dinero TP
2 | con confianza en el banco para Intra
planificar el futuro. grupos 280.541 320 0.877
Total 283.950 321
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Inter 1431 1 2431 | 3995 | 0.046
grupos
3 35d. Tengo la capacidad de pe- I
dir dinero prestado al banco. ntra 354.926 320 1.109
grupos
Total 359.357 321
4 Inter 3.432 1 3432 | 4956 | 0.027
39d. Una ventaja del comercio grupos
a través de Internet es que se Intra
puede hacer a cualquier hora y grupos 221.599 320 0.692
en cualquier lugar.
Total 225.031 321
Inter
39e. El desarrollo de nuevas UPOS 4.846 1 4.846 4.894 | 0.028
tecnologias de seguridad para srup
5 transacciones economicas Intra 316.843 320 0.990
virtuales, me da la confianza de grupos
comprar en linea. Total 321.689 | 321
Inter 8.380 1 8380 | 4.716 | 0.031
grupos
6 40b. Compro cosas incluso Intra
cuando no puedo pagarlas. 568.614 320 1.777
grupos
Total 576.994 321
Ir‘lllte(r)s 8.188 1 8.188 | 4.783 | 0.029
40c. Me siento ansioso o ner- grup
7 | vioso cuando paso un dia sin Intra 547827 320 1.712
comprar algo. grupos
Total 556.016 321
Inter 9.935 1 9.935 5532 | 0.019
grupos
8 42a. He gastado una gran canti- Intra
dad de dinero en juegos. 574.689 320 1.796
grupos
Total 584.624 321
Ir‘ffe(r)s 38.328 1 38328 | 20.854 | 0.000
43b. Quienes tienen dinero son grup
9 | valorados socialmente como Intra 588.122 320 1.838
exitosos grupos
Total 626.450 321
Inter 7.357 1 7357 | 4563 | 0033
grupos
10 43c. Me gusta poseer cosas para Intra
impresionar a la gente. 515.901 320 1.612
grupos
Total 523.258 321
i‘lllte(r)s 12.236 1 12.236 | 6.594 | 0.011
43d. Las personas que poseen §rup
11 | casasautos y ropa costosos son Intra
admirables. grupos 593.817 320 1.856
Total 606.053 321
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86



REVISTA RELAYN, 2022, 6(3), Septiembre-Diciembre, ISSN: 2594-1674

Inter 13.397 1 13.397 | 7.705 | 0.006
grupos
12 43e. Comprar cosas lujosas me Intra
da mucho placer. 556.382 320 1.739
grupos
Total 569.780 321
Irrl‘lte; S 12.642 1 12.642 7.256 | 0.007
43f. El que tiene dinero tam- grup
13 31en (tlene autoridad sobre los Intra 557 548 320 1742
emas. grupos
Total 570.189 321

Dentro de la Tabla 6.12 se obervan 13 items con diferencias en-
tre hombres y mujeres en cuanto a su comportamiento financiero, como
los que se advierten a continuacion:

1. En lo que se refiere al manejo de los bancos, se observan diferencias
en los siguientes aspectos: conocimiento de documentacion para abrir
una cuenta bancaria, confiar en depositar y planear el futuro.

2. Sobre el comercio electrénico, la distincion recae en considerar como
una ventaja el hecho de que las operaciones se pueden hacer a cual-
quier hora y en cualquier lugar, ademas de confianza en las nuevas
tecnologias para comprar en linea.

3. Con respecto a su comportamiento en las compras, se distinguen en
comprar incluso cuando no pueden pagar, sentirse ansiosos si no pue-
den comprar, gastar una gran cantidad en juegos, percibir que quienes
tienen dinero son valorados socialmente, poseer para impresionar,
poseer algo costoso es admirable, sentir placer por comprar cosas lu-
josas y percibir que quien tiene dinero cuenta con autoridad.

Discusion

A través del analisis de los resultados obtenidos es posible identificar que
existe una tendencia cultural de las mujeres a no recurrir a los bancos,
por ello, como menciona la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT,
s/f), la inclusion financiera permite a las mujeres contar con la habilitacién
para el manejo de términos financieros que les permitan acumular activos
e incrementar su capital mediante una adecuada gestion del riesgo finan-
ciero, para que, de esta forma, les sea factible contribuir con la economia.

También se identifica la relaciéon que existe entre que las muje-
res no cuenten con una cuenta bancaria y realizar una adecuada toma de
decisiones con respecto al manejo del circulante, tal como sefialan Powers
y Magnoni (2010), la falta de experiencia laboral, el hecho de trabajar con
mypes, la poca tendencia al ahorro y la poca frecuencia con la cual recu-
rren a las instituciones financieras, las limitaciones que no les permiten
acceder al crédito son elementos de una situacion recurrente en el caso de
las mujeres, por lo cual se ven mas afectadas que los hombres.

La promocion de la inclusién financiera invariablemente puede
conducir a la insercién dentro de la economia; si no se permite a las mu-
jeres contar con las mismas condiciones que los hombres, dificilmente se
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puede alcanzar el desarrollo econémico. Los bancos comerciales a menu-
do se centran en los hombres y las empresas formales descuidando a las
mujeres, que conforman un segmento grande y creciente de la economia
informal. Gran parte de las instituciones microfinancieras (IMF) se han
enfrentado al desafio, centrandose en el segmento de mercado femenino
con la finalidad de cambiar el status quo; sin embargo, se necesita mucho
mas, desde formalizar las IME, asi como habilitar la cultura financiera a
este importante segmento que, con la habilitaciéon adecuada, puede gene-
rar otros resultados financieros (OIT, s/f). Por lo anterior, es importan-
te sefalar que se requiere fomentar una cultura financiera que permita
modificar la percepcion que se tiene sobre el manejo de una instituciéon
formal como la bancaria, y que ésta, a su vez, se oriente al segmento fe-
menino del mercado como una oportunidad, para en conjunto generar un
crecimiento en beneficio de todos.

Conclusiones

Existe una relacion econdémica diferenciada por el sexo: por un lado, las
mujeres inciden en la toma de decisién de comparar precios (17.6%) y
difieren en mayor medida en la percepcion del éxito con base en el dine-
ro (24.9%); los hombres tienden a registrar una mayor incidencia en los
siguientes aspectos: comprar cosas lujosas (20.8%), la percepcion de que
a través del dinero se tiene cierto poder sobre los demas (19%) y realizar
compras en linea (18.9%).

La percepcion de hombres y mujeres difiere en lo que respecta a
los bancos, sobre todo en los siguientes aspectos: cuenta bancaria, confiar
y planear el futuro, sentir la capacidad para pedir prestado. Las mujeres
difieren al considerar confiable el comercio electrénico y a su vez mues-
tran menos confianza en las nuevas tecnologias. Respecto a su compor-
tamiento en las compras, los hombres tienden a comprar incluso cuando
no pueden pagar, llegan a sentir ansiedad por gastar, perciben que quienes
tienen dinero son mejor valorados socialmente, poseen para impresionar
a través de algo costoso para ser admirados, sienten placer por comprar
cosas lujosas y perciben que quien tiene dinero cuenta con autoridad, esto
da la pauta para identificar que muestran paradigmas opuestos.

Las futuras lineas de investigacién que se pueden atender debe-
ran enfocarse a grupos de intervencion que tengan como objetivo promo-
ver la cultura financiera entre la mujer en los diferentes niveles educativos
y realizar una analisis longitudinal sobre si ello puede modificar la cultura
de las finanzas en las mujeres. Aunque los limitantes serian el tiempo y los
recursos que implicarian, seria factible resolverlos con el apoyo de recur-
sos gestionados a través de instancias publicas e internacionales.
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Resumen

Elrapido crecimiento dela competencia en el mun-
do delos negocios en donde operan las micro y pe-
quefias empresas (mypes) demanda del directivo
habilidades que le permitan realizar una buena
gestion en los ambitos de venta que atienden. Esta
investigacion tuvo como objetivo principal deter-
minar el impacto delas habilidades directivas sobre
losambitos deventaendondeoperanlasmicroype-
quefias empresas de México y Colombia. La meto-
dologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo no
experimental de forma transversal correlacional, se
realizaron 34980 encuestas a directivos delas micro
y pequeias empresas de diferentes sectores econo-
micosubicadasen 145 regiones de MéxicoyColom-
bia. Los resultados obtenidos indican que entre mas
pequeiio sea el ambito de venta, el impacto de las
habilidades directivas es mayor. Se concluye que el
nivel de protagonismo de las habilidades directivas
dependedeltamaniodel ambito deventa.

Palabras clave

Ambito de venta, habilidades directivas, micro y
pequefia empresa

Abstract

The increasing growth of competition in the bu-
siness world where micro and small enterprises
(MSEs) operate, demands skills from managers
that allow them to perform good management in
the sales scope where micro and small enterprises
operate. The main objective of this investigation
was to determine the impact that managerial skills
had on the sales scope where micro and small en-
terprises operate in Mexico and Columbia. The
methodology used has a non-experimental quan-
titative approach in a cross-sectional correlational
manner, 34,980 surveys were conducted to mana-
gers from micro and small enterprises in different
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economic sectors located in 145 regions of Mexico

and Colombia. The results obtained indicate that the smaller the sales sco-
pe, the greater the impact of managerial skills. It is concluded that the level
of prominence of managerial skills depend on the size of the sales scope.

Keywords:

Sales scope, managerial skills, micro and small enterprises

Introduccion

Las mypes son muy importantes en las actividades econdmicas de Amé-
rica Latina debido a que representan en promedio tres cuartas partes de
la estructura empresarial, son la principal fuente de empleo y tienen una
participacion significativa en la construccion del producto interno bruto
regional.

En el caso de México y de Colombia la situacion no es diferente;
por ejemplo, en México segun investigaciones realizadas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geogratia (Inegi, 2020) el tejido empresarial se
compone de la siguiente manera: 95.4% microempresas, 3.6% empresas
pequenas, 0.8% empresas medianas y 0.2% empresas grandes. En Colom-
bia por su parte las mypes son primordiales para la economia, segun Con-
fecamaras de Colombia (2019), 94.7% de la conformacidon empresarial son
microempresas, 4.9% son pequenas y medianas, y solo 0.4% son grandes.

No obstante, estas empresas se encuentran en una situacion
compleja debido fundamentalmente a los problemas ocasionados por
la disminucién de sus ventas, la competencia excesiva y la escasa o nula
preparacion directiva, situaciones que ocasionan el cierre de 80% de las
mypes en los dos primeros afios de funcionamiento (Aguilar, Pefia & Po-
sada, 2017). Por tanto, es necesario identificar factores que permitan re-
vertir esta situacion: conocer el impacto de las habilidades directivas en los
ambitos de venta que las mypes atienden es uno de ellos, ya que permitiria
mejorar la gestion de ventas a partir del desarrollo y fortalecimiento de
aquellas habilidades directivas que tienen mayor relevancia dependiendo
del ambito de ventas que las mypes atienden.

El objetivo de la presente investigacion es establecer en primer
lugar si existe correlacion entre las habilidades directivas y los ambitos de
venta en donde operan las mypes de México y Colombia; de existir corre-
lacién, determinar en cudl de los ambitos de venta grande o pequeio es
mas fuerte esta relacion. La metodologia utilizada tiene un enfoque cuan-
titativo no experimental de forma transversal correlacional. Para tal fin, se
realizaron 34 980 encuestas a directivos de mypes de diferentes sectores
economicos ubicadas en 145 regiones de México y Colombia. La variable
ambitos de venta se midié en dos dimensiones: ambitos grandes y peque-
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fnos; al primero pertenecen las colonias y ciudad; al segundo, gobierno,
extranjero, otras empresas y pais. Para examinar los datos, se efectué un
analisis de correlacion, y para medir el impacto entre variables, se realiz6
uno de regresion lineal.

Revisiondelaliteratura

Autores como Wickham, Maier, Szilagyi, Schweiger, Kunene & Chell (ci-
tados en Chatterjee y Das, 2016), coinciden en definir la habilidad como
el conocimiento innato que tiene una persona que le permite desempefiar
sus actividades tanto personales como laborales; ademds afirman que las
habilidades son indispensables para el éxito laboral. En este mismo sen-
tido, Dunnette, McGehee, Thayer, Goldstein y Murph (citados en Agut y
Grau, 1997), definen la habilidad como el nivel de pericia y capacidad que
tiene una persona para realizar las actividades inherentes al desempefio
del puesto de trabajo; asimismo enfatizan que estas actividades demandan
pensamiento analitico y conceptual. Todas estas definiciones coinciden en
que habilidad es hacer algo utilizando cualidades que poseen las personas
de forma natural que permiten alcanzar los resultados esperados.

Por su parte, el término directivo se relaciona con la persona
o personas que poseen la capacidad o virtud para dirigir (Ramon et al.,
2017); concierne a gobernar, dar reglas para el manejo de una dependen-
cia de la organizacidn o empresa, aconsejando y guiando a quien realiza el
trabajo (RAE, 2014). Estas percepciones reflejan la relacion entre habili-
dad y directivo dejando entrever que el directivo debe tener ciertas habili-
dades para realizar sus funciones.

Para Griffin y Vanfleet (2016), las habilidades directivas son las
destrezas que tiene el directivo para administrar los recursos humanos,
financieros, fisicos y de comunicacién para lograr los resultados espera-
dos por la organizacién. En este mismo sentido, Madrigal (2017) com-
prende la habilidad directiva como “la capacidad del individuo aprendida
para producir resultados previstos con certeza y minimo gasto de tiempo
y recursos, con el fin de alcanzar las metas de la organizaciéon de manera
eficiente y efectiva” (p. 2). Para Madrigal (2017), la habilidad directiva es
determinante para lograr los resultados esperados por la empresa. Esta
conceptualizacion establece que el éxito de la organizacién depende de las
habilidades y competencias que posean sus directivos (Naranjo & Gonza-
lez, 2012).

Kor y Mesko (2012) definen habilidades directivas “como las
capacidades que tienen los directivos para administrar los diferentes re-
cursos que posee la empresa, de tal manera que esta sea competitiva en los
mercados que atiende” (p. 2). Finalmente, para Mark (citado en Madrigal,
Madrigal y Guerrero, 2015, p. 63), es la capacidad que tiene el directivo de
poder transformar los problemas en oportunidades.

A partir de la revision de las definiciones de habilidad directiva
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expuestas en los parrafos anteriores, se puede establecer que los autores
coinciden en tres afirmaciones: a) las habilidades directivas son capacida-
des, aptitudes y destrezas que los directivos adquieren por medio del co-
nocimiento y la experiencia; por tanto, se puede inferir que no son innatas,
b) las habilidades directivas son fundamentales para lograr los resultados
empresariales, c) las habilidades directivas se pueden agrupar por catego-
rias.

En cuanto a la importancia de las habilidades directivas para el
éxito empresarial en los ambitos de venta, para Zatkova y Polacek (2015),
el principal reto del directivo esta relacionado con los niveles de competi-
tividad, productividad y toma de decisiones. Por tal razén, es perentorio
el desarrollo de habilidades directivas relacionadas con el negocio. Por su
parte, para Baghdadi et al. (2018), la habilidad directiva sumada al cono-
cimiento y la experiencia le permiten al directivo convertir los recursos
corporativos en ingresos.

Por su parte, Lee et al. (2018) mencionan que los resultados de
las empresas administradas por gerentes con habilidades directivas su-
periores tienen una relacion positiva con los beneficios econdmicos al-
canzados; ademds afirman que las habilidades directivas sumadas a los
conocimientos y experiencia determinan la postura al momento de tomar
decisiones.

Segtin Adams, Akyol y Verwijmeren (2018), las habilidades di-
rectivas determinan el nivel de rendimiento de la empresa y concluyen
que las mas importantes que debe tener el directivo son comprender los
programas globales de ventas, confiar en la fuerza de ventas, conocer la
tendencia de la industria, comunicacion asertiva y valorar la importancia
de las nuevas tecnologias.

Complementando las apreciaciones anteriores, Whetten y Ca-
meron (2011) en sus investigaciones demostraron que las habilidades que
posee el directivo para el manejo efectivo del personal tenfan un impacto
tres veces superior en la eficacia de la organizacién, asegurando de esta
forma los buenos resultados para la empresa. Los equipos de trabajo por si
solos no son eficientes, requieren de las habilidades de los directivos para
sortear los diferentes problemas que se presentan en su conformacion,
como también los patrones necesarios para su efectivo funcionamiento
como la comunicacidn, el liderazgo, las necesidades interpersonales, la
toma de decisiones y la innovacion.

Asimismo, a partir de los estudios realizados por Mulde, Abad
y Castillo, Puga y Martinez, Tejada y Navio (citados en Flores y Vanoni,
2016) se concluye que los directivos deben contar con habilidades que se
relacionan con los resultados econémicos del negocio, las cuales incluyen
la vision y la orientacion a las diferentes funciones de la empresa.

Por su parte para Bosh y Cardona, Sagiv y Schwartz,( citados
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por Serrano,2017), proponen una estructura de competencias universales
que debe poseer el directivo y que pueden ser aplicadas en cualquier cul-
tura o region. Serrano destaca que las habilidades directivas relacionadas
con las competencias externas que permitan cumplir con el compromiso
inmediato del directivo es lograr las metas econdmicas establecidas por la
empresa. En concordancia con esta responsabilidad, el directivo debe te-
ner “habilidades relacionadas con la visién del negocio, gestién 6ptima de
recursos, la negociacion que permita acuerdos que beneficien a las partes
y ampliar las relaciones importantes para el avance del negocio mediante
el networking” (Serrano, 2017, p. 213).

A continuacidn, en esta parte de la revision de la literatura se
aborda el concepto de 4mbito de venta que de acuerdo con la RAE (2017)
tiene su origen en el vocablo latino ambitus que significa “entorno o limi-
te perimetral de un lugar” (parr. 4). Por su parte, para Duque, Salazar y
Vernaza (2019), “la venta es un conjunto de actividades que contribuyen a
intercambiar un producto y/o servicio, tangible o intangible por un valor
monetario” (p. 7). Para la presente investigacion, se retoma el concepto de
ambito de ventas como “el area geografica en donde realiza sus operacio-
nes comerciales las mypes” (Aguilar, Pefia & Posada, 2017, p. 3), o como la
unidad geografica en la cual se divide el mercado como naciones, regiones,
estados, municipios, ciudades y colonias (Kotler & Armstrong, 2017), que
a la vez se subdivide en grupos de consumidores con caracteristicas dife-
rentes que requieren ser identificadas a fin de atender sus necesidades y
optimizar los recursos de la empresa (Cano, Morejon & Sandoval, , 2013).

Delimitar el espacio fisico en donde se realiza la operacion co-
mercial permite a los directivos de las mypes conocer el tamafio del lugar,
el tipo de poblacidn y sus caracteristicas relacionadas con factores como
el idioma, el clima, las creencias y los valores presentes en el territorio que
normalmente son diferentes de un lugar a otro, facilitando de esta for-
ma la segmentacion (Stanton, Walker & Etzel, 2012). Para Tapia, Ulibarri
y Morales (2017), las mypes por su tamaiio tienen dificultades para ser
competitivas en los diferentes ambitos de venta en donde realiza sus ope-
raciones comerciales; por tal razén, las habilidades directivas haran parte
de la diferencia entre una buena o mala gestion de la empresa (p. 2). Por
este motivo, el directivo se convierte en un referente para que los equipos
de trabajo y la empresa tengan comportamientos altamente competitivos
en los mercados que atiende (Lopez, 2016).

Por otra parte, para esta investigacion se entiende por mypes
a pequenias unidades productivas conformadas por recursos humanos,
fisicos, tecnologicos y materiales a fin de generar utilidades a partir del
ofrecimiento y comercializacién de un bien o servicio. Las actividades de
estas empresas estaran coordinadas por un administrador que tiene la fa-
cultad para tomar decisiones (Valdés & Sanchez, 2012). En Colombia las
micro, pequefias y medianas empresas se clasifican teniendo en cuenta dos
criterios: valor de los activos y nimero de empleados (Ley 905, 2004, p. 2).
Por su parte, en México, el Diario Oficial (2009) (citado en Aguilar, Pefia y
Posada,2017), indica que las empresas se clasifican teniendo en cuenta tres
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criterios: numero de empleados, ventas anuales y el producto de ambos
valores.

Metodologia

Este estudio se abordé desde el método cuantitativo no experimental
de forma transversal correlacional de acuerdo con Sampieri y Mendoza
(2018) por los motivos que a continuacidn se describen.

La investigacion se considera no experimental debido a que las
variables no fueron manipuladas para ver el impacto de las habilidades
directivas en el cierre de las mypes de México y Colombia, tan solo se ob-
servo su comportamiento en su estado natural y se efectud el analisis co-
rrespondiente. El estudio es transversal debido a que las variables fueron
medidas en un solo momento y no se contempl¢ realizar un seguimiento
de su comportamiento posteriormente El alcance es correlacional causal,
ya que se quiso conocer en cual de los dmbitos de venta en donde operan
las mypes de México y Colombia es mayor el impacto de las habilidades
directivas.

En este orden de ideas, las hipotesis de investigacién que se
plantearon fueron las siguientes:

H1: Existe una relacién positiva directa entre las habilidades
directivas y los ambitos de venta de las mypes de México y Colombia; es
decir que R>0.

H2: La relacion entre habilidades directivas y los ambitos de
venta de las mypes de México y Colombia es mas fuerte en el ambito de
venta grande que en el ambito de venta pequeiio.

Por su parte, la hipdtesis nula se plante6 de la siguiente manera:

Ho: La relacién entre habilidades directivas y ambitos de venta
de las mypes de México y Colombia son igualmente fuertes en el ambito
de venta grande y en el dmbito de venta pequefio.

El instrumento para la recoleccién de informacién utilizado fue
el desarrollado por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administra-
cion y Negocios (RELAYN) en 2017, titulado Factores que determinan o
ponen en riesgo el cierre de la micro y pequefia empresa en Latinoamérica
, conformado por 225 items, de los cuales se retomaron ocho items rela-
cionados con direccion y seis con los ambitos de venta.

Utilizando un muestreo por conveniencia se realizaron 34 980
encuestas a directivos de las micro y pequefias empresas de diferentes sec-
tores econdmicos ubicadas en 145 regiones de México y Colombia. En la
Tabla 8.1 se muestran las caracteristicas de la unidad de muestreo.

Tabla 8.1

Licencia de Creative Common
Atribucién-NoComercial-SinDerivadas

Atribucion 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

97



Omar Eutimio Duarte Garzoén, Oscar Cuauhtémoc Aguilar Rascon. Habilidades directivas y su impacto sobre
los ambitos de venta de las micro y pequefias empresas.

Caracteristicas de la unidad de muestreo

Variable Observacion
Género de directores Mujeres 48.3%
Hombres 52.7%
Edad promedio del director 41.1 afios
Estado civil 60.2% casados

23.3% solteros
8% union libre
2.2% divorciados
2.7% viudos

Educaciéon 11 afios promedio
(ligeramente superior a
la poblacién en general)
Fuente: elaboracion propia con base en Aguilar, Pefia y Posada (2017).

Para estimar el grado de confiabilidad del instrumento, se rea-
liz6 el andlisis mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, utilizando el
programa SPSS, del cual se obtuvieron los resultados que se muestran en
la Tabla 8.2.

Tabla 8.2
Andlisis de confiabilidad de la muestra total

Variable Alfa de Cronbach Numero de
elementos
Habilidades directivas 0.832 8
Ambito de ventas 0.809 6

Se alcanzé un valor alfa de Cronbach de 0.832 y 0.809 que es
alto, lo que significa que la medicién de habilidades directivas y ambitos
de venta es bastante confiable.

Resultados

En cuanto a la correlacion entre las variables habilidades directivas y am-
bitos de venta se comprobd su existencia como se muestra en la Tabla 8.3.
Para este andlisis, se utilizd el coeficiente de correlacion de Tau b de Ken-
dall que segtin Sampieri y Mendoza (2018) es un coeficiente utilizado para
relacionar estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos investigadores
que las consideren ordinales (p. 367).

JEL. M10 Generalidades.
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Tabla 8.3
Andlisis de correlacion entre las variables

Variable Coeficiente Ambito de Habilidades
ventas directivas
Taub Ambito de Coeficiente de 1 000 0.305**
de kendall ventas correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 32533 31 050
Habilidades Coeficiente de 0.305** 1000
directivas correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 31050 33337

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

Se obtiene un coeficiente de correlaciéon de Kendall de 0.305
considerada positiva y muy significativa en los dos coeficientes con un
valor de 0.000 menor a 0.01; de acuerdo con los resultados obtenidos, se
puede afirmar que existe una relacion positiva directa entre las habilidades
directivas y los ambitos de venta de las mypes de México y Colombia.

Una vez demostrada la correlacion, tal y como lo recomienda
Sampieri y Mendoza (2018), quienes sefialan que para establecer causa-
lidad primero debe haberse demostrado correlacién, se procedié a medir
en cudl de los ambitos de venta grande o pequefio en donde operan las
mypes de México y Colombia es mas fuerte el impacto de las habilidades
directivas. Para este propdsito, se elabord una ecuacion de regresion lineal
para cada uno de los dmbitos de venta (grande y pequefio) con el apoyo del
programa estadistico SPSS.

Los resultados de este analisis de regresion lineal revelan que las
habilidades directivas tienen un mayor impacto en los dmbitos de venta
pequeiios representados por las ventas a colonia y ciudad. En este sentido,
las ecuaciones que explican el impacto de las habilidades directivas en es-
tos escenarios se presentan en la Tabla 8.4.

Tabla 8.4

Ecuaciones que miden el impacto de las habilidades directivas en los ambitos de venta

Ambito de venta

Ecuacién impacto

Ventas a colonias

Y=4,106+,025X-,034X+,038X+,038X+,049X+,011X-,023X
Y=4,55722

Ventas a ciudad

Y=3,922+,031X-,035X+,040X+,037X+,011X+,043X+,019X-,008X
Y=4,49930
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Ventas al extranjero

Y=3,859+,021X-,029X+,035X+,034X+,018X+,035X+,024X

Y=4,43319
Ventas a otras empresas Y=3,781+,032X-,020X+,034X+,037X+,021X+,021X+,031X
Y=4,42232
Ventas al gobierno Y=3,785+,03X-,017X+,026X+,028X+,017X+,045X+,023X
Y=4<41402

JEL. M10 Generalidades.

En cuanto a las hipétesis de investigacion planteadas, los resul-
tados fueron los siguientes.

HI: Existe una relacion positiva directa entre las habilidades di-
rectivas y los ambitos de venta de las mypes de México y Colombia.

Al momento de someter al analisis de correlacion las variables
habilidades directivas y ambitos de venta, encontramos que existe una co-
rrelacidn positiva entre estas; por tal razén podemos confirmar la relacion
entre las variables.

Posteriormente, se indagd en cual de los ambitos de venta gran-
de o pequeno tienen mayor impacto las habilidades directivas.

H2: La relacion entre habilidades directivas y ambitos de venta
de las mypes de México y Colombia es mas fuerte en el dmbito de venta
grande que en el ambito de venta pequeiio.

Los resultados obtenidos luego de someter las variables al anali-
sis de regresion lineal indican que en la medida de que el ambito de venta
es mas pequeno, la relacion entre habilidades directivas y ambitos de venta
son mas fuertes. Por tal razdn, se debe negar la hipdtesis H2.

Discusion

En primera instancia es importante afirmar que se cumplié con el objeti-
vo de establecer si hay relacion entre habilidades directivas y los ambitos
de venta en donde operan las micro y pequeiias empresas de México y
Colombia. Para determinar esta relacién, se utilizé el modelo de Tau b
de Kendall, obteniendo un coeficiente de correlaciéon de 0.305; podemos
a partir de este resultado asegurar de que las dos variables de estudio se
encuentran ligadas positivamente; es decir, que existe una relacién entre
las variables de estudio. A la luz de este hallazgo, podemos decir que al
momento de la redaccidon de este apartado no se encuentran estudios que
midan especificamente la relacidon entre las variables habilidades directi-
vas y ambitos de venta; sin embargo, los autores consultados para la cons-
truccidn del marco tedrico coinciden en que las habilidades directivas son
fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos por las empresas; es
decir, que se puede inferir que para los autores consultados existe relacion
entre estas variables.

Por otra parte, se pretendia, una vez confirmada la relacién en-
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tre habilidades directivas y ambitos de ventas grandes y pequenos, deter-
minar en cudl de ellos era mds fuerte esta relacion. Los resultados del ana-
lisis de regresion lineal efectuados permiten afirmar que las habilidades
directivas tienen un mayor impacto en los ambitos de venta pequenos,
siendo de mayor relevancia para este ambito las habilidades directivas re-
lacionadas con habilidad para detectar tendencias del negocio, conocer
lo que esta haciendo la competencia, tener disponibilidad de dinero en
efectivo o en el banco para operar la empresa, reinvertir ganancias en el
negocio para hacer crecer la empresa y planear las ventas y los gastos para
evitar pérdidas. Llama especialmente la atencion que las habilidades direc-
tivas que tienen que ver con la consecucion de recursos de financiacion,
disefio y ejecucion de la mision y de la vision y planteamiento de objetivos
empresariales tienen una menor importancia en este ambito de venta.

Los resultados de esta investigacion permiten determinar que
en el ambito de venta grande el impacto de las habilidades directivas es
menor. En orden de importancia, se observa que la habilidad directiva
para reinvertir las ganancias, conocer las tendencias del mercado y los mo-
vimientos de la competencia, plantear objetivos concretos que debe lograr
la empresa, son prioritarias en este ambito. Asimismo, las habilidades di-
rectivas que tienen menor importancia para los ambitos de venta grandes
se relacionan con la claridad que se tiene de la misién y visién y su cum-
plimiento, la planeacion de las ventas y sus gastos: definitivamente no es
relevante el endeudamiento con terceros.

Es importante sefalar que en los ambitos de venta pequefio y
grande aparecen como habilidades relevantes conocer las tendencias del
mercado y los movimientos de la competencia. Este resultado a nuestro
juicio se debe al crecimiento constante de la competencia, que obliga al
monitoreo permanente del mercado so pena de perder su participacion o
preferencia por parte de sus clientes. De la misma forma, llama la atencién
observar que el disefio y cumplimiento de la misién y vision es irrelevante
en ambos ambitos.

La presente investigacion deja abonado el terreno para realizar
nuevos estudios que permitan determinar el grado de importancia de las
habilidades directivas en el éxito o fracaso de las mypes en los dambitos de
venta que atienden. Por otra parte, queda abierta la posibilidad de realizar
investigaciones para conocer el impacto de las habilidades directivas en
los @mbitos de venta de las mypes teniendo en cuenta la actividad econd-
mica en la operan.

Conclusiones

Conocer el impacto de las habilidades directivas en los diferentes ambitos
de venta en donde operan las mypes crea la necesidad de desarrollar y con-
solidar a sus directivos en las habilidades directivas que son determinantes
para cumplir con los resultados de venta esperados por la empresa en cada
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uno de ellos. Por tal razén, las mypes deben adaptar las habilidades direc-
tivas a las necesidades especificas del ambito de ventas que atiende.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, el impacto
de las habilidades directivas es inversamente proporcional al tamafio del
ambito de ventas. El impacto es mayor cuando los dambitos de venta son
mas pequenos, situacion contraria ocurre cuando estos escenarios son
mas grandes.

Por otra parte, se encuentra una clara diferenciacion en el prota-
gonismo de las habilidades directivas segun el tamafo del ambito de ven-
tas. Por ejemplo, mientras que en los pequefios se requiere habilidad para
endeudarse con el propdsito de hacer funcionar bien la empresa, tener di-
nero en efectivo para su operacion, reinvertir ganancias para crecer; en los
ambitos de venta grandes, es importante detectar tendencias del mercado,
tener clara la misién y visién de la empresa, planear con anticipado los
gastos y las ventas para no tener pérdidas y plantear objetivos concretos.
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