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Resumen

El clima laboral se considera uno de los factores
mas importantes para lograr el crecimiento de la
empresa, ya que mejorar el ambiente de trabajo le
permitird elevar su productividad y rentabilidad,
sin perder de vista el recurso humano. En este
sentido, el presente estudio cuantitativo, con una
muestra de 439 directivos, tiene como objetivo
conocer el impacto de las prestaciones laborales
en el clima organizacional de las mypes de Valle
de Santiago, Guanajuato, México. Los resultados
muestran que las prestaciones laborales otorgadas
por las mypes no impactan en el clima organiza-
cional y sélo 20 % de éstas ofrecen seguridad so-
cial, vacaciones y participacion en las utilidades a
sus trabajadores.

Palabras clave

Clima organizacional, mypes, prestaciones labo-
rales

Abstract

Organizational climate is considered as one of the
most important factors needed to achieve growth
withinacompanybecause abetter work climate will
allow an increase in productivity and profitabili-
ty without leaving out its human resources. In this
regard, this quantitative research, using a sample of
439 managers, aims to understand how employee
benefits impact MSEs™ organizational climate in
the Valle de Santiago, Guanajuato, Mexico. Results
show that employee benefits provided by MSEs do
not impact their organizational climate and that
only 20% of these companies offer health care, vaca-
tions,and employee profitsharing.

Keywords

Organizational climate, MSEs, employee benefits
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Introduccion

Existe una preocupacion de las pequeiias y grandes empresas de adaptarse
a los cambios econdmicos, politicos, tecnologicos y sociales que surgen
dia a dia. Estos cambios repercuten no sélo en la rentabilidad econémica
de las entidades, sino también influyen en el entorno laboral, el cual se
considera en la actualidad uno de los factores mas importantes para lograr
el crecimiento y éxito de la empresa (Sumba-Bustamante et al., 2022; Ya-
nez et al., 2018). En este sentido, el factor humano juega un papel crucial
en el desempefio de las tareas, y la forma en que se comporta depende
no solo de la personalidad y caracteristicas propias del trabajador, sino
también de como percibe el clima laboral, su satisfaccién en el trabajo
(Sandoval, 2004), y de otros factores motivacionales que satisfagan sus ne-
cesidades basicas (Pefia y Villon, 2017). Un empleado motivado, en un
ambiente laboral de paz y armonia, tendra un mejor desempefio y, sobre
todo, desarrollara un sentido de fidelidad hacia la compaiia que se refleja
en el ejercicio de su trabajo.

Existen numerosos estudios del clima laboral en grandes empre-
sas; sin embargo, es un tema que también ha sido de interés para las mypes
y lo han implementado en sus esquemas de negocio, ya que es fundamen-
tal para cualquier unidad econémica que busca un continuo mejoramien-
to de su ambiente de trabajo a fin de aumentar con ello la productividad y
rentabilidad, sin perder de vista el recurso humano (Sumba-Bustamante
et al.,, 2022).

Es por ello que en esta investigacion se tiene como objetivo co-
nocer el impacto de las prestaciones laborales (seguridad social, vacacio-
nes y participacion en las utilidades de la empresa) en el clima organiza-
cional de las mypes de Valle de Santiago, Guanajuato, México, con lo cual
se podra aportar nueva evidencia en este campo del conocimiento, ademas
de generar informacidn que sea relevante para el desarrollo e implemen-
tacion de estrategias de gestion humana en la micro y pequefia empresa

encaminadas a mejorar su clima laboral.

Revisiondelaliteratura

Concepto de prestaciones laborales

La remuneracion pagada a los empleados no sélo busca compensarlos por
su trabajo, sino también mejorar sus condiciones y calidad de vida. Una
forma de lograrlo es ofrecerles prestaciones que representan la compensa-
cién econdmica indirecta al trabajador que incluye la salud y seguridad,
las vacaciones, los planes de jubilacion, los bonos de desemperfio, entre
otros, los cuales se otorgan por el hecho de pertenecer a la organizacion,
sin importar el puesto que ocupen (Chiavenato, 2009).

Las prestaciones pueden clasificarse en funcion de su obligato-
riedad legal en prestaciones de ley o espontaneas. Al primer grupo per-
tenecen aquellas que exige la legislacion laboral o incluso los contratos

Licencia de Creative Common Atribucién-NoComercial-SinDe-
rivadasAtribucion 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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colectivos de los sindicatos, entre las cuales se encuentran vacaciones,
aguinaldo, jubilacion, prima vacacional, prima dominical, participaciéon
de utilidades, etcétera (dof, 2023; PROFEDET, 2018), mientras que las
prestaciones espontaneas o adicionales a la ley no son exigidas por la legis-
lacién ni por negociacion colectiva, sino que son otorgadas por las empre-
sas; a este grupo pertenecen los vales de despensa, el apoyo para comida
y transporte, las becas educativas, la ayuda para gastos funerarios, entre
otras (Chiavenato, 2009).

Concepto de clima organizacional

El clima organizacional puede considerarse como la percepcion de los
trabajadores hacia el ambiente de trabajo, las condiciones, la estabilidad
laboral, entre otros aspectos, lo cual influye en su comportamiento y en la
manera de sentirse en su centro de trabajo (Encinas, 2019). Se trata, por
tanto, de un fenémeno multidimensional, pues son varios los factores que
inciden en €l (Bravo et al., 2023; Piligua y Arteaga, 2019).

Por su parte, Davila et al. (2021) lo definen como el conjun-
to de cualidades o caracteristicas del ambiente laboral, percibidas por los
colaboradores en las practicas o los procedimientos que se ejecutan en la
organizacion, las cuales pueden influenciar su comportamiento.

De una comparativa de distintos autores, se resume al clima la-
boral como una serie de atributos cualitativos de la organizacién, que es
resultado de las relaciones y normativa de sus miembros, y que, a su vez,
influye en la conducta y actitudes que adoptan los empleados, haciendo a
la entidad diferente de otras (Cubero, 1986).

Finalmente, se rescata la definicién de clima organizacional de
Lépezy Castiblanco (2021, p. 79): “el indicador de cémo los colaboradores
perciben diferentes aspectos de la empresa de acuerdo con las condiciones
que el empleador proporciona en pro del desempeiio laboral, con el obje-
tivo de alcanzar niveles de productividad que sean satisfactorios”.

Yawman (2020) realiza una revision literaria sobre el clima or-
ganizacional y su relacién con distintas variables reportada por diferen-
tes autores, considerando un horizonte de tiempo de 10 afios, en donde
concluye que los investigadores coinciden en que un clima organizacional
positivo tiende a conducir a un mayor compromiso por parte de los em-
pleados y viceversa, motivo por el cual resulta imprescindible continuar
profundizando en torno al tema.

Este constructo ampliamente estudiado y relacionado con dis-
tintas variables, como el rendimiento, la satisfaccion laboral, la retencién
del talento y la innovacién es un elemento clave en la comprension del fun-
cionamiento de las empresas (Bravo et al., 2023). Esto no es la excepcion
para las pymes que se caracterizan por poseer una naturaleza y estructura
mas cercana y personalizada, asi como jerarquias menos definidas (Chi-
quillo et al., 2023). De tal modo que estudiar el clima organizacional en las

Cédigo JEL: M1 Administracion de empresas
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pequenas empresas les permitird entender su recurso humano y con ello
mejorar el desempefio de sus labores y aumentar su productividad.

Influencia de las prestaciones laborales de los empleados en el clima orga-
nizacional

De los estudios emprendidos sobre el clima organizacional, se hace ne-
cesario identificar las variables que inciden en su comportamiento para
brindar a las empresas informacion oportuna que les permita definir pla-
nes de accién a fin de crear las condiciones que promuevan una mejora en
el clima laboral de sus organizaciones (Bermejo-Salmon et al., 2022).

Algunos de estos estudios sefialan que las variables que han sido
asociadas con el clima organizacional son el liderazgo, el compromiso or-
ganizacional, el desempeno laboral, la motivacion, el trabajo en equipo y
la cultura organizacional (Pedraza, 2018).

También se ha estudiado la influencia de la satisfacciéon labo-
ral del empleado en el clima organizacional. Por ejemplo, el estudio de
Juarez-Adauta (2012) relacion6 positivamente la satisfaccion laboral con
el clima organizacional. En esta investigacion, se midio la satisfaccion la-
boral en funcién de aspectos como las condiciones fisicas o materiales,
los beneficios laborales o remunerativos que recibe, las politicas adminis-
trativas, el grado de complacencia con el incentivo econémico regular o
adicional, las relaciones sociales, el desarrollo personal y desempefio de
tareas, la posibilidad de desarrollo profesional, los beneficios laborales y
remunerativos; se puede entender, por tanto, que la satisfaccion laboral se
refiere a la medida en que un empleado se siente o no a gusto con el pa-
quete de remuneracion proporcionado por su empleador, compuesto por
pago y prestaciones (Ivancevich et al., 2006).

En el mismo sentido, el estudio de Déavila et al. (2021) demostrd
que existe una relacion positiva y significativa entre las variables clima or-
ganizacional y satisfaccion laboral. Esta ultima medida mediante las con-
diciones de trabajo, el beneficio econdémico y el reconocimiento personal
y social. Entre las recomendaciones que proporciond al sector empresarial
en su estudio, destacan los planes motivacionales e incentivos por logros
en metas. Estos son resultados similares a los encontrados por Bazalar y
Choquehuanca (2020) que relacionan de forma positiva y significativa las
condiciones laborales con el clima organizacional en el sector educativo.

Los trabajadores tienen ciertas expectativas y estan dispuestos
a cumplir con las metas de la organizacion si reciben algin beneficio sig-
nificativo por su esfuerzo; es decir, si perciben reciprocidad de parte de
la empresa (Chiavenato, 2009). Segun la teoria de la administracion de la
compensacion, los sueldos y las prestaciones que reciben los trabajadores
tienen especial importancia sobre la motivacion del personal, lo cual debe
ser tomado en cuenta en la gestion de recursos humanos, ya que la falta de
satisfaccion laboral puede generar un deterioro en la calidad del entorno
laboral, incrementar el nivel de quejas, ausentismo y rotacién del personal,

Licencia de Creative Common Atribucién-NoComercial-SinDe-
rivadasAtribucion 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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asi como conducir a dificultades, sentimientos de ansiedad y desconfianza
por parte del empleado (Jiménez y Hernandez, 2010).

De acuerdo con diferentes teorias, las remuneraciones son un
factor clave para la motivacién y productividad (Jiménez y Hernandez,
2010) al igual que los incentivos. Aunque hay investigaciones que sugieren
que los incentivos al desempefo pueden tener consecuencias negativas,
como el aumento de lesiones, los errores del personal, la reduccién de la
cooperacion entre trabajadores, entre otros. Park et al. (2022) encuentran
en su estudio que cuando el programa de incentivos es disefiado cuidado-
samente podrd usarse para mejorar otros resultados como la seguridad, la
calidad, las conductas sociales y la creatividad, asi como prevenir posibles
consecuencias negativas.

Metodologia

El presente trabajo de investigacién tiene un enfoque cuantitativo con
alcance exploratorio, descriptivo y correlacional, asi como disefio trans-
versal. Tiene como objetivo conocer el impacto de las prestaciones labo-
rales (seguridad social, vacaciones y participacion en las utilidades de la
empresa) en el clima organizacional de las mypes de Valle de Santiago,
Guanajuato, México.

Considerando una poblacién de 5 210 unidades econdémicas
(Inegi, 2023), se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple de las
mypes de Valle de Santiago, cuya cantidad de colaboradores oscile entre 2
y 50 trabajadores, buscando un 95 % de confianza, con 5 % de error y una
probabilidad estimada de p= 0.5 o 50 %, obteniendo una muestra de 439
unidades econémicas.

Como instrumento de investigacion, se utilizé el cuestionario
anual de la RELAYN 2023, el cual fue aplicado de manera presencial del 2
de marzo al 3 de abril de 2023 (Pefia y Aguilar, 2023).

Las variables de estudio a considerar fueron clima organizacio-
nal, con 10 items, presentando un alfa= 0.930, que pondera la percepcién
del directivo sobre los aspectos del clima laboral de la empresa donde la-
bora, y como variable independiente prestaciones laborales, con 3 items,
seguridad social, participacion de las utilidades a los trabajadores y vaca-
ciones pagadas (Pefia y Aguilar, 2023), con un alfa= 0.605.

En relacion con las caracteristicas sociodemogréficas de los par-
ticipantes, la edad promedio de los directores es de 43 afnos, 51.7 % de la
muestra fueron del sexo femenino y el restante 48.3 % masculino; 80.69 %
tienen hijos. Su estado civil indica que 21.2 % son solteros y 62.9 % casados.
Respecto al nivel de estudios de los directores, 17.1 % tienen estudios de ni-
vel superior, seguido de 35.3 % que han cursado hasta nivel medio superior,
45.6 % cuentan con educacidn basicay 2.1 % no cuentan con estudios.

Cédigo JEL: M1 Administracion de empresas
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Las hipdtesis planteadas son:

Hi: Las prestaciones laborales otorgadas por las mypes de Valle
de Santiago a sus empleados impactan en el clima organizacional.

Ho: Las prestaciones laborales otorgadas por las mypes de Valle
de Santiago a sus empleados no impactan en el clima organizacional.

Resultados

De acuerdo con el objetivo y las suposiciones planteadas, la hipotesis nula
se acepta, ya que las prestaciones laborales otorgadas por las mypes de
Valle de Santiago a sus empleados no impactan en el clima organizacional.

Es importante mencionar que se encontraron hallazgos que
permiten conocer si las mypes de Valle de Santiago otorgan prestaciones
laborales, especificamente seguridad social, vacaciones y utilidades.

En la Figura 1.1, se muestra el porcentaje de las mypes de Valle
de Santiago que ofrecen seguridad social o servicio formal de salud a sus
empleados.

Figura 1.1
Seguridad social o servicio formal de salud
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que 80 %
de las mypes de Valle de Santiago no ofrecen seguridad social o servicio
formal de salud a sus empleados; sin embargo, 20 % si lo hace, por lo que
se infiere que un alto porcentaje de las empresas no da de alta a sus em-
pleados por considerar posiblemente que no ofrece un trabajo formal.

Licencia de Creative Common Atribucién-NoComercial-SinDe-
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Referente a la Figura 1.2, 20.55 % de las mypes de Valle de San-
tiago proporcionan utilidades a sus empleados.
Figura 1.2
Participacion de las utilidades
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la Figura 1.2, 21 % de las mypes de Valle de San-
tiago proporcionan utilidades a sus empleados, considerando, con ello,
que 79 % de los empleadores en el municipio no ofrecen esa prestacion a
sus colaboradores. De esta manera, se infiere que un porcentaje muy bajo
de las empresas se preocupa por ofrecer uno de los principales derechos a
sus trabajadores, lo cual es contradictorio con lo que indica la ley laboral.

Figura 1.3
Vacaciones pagadas
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Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a las vacaciones pagadas, s6lo 21 % de las mypes de
Valle de Santiago ofrecen esa prestacion. Asimismo, 79 % de las empresas
no generan este beneficio a sus empleados, lo cual se aprecia en la Figura
3. Cabe sefialar que esta prestacion debe considerarse al afo trabajado, lo
que muestra que muy pocas empresas coadyuvan a la satisfaccion laboral
de sus trabajadores.

Como dato importante, en el desarrollo de la investigacion, se
detectd que s6lo 21 % en promedio de las 439 mypes de Valle de Santiago
ofrecen las tres prestaciones de ley consideradas en este estudio, infiriendo
un dato bajo de acuerdo con la cantidad de empresas estudiadas, lo que
puede parecer preocupante desde el término de formalidad del trabajo,
pues se incumple en los principales derechos laborales.

Tabla 1.1

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar N
Prestaciones 1.81 0.291 439
Clima 391 0.663 439

Con respecto a la desviacion estandar de las prestaciones, se
muestra un valor de 0.291, revelando que los datos estan uniformes, segun
el compartimiento de la media; sin embargo, en cuanto al clima, éstos se
encuentran mas dispersos, obteniendo un valor de 0.663. Por lo tanto, la
tendencia de las mypes de Valle de Santiago es no ofrecer las tres presta-
ciones de ley estudiadas.

En la Tabla 1.2, se muestra la correlacién entre las variables de
prestaciones laborales y clima organizacional.

Tabla 1.2
Correlaciones
Prestaciones Clima

Prestaciones Correlacion de Pearson 1 —0.183**

Sig. (bilateral) 0.000

N 439 439

Correlacion de Pearson —0.183** 1
Clima Sig. (bilateral) 0.000

N 439 439

Nota. **La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

De acuerdo con el objetivo de conocer el impacto de las pres-
taciones laborales (seguridad social, vacaciones y utilidades) en el clima
organizacional de las mypes de Valle de Santiago, se observa que no existe
una correlacion entre estas dos variables, porque se obtiene un valor de
—0.183, deduciendo asi que los trabajadores desempeifan sus funciones y
actividades independientemente de recibir este derecho al buscar obtener
s6lo un salario.

Licencia de Creative Common Atribucién-NoComercial-SinDe-
rivadasAtribucion 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://
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En relacidn con la cantidad de elementos estudiados, los cuales
son mas de 50, se considera aplicar Rho de Spearman, la cual se presenta
en la Tabla 1.3.

Tabla 1.3
Correlaciones Rho de Spearman

Prestaciones Clima

Tau_b de Kendall Prestaciones Coeficiente de 1.000 —0.151**
correlacion
Sig. (bilateral) ~ 0.000 0.000
N 439 439
Coeficiente de —0.151** 1.000
correlacion
Clima Sig. (bilateral) ~ 0.000 0.000
N 439 439
Coeficiente de 1.000 —0.186**
correlacion
Rho de Spearman Prestaciones  Sig. (bilateral)  0.000 0.000
N 439 439
Coeficiente de —0.186** 1.000
correlacion
Clima Sig. (bilateral) ~ 0.000 0.000
N 439 439

Nota. **La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

De acuerdo con el valor Rho de Spearman, se observa que, entre
mas prestaciones se otorguen por parte de la empresa, no se genera un
impacto en el clima organizacional en el caso de las empresas estudiadas

en el municipio.
Discusion

A partir del estudio realizado, se aprecia que 80 % de las mypes de Valle de
Santiago no ofrecen prestaciones laborales de ley, que parala finalidad de la
investigacion se enfocd en analizar la seguridad social, vacaciones y utilida-
des, las cuales son proporcionadas porlos negocioslocales. Cabe mencionar
que, aun cuando éstas son consideradas como obligatorias por parte de la
legislacion laboral mexicana, se desconoce el motivo principal por el cual
sucede esto, lo que conlleva a realizar estudios futuros que permitan explo-
rar dicha situacion, como una linea de investigacion futura.

Es importante sefialar que la seguridad social, la participacion
de las utilidades a los trabajadores y las vacaciones pagadas, consideradas
como prestaciones laborales de las mypes de Valle de Santiago, son aspec-
tos que no se califican de impacto en el clima laboral desde la percepciéon
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del director, por lo que resulta importante replicar el estudio valorando
ahora la perspectiva de los colaboradores.

La investigacion aporta informacion valiosa que da pie a la im-
plementacion de estrategias de gestion humana en la micro y pequenia em-
presa de Valle de Santiago, las cuales permitan aumentar la compensacioén
economica indirecta al trabajador por medio de las prestaciones laborales,
encaminadas a mejorar su clima laboral, manifestada desde el punto de
vista del colaborador.

Vale la pena resaltar que una de las limitantes encontradas du-
rante el desarrollo de la investigacion es que el municipio de Valle de San-
tiago cuenta principalmente con empresas o negocios de giro comercial,
ademas de la inseguridad presentada, lo que conlleva a tener un contacto
no tan personal con el empresario al momento de levantar la informacion,
asi como el tiempo limitado para la atencion.

Cabe recordar que el clima laboral, desde la percepcién del tra-
bajador, influye en el comportamiento y en la manera de sentirse en el tra-
bajo, trayendo beneficios a la productividad que se ve reflejado también en
la satisfaccion del cliente; por lo tanto, gestionar efectivamente el clima en
las mypes traera consigo un impacto positivo en el desarrollo de cada una.

Conclusiones

Las investigaciones sobre el clima laboral son una herramienta valiosa para
los dirigentes de las empresas, ya que permiten diagnosticar el funciona-
miento de la organizacién y comprender el comportamiento que adoptan
los empleados en distintos momentos y situaciones, con lo cual se podran
evaluar decisiones en torno al personal, asi como elaborar e implementar
planes de accién y programas tendientes a mejorar la empresa.

Como lo demostraron Davila et al. (2021) y Bazalar y Choque-
huanca (2020), existe una relacion positiva y significativa entre las varia-
bles clima organizacional y satisfaccion laboral, la cual es medida con las
condiciones de trabajo, el beneficio econdémico y el reconocimiento per-
sonal y social.

Es importante mencionar que las prestaciones de ley ofrecidas a
los colaboradores ayudan a incrementar los niveles de satisfaccion en los
puestos de trabajo, generando sentido de pertenencia, asi como apoyando
a la productividad y, por ende, a la mejora en el clima laboral.

Considerando, entonces, que los colaboradores, ademas de bus-
car un buen sueldo, aspiran a algo que les permita un nivel de desarrollo
personal (una estabilidad econémica familiar) que impacte en su entorno
al activar la economia.

Por ello, los directores de las mypes deben tomar en cuenta que
la satisfaccion econdémica de los trabajadores permite influir en su con-
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ducta, compromiso y lealtad hacia la empresa, asi como darle la impor-
tancia necesaria de ser el propiciador de los elementos que contribuyen a
la satisfaccion de sus trabajadores para conseguir no sélo un rendimiento
empresarial, sino la sostenibilidad a largo plazo de su negocio.
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Resumen

Los resultados y las conclusiones de este estudio
aportan informacion valiosa para los directores
de las micro y pequefias empresas (mypes) de San
Juan del Rio, Querétaro. El objetivo del presente
estudio es analizar hasta qué grado la innovacién
representa una ventaja competitiva en las mypes
del municipio de San Juan del Rio, Querétaro. Se
aplicaron de manera aleatoria 582 cuestionarios
a los directivos de las mypes. Los hallazgos reve-
lan que la capacidad de innovar no sélo mejora el
desempenio de estas empresas, sino que también
les otorga una ventaja competitiva en un entorno
empresarial cada vez mas desafiante.

Palabras clave
Innovacién, micro y pequefia empresa, ventaja
competitiva

Abstract

Results and conclusions of this study contribute
valuable information to micro and small enter-
prise (MSE) directors in San Juan del Rio, Que-
rétaro. The aim of this research is to analyze to
what degree innovation represents a competitive
advantage in MSEs within the municipality of San
Juan del Rio, Queretaro. 582 questionnaires were
applied randomly to MSE directors. Findings re-
vealed that the capacity for innovation not only
improved these companies’ performance, but also
gave them a competitive advantage in an increa-
singly challenging business environment.
Keywords

Innovation, micro and small enterprises, compe-
titive advantage
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas (mypes) representan una parte signifi-
cativa de la estructura empresarial en todo el mundo, ademas de que en-
frentan desafios constantes para mantenerse en un mercado en continua
evolucion. La capacidad de adaptacion y la busqueda de ventajas com-
petitivas se han convertido en imperativos para su éxito a largo plazo. La
innovacidn, en sus diversas formas, ofrece a las mypes la oportunidad de
destacarse en una amplia gama de competidores, diferenciarse en térmi-
nos de productos, servicios y procesos, asi como mantenerse frente a las
cambiantes demandas del mercado. Sin embargo, a pesar de su importan-
cia, muchas mypes atin enfrentan obstaculos para incorporar eficazmen-
te la innovacién en sus estrategias empresariales. Existen diversos estu-
dios sobre como contribuye la innovacién como una ventaja competitiva;
sin embargo, como lo mencionan Arsawan et al. (2022) y Zastempowski
(2022), la mayoria de las investigaciones se centra en las grandes empresas
y existen estudios limitados en el sector de las mypes.

Dentro de la revision de la literatura, se tienen referencias que
han llevado a cabo diversos estudios sobre la innovacién y como ésta re-
percute en las estrategias de la organizacién para obtener una ventaja com-
petitiva que logre el crecimiento de la empresa o, por lo menos, mantener
una posicién dentro del mercado. Entre las diversas investigaciones, se
encuentra la realizada por Udriyah et al. (2019), quienes consideran que la
innovacion ofrece beneficios como ventaja competitiva, pues al incremen-
tar ésta, se aumentara también dicha ventaja. Al respecto, Fabrizio et al.
(2022) consideran que la constante evolucién del mercado y la habilidad
de los competidores para innovar representan desafios para las empre-
sas en la consecucion de sus metas y en la retencion de un desempefio
competitivo a largo plazo. En el caso de las pequefas y medianas empre-
sas (pymes), esta problematica suele acentuarse debido a la limitacion de
recursos estratégicos, lo que puede reducir significativamente las fuentes
de su ventaja competitiva. En este sentido, Estensoro et al. (2022) sefialan
que la integracion de las pequefias y medianas empresas (pymes) en el
concepto de industria 4.0 presenta uno de sus principales desafios, ya que
desempenan un papel vital en las cadenas de valor industrial que deben
digitalizarse, desde los proveedores hasta el cliente final.

El presente trabajo se centra en el papel fundamental que des-
empeiia la innovacion en el contexto de las micro y pequefias empresas,
analizando como puede contribuir a su supervivencia y crecimiento. Es
por esto que el objetivo del estudio es analizar hasta qué grado la innova-
cion representa una ventaja competitiva en la micro y pequefia empresa
del municipio de San Juan del Rio, Querétaro, a fin de lograr su manteni-
miento o crecimiento.

Revisiondelaliteratura

Ante la perspectiva que se ha dado en los ultimos afos a partir de la pan-
demia del COVID-19, no s6lo en México, sino también en América Latina
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(Cepal, 2023), las micro y pequeias empresas han enfrentado un panora-
ma poco alentador. Uno de los aspectos mas relevantes es la deuda publica
que se encuentra en niveles elevados, lo que, junto con el aumento de las
tasas de interés tanto a escala nacional como internacional y la anticipa-
da disminucién de los ingresos tributarios debido al menor crecimiento
economico, sugiere que habra un espacio fiscal limitado en toda la region.
Esto llevard a una disminucién esperada en la creacion de empleo, asi
como a una reduccidn en la inversiéon y a un aumento en las demandas
sociales. Es por esto que la innovacion desempefia un papel fundamental
para desarrollar ventajas competitivas en las empresas, como menciona
Kato (2019), mientras que en las grandes empresas se reconoce la relacion
positiva entre la innovacion tecnoldgica y la competitividad, en contraste,
persiste un debate sobre la existencia de esta relacion en las pequenas y
medianas empresas, asi como en los paises de América Latina que tienen
ingresos mas bajos.

Innovacion en la micro y pequefia empresa

Actualmente, la innovacion es fundamental para mantenerse dentro del
mercado; sin embargo, como mencionan Hartono y Kusumawardhani
(2019), la falta de recursos adecuados y capacidades puede detener a las
empresas no innovadoras en su capacidad de hacer frente a estos retos,
mientras que los innovadores consideran algunas barreras, como la re-
sistencia al cambio del personal, de los mismos directivos y de la propia
rigidez organizacional. A pesar de esto, el crecimiento de las tecnologias
digitales ha dado resultados en diferentes mejoras significativas en mu-
chos procesos empresariales (Agostini et al., 2020). Los resultados de la in-
novacion estan tomando cada vez mas la forma de plataformas utilizadas
para crear valor al conectar la oferta de un activo con la demanda.

Las micro y pequeiias empresas han estado en desventaja frente
a las grandes empresas respecto a la digitalizacion e innovacion, como lo
sefialan Eller et al. (2020). A pesar de la importancia de este tipo de em-
presa, se sabe poco de los antecedentes, las consecuencias y los retos de la
digitalizacion de éstas, la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) se identifica como un factor clave que influye en
los resultados financieros de las organizaciones. De forma analoga, Saleem
et al. (2020) consideran que la aplicaciéon con éxito de la analitica de big
data no solo aporta innovacion tecnoldgica en el proceso empresarial, sino
que también permite a los responsables de las empresas mejorar su rendi-
miento. En este mismo sentido, Gaglio et al. (2022) refieren que las micro,
pequenas y medianas empresas pueden beneficiarse del uso de tecnologias
innovadoras para mejorar sus resultados e incrementar su productividad
laboral; sin embargo, como lo sefialan Audretsch y Guenther (2023), las
pymes enfrentan importantes limitaciones de recursos, por lo que esto
puede inhibir sus actividades de innovacion.

En otros trabajos, como el presentado por Escobar et al. (2022),
se pudo evidenciar la tendencia a generar soluciones sostenibles mediante
ideas innovadoras. Asimismo, en el expuesto por Radicic y Petkovi¢ (2023),
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los resultados confirman que el impacto de la digitalizacion en las activida-
des de innovacion es heterogéneo entre las pequefas y medianas empresas.

Ventaja competitiva de la micro y pequefia empresa

Dentro de la turbulencia y la competitividad de los mercados actuales,
marcar la diferencia es vital para mantenerse o hacer crecer el negocio. A
juicio de Cenamor (2021), la competencia en los mercados de productos
complementarios es cada vez mas intensa y cambia rapidamente, lo que
conlleva a una mayor complejidad en el disefio de estrategias para obte-
ner ventajas competitivas. De acuerdo con Porter (2015), la estrategia de
diferenciacién impone un obstaculo significativo para que otras empresas
entren al mercado, ya que es necesario llevar a cabo inversiones sustan-
ciales a fin de ganarse la fidelidad de los clientes de la competencia. Al
respecto, Caldwell y Anderson (2017) consideran que, con frecuencia, la
habilidad para establecer una ventaja competitiva radica en la excelencia
de los activos de una empresa. Estos activos que poseen un alto valor, es-
casez, dificultad o costos significativos de imitacion estan estructurados
de manera que generen valor, los cuales facultan a la empresa para apro-
vechar sus habilidades y desarrollar un producto o servicio que resulta
costoso de replicar.

La micro y pequeiia empresa enfrenta diferentes desafios, limi-
taciones economicas y financieras, pero encuentra formas creativas para
superar sus obstaculos, como lo determinaron Kiyabo e Isaga (2020), en su
investigacion donde comentan que los propietarios y gerentes de las em-
presas deben invertir no sélo en recursos fisicos, sino también en recursos
intangibles a fin de crear una ventaja competitiva. De igual manera, pue-
den adoptar nuevas tecnologias de forma mas agil, las cuales contribuyen
de manera significativa a potenciar esas ventajas competitivas (Haseeb et
al., 2019). En este sentido, Farhikhteh et al. (2020) refieren que, dentro de
sus resultados, los factores de microcompetitividad son mas contributivos
para lograr una ventaja competitiva que los factores macro. Esto significa
que en las empresas basadas en el conocimiento, la gestion de relaciones
con los clientes, las caracteristicas de bienes/servicios y la gestion del co-
nocimiento son las variables mas importantes.

La innovacion como ventaja competitiva de la micro y pequefia empresa

Si bien la micro y pequefia empresa tiene desventajas respecto a las em-
presas grandes, también puede tener ciertas ventajas, como lo refieren Na-
varrete-Fernandez et al. (2023). Por ejemplo, de la innovacién como una
de las principales ventajas al adaptar la tecnologia se proporcionan servi-
cios y productos de mayor calidad, teniendo una diferencia significativa
respecto a la competencia. Como lo comprobaron Udriyah et al. (2019),
en su investigacidn, en cuanto a que si la innovacion aumenta, la ventaja
competitiva también aumenta y, a la vez, esta ultima tiene una influencia
positiva en el desempefio empresarial. En este sentido, diversos autores
(Arsawan et al., 2022; Farida y Setiawan, 2022) concuerdan en que la inno-
vacion mejora el rendimiento empresarial y da una ventaja competitiva a
la organizacion. En contraste, para Ferrer et al. (2018) y de acuerdo con los
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resultados de su estudio, las capacidades tecnoldgicas no tienen influencia
en el rendimiento de las empresas.

A decir de Fabrizio et al. (2022), la realidad dindmica del mer-
cado y la capacidad de innovacion de los competidores dificultan que las
empresas logren sus objetivos y mantengan un rendimiento competitivo
sostenible. En las pequefias y medianas empresas (pymes), esta dificultad
a menudo se ve agravada por la escasez de recursos estratégicos, lo que
puede disminuir considerablemente sus fuentes de ventaja competitiva.
Sin embargo, para Azeem et al. (2021) y considerando los resultados de su
investigacion, la cultura organizacional fomenta la comparticién de cono-
cimiento y las actividades de innovacién entre la fuerza laboral y las vin-
cula con procesos empresariales de alto nivel, que podrian ser propicios
para adquirir capacidades de fabricacion avanzadas, y esto, a su vez, afecta
positivamente la ventaja competitiva. De manera similar, Skordoulis et al.
(2020) afirman que la innovacién en procesos ambientales y la innova-
cidn en productos ambientales tienen un impacto positivo en la capacidad
competitiva de las empresas.

Metodologia

La innovacion forma parte de las micro y pequefias empresas a pesar de
sus carencias principalmente en cuestiones econdémicas. Como mencio-
nan Distanont y Khongmalai (2020), la innovacién se convertira en una
herramienta estratégica en esta importante competencia para la creacion
y mejora de los negocios a fin de crear ventajas competitivas. De manera
analoga, Wongsansukcharoen y Thaweepaiboonwong (2023) consideran
que los factores significativos de éxito de las innovaciones en practicas de
recursos humanos afectan indirectamente al rendimiento de las pymes por
medio de la mediacion de las capacidades de innovacion y la ventaja com-
petitiva. Si bien existen diferentes investigaciones respecto de como con-
tribuye la innovacién como una ventaja competitiva, la mayoria se centra
en las grandes empresas, y hay estudios limitados sobre el sector de las
pymes (Arsawan et al., 2022). Algo que reafirma también Zastempowski
(2022) al considerar que s6lo unos pocos estudios sefialan ciertos factores
que pueden afectar las capacidades de innovacion de las microempresas.

Por lo anteriormente expuesto, se plantean las siguientes hipo-
tesis para el estudio.

HO: No hay una relacién significativa entre la innovacion y la
ventaja competitiva en las micro y pequefias empresas de San Juan del Rio,
Querétaro.

H1: Existe una relacién significativa entre la innovacién y la
ventaja competitiva en las micro y pequefias empresas de San Juan del Rio,
Querétaro.

La presente investigacion fue desarrollada en el municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, México. Este es el segundo municipio del
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estado con mayor actividad econdmica, el cual cuenta con 12 945 unida-
des econdémicas con un maximo de 50 trabajadores (Inegi, 2022). Dentro
del presente trabajo, se tomd un muestreo probabilistico considerando los
siguientes datos: tamafio de muestra N = oo; proporciones de 50 %; con-
fiabilidad 95 %; error 5 %; teniendo un tamafio de muestra de 384. Para el
levantamiento de encuestas, se cont6 con el apoyo de estudiantes de una
instituciéon de educacidn superior quienes aplicaron 582 encuestas a los
directivos de las micro y pequenas empresas entre el 28 de febrero y el 29
de marzo de 2022.

Las definiciones conceptuales se muestran en la Tabla 2.1.
Tabla 2.1
Definiciones conceptuales

Micro y pequefia empresa “La unidad econdmica que, en una sola ubicacién

fisica, asentada en un lugar de manera permanen-
te y delimitada por construcciones o instalaciones
fijas, combina acciones y recursos bajo el control
de una sola entidad propietaria o controladora,
para realizar actividades de produccién de bienes,
compra-venta de mercancias o prestacion de ser-
vicios; sea con fines de lucro o no” (Inegi, 2020, p.
6). Las microempresas ocupan hasta 10 personas
y las pequefias empresas ocupan entre 11 y 50
personas.

Innovacion

“Pondera las acciones e inversiones que hace la
empresa para crear o modificar significativamente
productos o servicios, procesos de produccién o
distribuciéon, métodos de mercadeo y modos de
organizar la empresa” (Pefa et al., 2023, p. 4).

Ventaja competitiva La ventaja competitiva se puede definir como la

agregacion de diversos elementos que diferencian
a las pymes de sus competidores y les proporcio-

nan una posicion tnica y superior en el mercado

(Udriyah et al., 2019, p. 1420).

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento utilizado se tom¢ de la investigacion anual de
la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracién y Negocios (RE-
LAYN) realizada en 2022 (Pefa et al., 2023), el cual quedé conformado
con 206 items, considerando para el presente trabajo so6lo 8 items para la
variable de innovacién y 6 para la variable de ventaja competitiva. Se rea-
liz6 con una escala tipo Likert con 5 asignaciones de respuesta: 1 significa
“muy en desacuerdo’, 2 “en desacuerdo’, 3 “no sé/no aplica’, 4 “de acuerdo”
y 5 “muy de acuerdo”

Para la variable innovacion, se emplearon las siguientes afirma-
ciones:
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Promuevo que los empleados propongan cambios en mis
productos, servicios y procesos (IN1).

Ofrezco con frecuencia productos o servicios nuevos a par-
tir de sugerencias de mis clientes (IN2).

Me enfoco mucho en ofrecer productos o servicios innova-
dores que distingan a la empresa (IN3).

Desarrollo o pago para innovar mis procesos de produccion
o distribucién (IN4).

Desarrollo o pago para innovar los productos o servicios
que ofrezco (IN5).

Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi
producto o servicio (disefio, envase, promocion, forma de
cotizar, etc.) (IN6).

Desarrollo o pago para innovar la forma en la que organizo
la empresa (IN7).

Asisto a ferias, cursos, congresos o a otras actividades rela-
cionadas con el negocio (IN8).

En el caso de la variable ventaja competitiva, se considera-
ron los siguientes items.

Los clientes nos eligen porque nuestro producto o servicio
es el mejor en su categoria (VC1).

Los clientes nos eligen porque los tratamos muy bien (VC2).

Los clientes nos eligen porque ofrecemos el mejor precio
(VC3).

Nos enfocamos sdlo en una parte de los clientes para adap-
tarnos a sus necesidades (VC4).

Los clientes nos eligen porque aprecian nuestra marca
(VC5).

Los clientes nos eligen porque saben que siempre tenemos
disponible el producto o servicio (VC6).

La Tabla 2.2 muestra los resultados del grado de confiabilidad
del instrumento considerando el alfa de Cronbach. Para la variable inno-
vacion, se tiene un valor de 0.867, el cual se considera entre bueno y exce-
lente. En el caso de la variable ventaja competitiva, se obtiene un valor de
0.792, que se estima entre aceptable y bueno. Se tiene un valor de 0.868 en
toda la escala, considerado entre bueno y excelente (Schrepp, 2020). Los
calculos estadisticos se realizaron en el programa SPSS.

Cédigo JEL: M1 Administracion de empresas

26



REVISTA RELAYN, 2024, 8 (2), Mayo-Agosto, ISSN: 2594-1674

Tabla 2.2
Resultados de confiabilidad
Variable Alfa de Cronbach
Innovacion 0.867

Ventaja competitiva  0.792
Toda la escala 0.868

El presente trabajo es de tipo correlacional dado que examina
la relacion entre dos variables establecidas en el instrumento utilizado. Es
de naturaleza transversal, ya que los datos se recopilaron en un momento
especifico ya mencionado, sin considerar cambios a lo largo del tiempo.
Ademas, es de caracter no experimental debido a que no se estan mani-
pulando las variables, y se basa en un enfoque cuantitativo al analizar las
estadisticas de los datos recopilados (Hernandez y Mendoza, 2018).

Resultados

Una vez que se confirmoé con el alfa de Cronbach la fiabilidad de los datos,
se realizé una prueba de normalidad en el programa SPSS para determi-
nar qué coeficiente de correlacion utilizar mediante la prueba de Kolmogo-
rov-Smirnov (véase tabla 3), donde se consideraron las siguientes hipdtesis.

HO: Los datos tienen una distribucion normal.

H1: Los datos no tienen una distribucion normal.
Tabla 2.3
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl sig
Innovacién 0.052 582 0.001
Ventaja competitiva 0.088 582 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad y
debido a que el valor p en ambas variables dieron como resultado menor
a 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula HO: Los datos tienen una
distribucién normal, por lo tanto, se acepta la hipdtesis H1: Los datos no
tienen una distribuciéon normal. Debido a estos resultados, se realizé la
prueba de correlacion con los coeficientes de Spearman y Tau B de Kendall
en el programa Jamovi. En la Tabla 2.4, se aprecian los resultados obteni-
dos. De acuerdo con el coeficiente Rho de Spearman existe una correla-
ciéon moderada con un valor de 0.433. Para el coeficiente Tau B de Kendall,
se tiene una correlacion moderada con un valor de 0.326 (Akoglu, 2018).

Tomando en cuenta estos resultados y observando que el p-va-
lor fue menor de 0.05, se rechaza la hipétesis nula HO: No hay una relacién
significativa entre la innovacion y la ventaja competitiva en las micro y
pequeiias empresas de San Juan del Rio, Querétaro, por lo que se acepta
la hipétesis de investigacion H1: Existe una relacion significativa entre la
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innovacién y la ventaja competitiva en las micro y pequefias empresas de
San Juan del Rio, Querétaro.
Tabla 2.4

Correlacion innovacion y ventaja competitiva

Ventaja competitiva

Innovacién Spearman's 0.433***

rho

p-valor <0.001
Kendall's 0.326%**
Tau B

p-valor <0.001
N 582

Nota. * p < 0.05, * p < 0.01, *** p < 0.001

En la Tabla 2.5, se muestran los resultados de la estadistica des-
criptiva. De la variable innovacion, los items que sobresalen son el IN2 y
IN3, con un promedio de 3.98 en ambos casos y que corresponden a ofre-
cer con frecuencia productos o servicios nuevos a partir de sugerencias de
los clientes y enfocarse en ofrecer productos o servicios innovadores que
distingan a la empresa. En lo que respecta a la variable ventaja competi-
tiva, los mas relevantes son VC2 y VC6, con un promedio de 4.41 y 4.33,
respectivamente. Estos son que los clientes los eligen por el buen trato
y también porque saben que siempre se tiene disponible el producto o
servicio. De igual forma, en el caso de las dos variables, son los items que
destacan por tener una menor desviacion estandar con respecto al resto.

Tabla 5
Resultados de la estadistica descriptiva

INI IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 IN8 VC1 VC2 VC3 VC4 VC5 VC6
N 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582
Perdido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio 3,69 398 398 356 359 354 348 330 423 441 418 395 396 4.33
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion 1.10 097 095 1.05 1.04 1.11 1.13 127 0.78 0.72 0.84 1.00 0.98 0.79
estandar
Minimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Maximo 5 5 5

Discusion

En este estudio, se examino la relacién entre la innovacién y la ventaja com-
petitiva en el contexto delas micro y pequenas empresas en San Juan del Rio,
Querétaro. Los resultados de este trabajo indican que la innovacioén desem-
pefa un papel importante en la creacién y el mantenimiento de la ventaja
competitiva en las micro y pequefias empresas de San Juan del Rio, Queré-
taro. Esto significa que las empresas que son capaces de innovar tienen una
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ventaja competitiva relevante en su mercado. Dichosresultados concuerdan
con los obtenidos por diversos autores, como Arsawan et al. (2022) y Fari-
day Setiawan (2022), quienes concuerdan en que la innovacién impulsa la
mejora en el desemperio de la empresa y proporciona a la organizacién una
ventaja competitiva. Asimismo, Udriyah et al. (2019), de acuerdo con sus
resultados, consideran que la innovacion genera impactos significativos en
el desempeno de las empresas mediante la ventaja competitiva.

Este estudio respalda la relevancia de la innovacién como motor
de la ventaja competitiva en las micro y pequefias empresas de San Juan
del Rio, Querétaro. Estos resultados subrayan la necesidad de fomentar y
promover lainnovacidén como parte integral de la estrategia empresarial. La
innovacién no sélo es un impulsor de la ventaja competitiva, sino también
un factor esencial para el crecimiento y el éxito continuo de estas empresas.

Para futuras investigaciones, seria relevante explorar mas a fon-
do el papel de la innovacién como factor clave para la supervivencia y
el crecimiento de las micro y pequefias empresas (mypes). Por ejemplo,
examinar a detalle los factores que influyen en el éxito de las estrategias
de innovacién en las mypes, como el liderazgo, la cultura organizativa y la
disponibilidad de recursos, asi como investigar las principales dificultades
y barreras que enfrentan las mypes al intentar innovar y proponer solucio-
nes efectivas. Estas investigaciones pueden proporcionar una visiéon mas
completa de como las mypes pueden utilizar la innovacién como un factor
estratégico para su supervivencia y crecimiento en un entorno empresarial
en constante cambio.

Conclusiones

La innovacién puede tener un impacto significativo en la capacidad de
una empresa para destacarse en su mercado y mantener una posicion so-
lida. Los hallazgos revelan que la capacidad de innovar no sélo mejora
el desempefo de estas empresas, sino que también les otorga una ven-
taja competitiva en un entorno empresarial cada vez mas desafiante. En
un mundo en constante evolucion, las mypes que adoptan la innovacién
como parte integral de su estrategia estan mejor posicionadas para en-
frentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se les presentan.
Por lo tanto, fomentar una cultura de innovacion y promover la inversion
en procesos y tecnologias innovadoras deben ser una prioridad para las
micro y pequeias empresas que buscan no sélo sobrevivir, sino prosperar
en el competitivo mundo empresarial actual.

Las empresas que pueden adaptarse, diferenciarse y evolucio-
nar constantemente mediante la innovacién estan mejor posicionadas
para prosperar en mercados cada vez mds competitivos y cambiantes. La
inversion en la cultura de la innovacién, asi como en la investigacion y
desarrollo, es esencial para mantener y fortalecer la ventaja competitiva a
largo plazo.
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En un contexto practico, este estudio ha realizado una evalua-
cioén cuantitativa y ha llevado a cabo una inferencia basada en esta evalua-
cion. Por lo tanto, este estudio puede servir como una referencia impor-
tante sobre como los directores de las mypes pueden desarrollar su ventaja
competitiva mediante la innovacion.

En cuanto a las limitaciones del estudio, los hallazgos y las con-
clusiones se basan en datos recopilados en un lugar y tiempo especificos
(San Juan del Rio, Querétaro). Por ello, no se pueden generalizar de mane-
ra directa a otras regiones geograficas o periodos temporales. Sin embar-
go, a pesar de estas limitaciones, este trabajo sienta las bases para futuras
investigaciones y proporciona informacién valiosa sobre la importancia
de la innovacién en las micro y pequenas empresas.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue evaluar el im-
pacto del COVID-19 en la liquidez de las mipy-
mes del sector restaurantero ubicadas en el primer
cuadro de la ciudad de Cancun, clasificindolas
segun su tamano. El enfoque del estudio fue cuan-
titativo, de alcance descriptivo y correlacional con
disefio no experimental de tipo transeccional. La
muestra se integré por 260 directivos. Los datos
se recolectaron de marzo a abril de 2021 mediante
un cuestionario. La prueba acida reportd que so6lo
6.5 % de empresas tuvieron problemas de liquidez.
Se concluye que existe una relacion negativa baja
entre la liquidez de las mipymes y su tamaio du-
rante la pandemia.

Palabras clave

Cancun, COVID-19, liquidez, mipymes, restau-
rantes

Abstract

The aim of this research was to evaluate the im-
pact of COVID-19 on the cash flow of the MSME
restaurant sector located in the central area of the
city of Cancun. These restaurants were classified
by their size. The study’s approach was quantita-
tive, with a descriptive and correlational scope,
using a non-experimental cross-sectional design.
The sample consisted of 260 directors. With the
use of a questionnaire, data were collected from
March through April 2021. The acid test reported
that only 6.5% of the companies had cash flow is-
sues. It is concluded that there is a low negative re-
lationship between MSMEs and their size during
the pandemic.

Keyword
Cancin, COVID-19, cash flow, MSMEs, restau-

rants
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Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) son fundamentales
en México, ya que contribuyen significativamente a la creacion de puestos
de trabajo, al aumento del pib y al desarrollo regional. También fomen-
tan la diversificacion de la economia, promueven la innovacién y son una
fuente importante de emprendimiento, lo que fortalece la estabilidad so-
cial y la inclusién financiera en el pais. Las mipymes son un componente
fundamental del tejido empresarial de Benito Juarez, Quintana Roo, que
incluye ciudades como Cancun, al representar 99.32 % de las unidades
economicas (Inegi, 2023).

El 27 de febrero de 2020 se identificé el primer paciente con
COVID-19 en México y fue hasta el 30 de marzo cuando se declaré una
situacién de emergencia sanitaria a escala nacional, debido al aumento de
casos confirmados y fallecimientos causados por la enfermedad. Esto llevo
a la implementacion de medidas para prevenir y controlarla, incluyendo
la suspension inmediata de actividades no esenciales en todos los ambitos
econdmicos del pais (Sudrez et al., 2020). Esto afectd a varias mipymes
que las motivé a adecuar sus actividades con la finalidad de garantizar su
supervivencia.

Un elemento importante que se vio afectado por la pandemia fue
la liquidez, que es crucial para las empresas, porque les permite cumplir
con sus obligaciones financieras, como pagar deudas y gastos operativos de
manera oportuna. Una adecuada liquidez también respalda el crecimiento
ylainversion, proporcionando flexibilidad en momentos de incertidumbre
econdmica. La falta de liquidez puede poner en peligro la supervivencia de
una empresa, por lo que gestionarla eficazmente es fundamental.

A consecuencia del COVID-19, la economia de las mipymes,
particularmente las del sector restaurantero, enfrenta un problema de falta
de ventas que genera un impacto social negativo tanto para los concesio-
narios de alimentos como para la gente que vive alrededor de estas em-
presas. Existen efectos que se pueden notar a simple vista, en su mayoria
negativos, por lo que es importante identificar el nivel de afectacion en su
liquidez. Ante esta situacion y la falta de otros estudios especificos sobre
el impacto de la pandemia en este sector en particular, la investigacion se
realizo6 con el objetivo de evaluar el impacto del COVID-19 en la liquidez
de las mipymes localizadas en el primer cuadro de la ciudad de Canctn,
Quintana Roo, México, clasificaindolas segtn su tamano.

Revisiondelaliteratura

La presente investigacion se enmarca dentro de la teoria de las capacidades
dindmicas, entendidas como la corriente estratégica que ha revolucionado
la intensidad emprendedora, las actividades de innovacion, el perfecciona-
miento del aprendizaje organizacional y, como factor clave, el incremento
en los resultados de rentabilidad sostenida (Valdez et al., 2019).

Licencia de Creative Common Atribucién-NoComercial-SinDe-
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COVID-19 y su impacto en las mipymes

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (2020, parr. 1) define al CO-
VID-19 como “una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2”. El Banco Mundial (BM), en su estudio de 2021, encontrd que este
virus tuvo un profundo impacto econémico en empresas de més de 60 pai-
ses. En el periodo comprendido entre octubre de 2020 y enero de 2021, se
observo que, en aproximadamente una cuarta parte de estas empresas, las
ventas disminuyeron en 50 % y, en promedio, se redujeron 27 por ciento.

Diferentes estudios en varios paises reportan no soélo caidas en
las ventas, sino también en ingresos, empleo, horas trabajadas, inversion,
expectativas de crecimiento econdémico, asi como desorganizacion, caida
de suministros, problemas de liquidez, al igual que el cierre temporal y
definitivo de las mipymes (Alcover, 2020; Bartik et al., 2020; Beglaryan
y Shakhmuradyan, 2020; oit, 2020; Banco Mundial, 2021, Becerra et al,,
2021; Gomes et al., 2022; Gutiérrez et al., 2023, y McCann et al., 2023).

Mesabia et al. (2022) encontraron que la pandemia tuvo efec-
tos adversos y beneficiosos. Los impactos negativos incluyeron aspectos
financieros y humanos, como disminucién de ganancias, problemas de
financiamiento, impactos sociales y psicologicos. Ademds, los empresa-
rios enfrentaron desafios, como falta de recursos, pérdida de empleos e
ingresos, y restricciones gubernamentales. Su investigacion también re-
velé que muchos emprendedores desarrollaron habilidades de resiliencia
e innovacion, gestionando estratégicamente sus negocios y adaptandose
rapidamente al cambio. La crisis del COVID-19 también permiti6 a los
dueiios de restaurantes diversificar servicios, fidelizar clientes y ganar nue-
vos segmentos de mercado.

En el ambito de los servicios, especialmente el sector restauran-
tero, Gomes et al. (2022) destacan su papel como uno de los principales
motores del crecimiento turistico, generando ingresos y empleo significa-
tivos. No obstante, durante 2020, este sector experiment impactos graves
araiz de la pandemia. Esto se debe a su operacion en un entorno altamente
competitivo y su sensibilidad a la estacionalidad, asi como a los riesgos
naturales, como epidemias y pandemias.

McCann et al. (2023, p. 1061) sostienen que la liquidez es el
factor predominante de las dificultades financieras de las pymes. En rela-
cion con las tasas de dificultades financieras por sector, el de alojamiento
y alimentacion alcanzé un maximo de casi 20 % en el punto algido de la
pandemia.

Liquidez

La liquidez es esencial para la estabilidad, la flexibilidad operativa y el cre-
cimiento de una mipyme. Una gestion adecuada de la liquidez garantiza
que la empresa pueda cumplir con sus compromisos financieros y aprove-
char oportunidades, lo que, a su vez, contribuye a su éxito a largo plazo. De
acuerdo con el Banco Santander (2022, parr. 2), laliquidez se define como:

Cédigo JEL: M21 Economia de la empresa
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La capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus obli-
gaciones en el corto plazo. Asi, una empresa tiene liquidez cuando el valor
de sus activos liquidos (aquellos que se pueden convertir en efectivo en un
periodo inferior a un afo sin que pierdan su valor) es superior a sus gastos
y deudas a corto plazo.

Por lo que respecta a su interpretacion, el Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (bbva) (2022, parr. 10) senala que:

Una razén de liquidez superior a 1 significa que la empresa tiene
liquidez suficiente para pagar sus deudas a corto plazo; si es igual a 1, la
empresa tiene tantos activos liquidos como el valor de sus deudas a corto
plazo, y podria tener problemas financieros futuros; y si es inferior a 1, la
compaiiia esta en situacion de suspension de pagos, ya que no puede pagar
sus deudas a corto plazo con sus activos mas liquidos.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-
mico (ocde) (2020) sefala que las compaiiias se ven en una situacion de
falta de liquidez cuando se quedan sin dinero en efectivo y son incapaces
de cubrir los gastos operativos, los impuestos y las obligaciones de deuda
que ya tienen. En este sentido, Stani¢ et al. (2022) afirman que mantener la
liquidez y obtener beneficios sdlidos son las principales responsabilidades
de la gestion empresarial. Con ello se concluye que una empresa con liqui-
dez es la que tiene suficientes activos en efectivo y equivalentes de efectivo
para cubrir sus obligaciones por un afio. En tltima instancia, el objetivo de
la empresa es alcanzar la maxima rentabilidad posible.

Becerra-Vicario et al. (2020) construyeron un modelo de alta
precision que hace posible predecir la quiebra de restaurantes, el cual in-
dica que variables como liquidez, rentabilidad y solvencia son importantes
para evitar la quiebra. La liquidez emerge como un factor crucial para la
supervivencia.

En Quintana Roo, dada la importancia de la liquidez, duran-
te la pandemia, la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDE) junto con
Nacional Financiera (NAFIN) y el Fondo de Financiamiento de Quintana
Roo (FOFINQROO) otorgaron 163 mdp en diversos tipos de créditos a
mipymes para apoyar su reactivacion econéomica. Adicionalmente, se pro-
movid la capacitaciéon continua como un elemento clave para el desarrollo
optimo del sector empresarial del estado (SEDE, 2021).

Metodologia

Alineado con el objetivo general de la investigacion y con la revision de la
literatura, se plante6 la siguiente hipdtesis:

H1: Existe una relacion significativa del impacto del COVID-19
en la liquidez promedio de las mipymes y su tamaiio.

El disefio de la investigacion, con enfoque cuantitativo, fue no
experimental de tipo transeccional con alcance que inicia de manera des-

Licencia de Creative Common Atribucién-NoComercial-SinDe-
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criptiva y concluye de manera correlacional. La poblacion de este estudio
estuvo conformada por 598 mipymes del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdmicas (denue) del Inegi, correspondiente a 2019, ubi-
cadas en el primer cuadro de la localidad dedicadas al sector restauran-
tero. Se seleccionaron conforme al numero de empleados que seala la
Secretaria de Economia (2009) para el sector servicios: microempresas de
1-10, las pequenas de 11-50 y las medianas de 51-100. Para el calculo del
tamano de muestra, se utiliz6 la formula para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza de 95 %, un error de 5 %, p y q = 0.5. El calculo inicial
seflald una muestra minima de 234 directivos, aunque se encuestaron a
260, superando la muestra requerida.

En relacidn con el tipo de muestreo, se utiliz6 el método no pro-
babilistico de conveniencia, en funcién de la disponibilidad y accesibilidad
de los elementos de la poblacién por circunstancias de la pandemia. Se uti-
lizé como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, adaptado
del cuestionario de la Red de Estudios Latinoamericanos en Administra-
cién y Negocios (RELAYN) con escalas tipo Likert de cinco niveles (Pefia
y Aguilar, 2023). El cuestionario estuvo integrado por un total de 39 items,
17 corresponden a datos generales de la empresa, empresario y trabajado-
res, y 22 sobre las variables de estudio. Este se aplic de manera presencial
y via online por medio de Formularios de Google. Cabe sefialar que para
esta investigacion solo se utilizaron ciertos items, ya que la investigacion
inicial es mas amplia. Para verificar la fiabilidad del cuestionario, se realiz6
una prueba de consistencia interna mediante un analisis de fiabilidad alfa
de Cronbach, cuyo valor total fue de 0.967.

La validez del constructo se realizé por medio de un analisis
de componentes principales con rotacion ortogonal. Los resultados de la
agrupacion de los items en factores que se obtuvieron del analisis factorial
por medio de la matriz de componente rotado fueron similares al factor
tedrico propuesto. En la solucion final, los eigenvalues superiores a 1 mos-
traron la existencia de tres factores, denominados como sigue: Factor 1.
Resultados durante el COVID-19, semaforo naranja y amarillo; Factor 2.
Resultados durante el COVID-19, semaforo rojo, y Factor 3. Resultados
antes del COVID-109. Esta solucion converge en seis iteraciones y explican
78.69 % de la varianza. Fl instrumento final, de acuerdo con las variables
de estudio, quedd conformado por 22 reactivos (véase tabla 1). La prueba
de esfericidad de Bartlett fue significativa (7363.549, gl= 231, Sig.= 0.001),
y el indicador de adecuacion del tamafio de muestra Kaiser-Meyer-Olkin
fue excelente (0.939). La técnica que se utiliz en el procesamiento de los
datos fue la estadistica descriptiva e inferencial, con apoyo del software
estadistico IBM SPSS version 22 y de Microsoft Excel.

Cédigo JEL: M21 Economia de la empresa
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Tabla 3.1

Resumen de factores para el analisis factorial exploratorio de los resultados del impacto del CO-
VID-19 en la liquidez de las mipymes

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Rango 1-5 1-5 1-5
Media 2.59 2.54 3.16
Desviacidn estandar 0.965 1.20 0.793
Varianza explicada 32.32 31.23 15.14
Alfa de Cronbach 0.954 0.970 0.886
DP-SA-R1 0.878
DP-SA-R2 0.873
DP-SA-R3 0.824
DP-SA-R4 0.803
DP-R-RPA 0.761
DP-SN-R1 0.755 0.463
DP-SN-R2 0.718 0.494
DP-SN-R3 0.709 0.534
DP-SN-R4 0.668 0.570
DP-R-RC 0.608
DP-SR-R1 0.873
DP-SR-R4 0.871
DP-SR-R2 0.868
DP-SR-R3 0.863
DP-RG-R4 0.466 0.752
DP-RG-R3 0.458 0.734
DP-RG-R2 0.519 0.725
DP-RG-R1 0.483 0.701
AP-R3 0.855
AP-R2 0.839
AP-R4 0.824
AP-R1 0.702

Nota. DP= Durante la pandemia; AP= Antes de pandemia; SA= Semaforo color amarillo; SN=
Semaforo color naranja; SR= Seméforo color rojo; R= Resultado; R1= Resultado en ventas; R2= Re-
sultado en utilidad; R3= Resultado en nimero de empleados; R4= Resultado en horas semanales en

funcionamiento; PA= Razo6n prueba del acido y RC= Razon circulante.

Fuente: elaboracion propia con base en SPSS V22.
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Resultados

Los resultados mas relevantes de los datos descriptivos se pueden apreciar
en la Tabla 3.2. Como puede observarse, 84.3 % de los empresarios afir-
man que el COVID-19 no les afectd en su liquidez medida por medio de
la “razén circulante”, ya que tuvieron entre buena y excelente liquidez. Sin
embargo, se identificé que 10 % de las empresas no conocen sus activos y
pasivos circulantes, y sélo 5.8 % enfrentaron problemas de liquidez (n =
260). Con relacion a la “prueba del acido”, que es una prueba mas rigurosa
de liquidez, se observé que 75.3 % de las empresas informaron que la pan-
demia no afectdé negativamente su liquidez. El porcentaje de empresas con
problemas de liquidez fue de 6.5 y 18.1% de las mipymes desconocen su
liquidez mediante esta prueba (n = 260).
Tabla 3.2
Caracteristicas sociodemograficas de los participantes:

Caracteristica N Porcentaje | Caracteristica | N Porcentaje
Sexo Estado civil
Mujer 98 37.7 Soltero(a) 77 29.6
Hombre 162 62.3 Casado(a) 72 27.7
Union libre 45 17.3
Divorciado(a)/ 21 8.1
Separado(a)
Madre soltera 45 17.3
Edad de los empresarios (en afios) | Escolaridad
Jovenes (17-29) 15 5.8 Primaria 14 5.4
Adultos (30- 234 90.0 Secundaria 46 17.7
64)
Adultos mayo- 11 4.2 Bachillerato 81 31.2
res (>64)
Educacién 61 235
superior
Posgrado 58 223
Antigiiedad de la empresa (en afos) | Tamano de empresa por numero de empleados
Jovenes (1-5) 61 23.5 Micro (0-10) 122 71.9
En crecimiento 30 11.5 Pequena (11- 119 22.3
(6-10) 50)
Establecidas 105 40.4 Mediana (51- 19 5.8
(11-20) 100)
Consolidadas 64 24.6
(>20)

Fuente: elaboracion propia utilizando SPSS.

Para determinar qué tipo de prueba estadistica aplicar para
comprobar la hipétesis, en primer lugar, se realizé una prueba de inde-
pendencia para las variables categdricas en estudio, utilizando la prueba
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de Kolmogorov-Smirnov. Dado que el resultado fue de 0.001 para todas
las variables, se concluyd que los datos no tienen una distribuciéon normal,
por lo que se aplico estadistica no paramétrica. Luego se uso la prueba
Chi-cuadrado de Pearson para evaluar la hipdtesis H1, debido a que las
variables fueron de tipo ordinal. Para tener un resultado mas real, se ex-
cluyeron de la base de datos las empresas que desconocian su liquidez, por
lo que la muestra para estos calculos fue de n = 235. En la Tabla 3.3, se
presentan los resultados de esta prueba, que indica que el p-valor (0.005)
es menor que 0.05, lo que significa que se acepta la hipdtesis; es decir, si
existe relacion significativa entre el tamano de la empresa y el valor de la
liquidez promedio de las mipymes durante la pandemia.

Tabla 3.3
Prueba de Chi-cuadrado de Pearson (n = 235)
Valor gl Sig. asintdtica
Chi-cuadrado 14.9002 4 0.005

de Pearson

a. 1 casilla (11.1 %) ha esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.03.

Fuente: elaboracién propia.

Para conocer la intensidad y el sentido de la asociacion que tie-
nen estas dos variables, se aplicé el test de correlacion de Tau-b de Kendall
(véase Tabla 4). Los resultados indican que la fuerza de asociacion entre
la liquidez promedio de las mipymes durante el COVID-19 y el tamafio
de la empresa es r(235) = -0.064, que indica una relaciéon negativa baja.
Con esto se puede sefalar que, para el grupo de los que tienen problemas
de liquidez, en la medida en que aumenta el tamafo de la empresa menos
problemas tendra de liquidez y viceversa; sin embargo, es claro que con
esta prueba esta relacién no fue significativa, ya que el p-valor obtenido
de 0.300 fue mayor a 0.050. El tamafio de efecto (p = 0.25) fue pequefio
y su potencia estadistica (1- f = 0.99) permite generalizar los datos de la
muestra. Los resultados se aprecian mejor en la Tabla 3.5, que se elabord
recategorizando la escala de Likert de cinco niveles a tres.

Tabla 3.4
Test de correlacion de Tau-b-de Kendall de medidas simétricas para variables ordinales (n = 235)
Valor Error estandar Aprox. SP Aprox. Sig.
asintético®
Ordinal por Tau-b-de Ken- —0.064  0.062 —1.037 0.300
ordinal dall

Fuente: elaboracion propia usando SPSS.
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Nota: a. No se supone la hipotesis nula. b. Utilizacion del error estandar asintdtico que asume la
hipétesis nula.
Tabla 3.5
Relacién de resultados promedio del comportamiento de la liquidez durante el COVID-19 y el tama-
o de las mipymes en porcentajes (n = 235)

Resultados promedio en la Tamafo de empresa Total
liquidez (RC'y RPA) Micro Pequefa Mediana
Con pro- % dentro de 55.9 35.3 8.8 100
blemas de liquidez
liquidez
Buena liquidez ~ % dentro de 76.2 14.3 9.5 100
liquidez
Excelente % dentro de 70.8 28.1 1.0 100
liquidez liquidez
Total % dentro de 71.1 23.0 6.0 100
liquidez

Nota. RC = Razon circulante y RPA = Razdn prueba del acido.
Fuente: elaboracion propia usando SPSS.

La Tabla 3.6 indica los tamafios de empresa que tuvieron dife-
rencias en sus proporciones de liquidez, medidos por medio de las pun-
tuaciones Z. En cuanto a los que tuvieron problemas con su liquidez, sélo
hay diferencias significativas entre las micro y las pequefias. Entre las que
contaban buena liquidez, hay diferencias entre las micro y pequenas y és-
tas con las medianas. Las de excelente liquidez s6lo presentan diferencias
entre las micro y las medianas y las pequenas con las medianas.

Tabla 3.6
Tamanos de empresas con diferencias en proporciones en resultados promedio en su liquidez, medi-
do en puntuaciones Z (n = 235)

Tamafo de empresa Total
Micro Pequeiia Mediana
Resultados Con pro- 19a 12b 3a,b 34
promedio en blemas de

la liquidez liquidez

Buena liquidez 80a 15b 10a 105

Excelente 68a 27a 1b 96
liquidez

Nota. Cada letra del subindice denota un subconjunto de tamafio de empresa, categorias cuyas pro-
porciones de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel 0.05.
Fuente: elaboracion propia.

Discusion

La pandemia ha tenido un impacto heterogéneo en las mipymes, como
revelan los resultados. Aunque la mayoria de ellas no experiment6 proble-
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mas de liquidez, destacan las microempresas como las mds vulnerables.
De los Santos y Torres (2022) realizaron un analisis de las medidas ex-
traordinarias en el ambito financiero destinadas a brindar ayuda econd-
mica a las micro y pequefias empresas del sector de restaurantes en Are-
quipa, Pert, que se vieron afectadas por la pandemia. Encontraron que la
liquidez financiera no sufrié un impacto financiero adverso que llevara al
cierre definitivo de sus operaciones. En lo que respecta a la liquidez severa,
60 % estuvieron “de acuerdo” con la capacidad de cubrir sus obligaciones
a corto plazo, mientras que 40 % calificaron la solvencia como “muy de
acuerdo” Estos resultados son relativamente similares a los encontrados
en este estudio.

En una encuesta nacional realizada en 2020 por la Camara de
Comercio de Bogota y Confecamaras a 631 empresas para evaluar el im-
pacto econémico del COVID-19, se encontré que las micro y pequefias
empresas en los sectores de servicios, comercio e industria, fueron las
mas afectadas. Concretamente, 37 % de las empresas tuvieron que detener
temporalmente sus operaciones. En cuanto a la liquidez, s6lo 50 % de las
empresas encuestadas tenfan la capacidad financiera necesaria para cum-
plir con sus compromisos financieros. En términos de la magnitud del
impacto segun el tamafo de la empresa, los hallazgos de esta investigacion
concuerdan con los de las Camaras, donde las microempresas se llevaron
la peor parte.

Nuestros hallazgos coinciden con investigaciones mas recientes,
donde se observa que las empresas de menor tamaiio fueron las mas vul-
nerables (Yao y Liu, 2023; Kifle et al., 2023, y Gutiérrez et al., 2023). Yao y
Liu (2023) destacan que las pymes mas pequenas fueron las mas afectadas,
especialmente en su financiamiento. Kifle et al. (2023) resaltan la magni-
tud de los desafios enfrentados por las empresas, particularmente en el
sector restaurantero, con una disminucion sustancial en las ventas y una
lenta recuperacion. Gutiérrez et al. (2023) sefialan que la pandemia trajo
una variacién en los habitos de compra de los consumidores, impactando
negativamente sus finanzas.

Los hallazgos de Becerra-Vicario et al. (2020) evidencian la im-
portancia de la liquidez para evitar el cierre de una empresa, los cuales
contrastan con las conclusiones de Rodriguez-Reyes y Pasillas (2023),
quienes encontraron que el tamafio de la empresa puede actuar como un
factor protector contra el cierre. Por ejemplo, segtin este estudio, un res-
taurante de 6 a 10 empleados tenia un 87.9 % menos posibilidades de cie-
rre permanente en comparacion con establecimientos de mayor tamaio.
Estos resultados apuntan a una complejidad en la dindmica de los factores
que influyen en la viabilidad empresarial durante periodos de crisis, lo
cual contradice parcialmente nuestros propios hallazgos.

De manera genérica, durante este estudio, se pudo identificar
una pequeiia afectacion en la liquidez de las mipymes a causa de las res-
tricciones por decreto del confinamiento por el COVID-19. Es muy pro-
bable que esta situacion se debio a los apoyos econdémicos que el gobierno
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estatal de Quintana Roo implement6 a favor de las mipymes, ya que existe
evidencia de que si hubo una influencia positiva moderada de los pro-
gramas financieros en la liquidez financiera de las mypes (De los Santos
y Torres, 2022). Los hallazgos resultan significativos al enriquecer la teo-
ria de las capacidades dinamicas, pues los resultados resaltan la crucial
flexibilidad y adaptabilidad que las empresas restauranteras demostraron
durante la pandemia, mediante iniciativas como la implementacion de en-
tregas a domicilio, el aprovechamiento de los apoyos gubernamentales y la
adopcidn de ventas en linea (uso de tecnologia). Estos aspectos se tornan
esenciales en el contexto empresarial actual altamente dindmico. Como
sefialan Mesabia et al. (2022), esta crisis tuvo un lado positivo: muchos
emprendedores aprendieron a ser resilientes, innovadores y, sobre todo, a
gestionar estratégicamente su negocio y adaptarse rapidamente al cambio.
Adicionalmente, estos autores descubrieron que sus encuestados enfati-
zaron la importancia de mantener una cuenta financiera de contingencia,
que seria una buena estrategia para las mipymes de Cancun.

Conclusiones

La liquidez es crucial para las empresas, porque les permite cumplir con
sus obligaciones financieras, como pagar deudas y gastos operativos de
manera oportuna. Una adecuada liquidez también respalda el crecimiento
y la inversién, proporcionando flexibilidad en momentos de incertidum-
bre econémica. La falta de liquidez puede poner en riesgo la supervivencia
de una empresa, por lo que gestionarla eficazmente es fundamental. En
este estudio, se pudo determinar el impacto de la pandemia en la liquidez
de las mipymes del sector restaurantero del primer cuadro de la ciudad
de Cancun. Se demostré que existe una relacion negativa baja entre los
resultados de la liquidez promedio durante la pandemia y el tamafio de
las mipymes. Ademas, se encontr6 que 75.3 % de las empresas indicaron
que no les afectd la pandemia en su razén de prueba del dcido y 18.1 %
desconocen el valor de sus activos, pasivos e inventarios. En orden de afec-
tacion, las mas perjudicadas fueron las microempresas, seguidas de las pe-
quenas y medianas.

Esta investigacion contribuye a una comprension mas profunda
de los diversos impactos que una crisis como la pandemia de COVID-19 o
futuras pandemias puede generar. Aunque esta investigacion no se centra
especificamente en las acciones tomadas por los empresarios para mitigar
los problemas de liquidez, sus hallazgos pueden servir como base para
estudios de impacto mas amplios en el campo. Los resultados pueden ser
de gran utilidad para gobiernos, responsables de politicas sociales y dise-
nadores de programas, ya que pueden ayudar en la mejora de politicas y
programas existentes, asi como en el disefio de estrategias mas efectivas en
tiempos de crisis.

El analisis identificé ciertas limitaciones, que incluyen: 1) la re-
coleccion de datos se realizé por medio de opiniones subjetivas utilizando
escalas de Likert con preguntas dirigidas a los duefios, gerentes o encar-
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gados de las mipymes, y ciertos items de un instrumento elaborado por la
RELAYN, 2) del total de entrevistados, 5.4 % tienen algun estudio de nivel
primaria y 17.7 % de nivel secundaria, por lo que hay riesgos de que no
interpretaran correctamente algin item; de hecho, un hallazgo interesante
fue que 18.1 % de los empresarios desconocen su razén de prueba del aci-
do, y 3) la muestra fue no probabilistica, situaciones que pueden ocasionar
algun sesgo de informacion.

Para futuras investigaciones, es importante considerar la expan-
sion del marco tedrico, teniendo en cuenta el creciente nimero de estu-
dios sobre los efectos de la crisis provocada por el COVID-19. Ademas, se
deberia ampliar la investigacion a diferentes ubicaciones geograficas, asi
como explorar diversas actividades y sectores econémicos.
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Resumen

Con el presente estudio se busca identificar si las
caracteristicas del director y su comportamiento
directivo presentan relacion con el tiempo de per-
manencia en el mercado de las mypes de Mineral
de la Reforma, México. Con un enfoque cuantita-
tivo correlacional transeccional, se aplicé de ma-
nera aleatoria a 871 directores de mypes de Mine-
ral de la Reforma un cuestionario combinado con
escala Likert de cinco puntos, que forma parte de
los instrumentos de recopilacion de datos disena-
dos para las investigaciones de la RELAYN 2023
(Pefia y Aguilar, 2023). Se realizé una regresion
multivariada para detectar la relaciéon de los fac-
tores: (X1) comportamiento directivo, (X2) nivel
de estudio, (X3) responsabilidad familiar y (X4)
edad, con la variable (Y) de tiempo de vida de la
empresa. Los resultados indican que esta relacion
en conjunto es débil; aunque las variables edad y
nivel de estudios influyen pero de forma limitada.
Como conclusion se evidencia la complejidad im-
plicita para la permanencia de una empresa en el
mercado y la necesidad de abordar otros multiples
factores no controlables. La insuficiencia de la
teoria sobre gestion estratégica precisa mayor ex-
ploracion sobre el perfil del director como factor
de competitividad de su empresa.

Palabras clave

Comportamiento directivo, permanencia empre-
sarial, perfil directivo, mypes

Abstract

The objective is to identify if the characteristics of
the director and his managerial behavior are rela-
ted to the time of permanence in the market of the
MSEs (micro and small size enterprises) of Mine-
ral de la Reforma. With a quantitative-correlatio-
nal-transectional approach, a combined question-
naire with a 5-point Likert scale, which is part of
the data collection instruments designed for the
RELAYN research 2023 (Pefia and Aguilar, 2023),
was randomly applied to 871 directors of SME in
Mineral de la Reforma. A multivariate regression
was performed to detect the relations
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hip of the factor’s (X1), managerial behavior, (X2) level of education, (X3)
family responsibility and (X4) age, with the variable (Y) of company life
time. The results indicate that this relationship as a whole is weak; althou-
gh the variables age and level of education influence but in a limited way.
In conclusion, the implicit complexity for the permanence of a company
in the market and the need to address multiple other non-controllable fac-
tors is evident. The insufficiency of the theory on strategic management
requires further exploration of the director's profile as a factor in the com-
petitiveness of his company.

Keywords

Managerial behavior, permanence in the market , characteristics of the
director, MSEs

Introduccion

Relevantes investigadores, sobre todo a partir de la década de los cincuen-
ta, han aportado valiosos avances sobre elementos de gestion que promue-
van la competitividad y, por tanto, la permanencia en el mercado, asi como
estudios empiricos acerca de las caracteristicas de las mipymes, los cuales
evidencian el interés por los factores que justifican su subsistencia. En esta
investigacion, ademas del analisis empirico a las micro y pequefias empre-
sas (mypes) de Mineral de la Reforma, México, se revisan como sustento
tedrico y contextual actual las dimensiones contingenciales de las mypes,
las caracteristicas particulares de sus directores y su vision estratégica, que
puedan dar visos de relacién con el éxito de estas organizaciones.

En México, las micro y pequefias empresas desempefian un pa-
pel vital en la economia, pues contribuyen significativamente al empleo y
al desarrollo econémico del pais (Inegi, 2020a). Sin embargo, su camino
hacia el éxito esta marcado por una serie de desafios que a menudo limita
su tiempo de vida y capacidad para competir en un entorno empresarial
dindmico. Las mypes mexicanas respecto al mercado no presentan barre-
ras de entrada, definidas por el modelo de las cinco fuerzas competitivas
de Michael Porter, que incluyen economias de escala, diferenciacion del
producto, requisitos de capital, acceso a canales de distribucion y desven-
tajas de costos (Porter, 2008). Esta situacion puede dificultar su perma-
nencia en el mercado y limitar su capacidad para competir con empresas
mas grandes y consolidadas. Ademas, factores como el acceso limitado al
financiamiento, la carga fiscal, la operacion en la informalidad y la falta de
capacitacion pueden influir en el tiempo de vida y el éxito de las mypes
(Banco de México, 2017; ocde, 2019).

Los directores de estas empresas desempenan un papel funda-
mental, ya que desempefian multiples roles y toman decisiones cruciales
que afectan la direccion y el crecimiento de sus negocios (Rozo-Sanchez
et al., 2019). El nivel educativo, la edad y la responsabilidad familiar son
caracteristicas sociodemograficas del director que se consideran para de-
terminar el éxito e incluso influir en la competitividad con respecto a otras
empresas.
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Se parte de la idea de que la interpretacion de las circunstancias
y las decisiones que toma el empresario para ayudar a alcanzar un por-
venir competitivo y sostenible para la empresa se basa entre otras cosas
en su comportamiento, marco de referencia, su experiencia, aprendizaje,
formacion académica, actitudes ante su proyecto de vida y ambito en que
se desenvuelve (Noguera et al., 2014).

La evolucion de las prioridades en las decisiones empresariales,
a la par de los avances econdmicos, tecnoldgicos, sociales y de los fenome-
nos mercadolégicos de oferta-demanda, todas con la permanente busque-
da de lucro, va desde el seguimiento financiero e incipiente planeacion a
largo plazo, pasando por las ideas de relacionar las capacidades de la em-
presa con los cambios tanto internos como externos, hasta la competitivi-
dad. Sin embargo, el pensar, actuar y dar respuesta estratégica a las situa-
ciones va mas alla de estas propuestas de toma de decisiones estratégicas
mencionadas que pueden resultar insuficientes (Mintzberg et al., 1997).

Esta investigacion en las mypes de Mineral de la Reforma, Mé-
xico, pretende identificar qué tanta influencia respecto a su permanencia
en el mercado pueden tener el perfil del directivo y su comportamiento
en la toma de decisiones. La hipdtesis de investigacion es que el perfil del
director y su comportamiento directivo influyen en la permanencia en el
mercado de las mypes de Mineral de la Reforma, México.

Marco contextual: Mineral de la Reforma

El estado de Hidalgo cuenta con 84 municipios, donde Mineral de la Refor-
ma es uno de ellos, su cabecera municipal es Pachuquilla. Este municipio
presenta los siguientes rasgos: colinda con Pachuca de Soto, su extension
territorial es de 105.87 km2 (INAFED, 2010), tiene una poblacién total de
202 749 habitantes, de los cuales la mayoria son mujeres con 52.5 % con
respecto a los hombres que son 47.5 %; el nivel educativo corresponde a
29.9 % de educacion basica, 32.4 % educaciéon media superior y 37.6 %
educacion superior. Por lo que hace a la poblaciéon econdmicamente activa
son 113 337, lo que significa 55.9 %; es decir, 22 368 empleados dependen
de las unidades econémicas (20 %), 2.2 % integran la tasa de desocupacion
y 41.9 % se desempefan en otras actividades (Inegi, 2020b).

Revisiondelaliteratura

En este apartado, se tratan los componentes del objeto de estudio, que son
las caracteristicas de las mypes en México, el perfil del director y su com-
portamiento directivo en funcién de abonar en la calidad de las investiga-
ciones sobre los factores que impactan en la permanencia de la mype en
el mercado.

Mype

Las microempresas son esenciales para la economia mexicana, pero en-
frentan desafios significativos que limitan su longevidad. Segun el Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2019), la tasa de mor-
talidad de estas empresas es alarmantemente alta con aproximadamente
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75 % que no superan los dos afos de operacion. Estos datos resaltan la
vulnerabilidad de las mypes frente a factores externos como fluctuaciones
economicas, barreras de entrada al mercado y limitado acceso a recur-
sos financieros. El giro de una mype varia ampliamente; segiin datos del
Inegi (2020), el comercio, particularmente al por menor, encabeza la lista,
seguido por los servicios personales y la industria ligera. Sin embargo, la
diversidad de giros también refleja la adaptabilidad de las mypes a nichos
de mercado especificos y la identificacién de oportunidades en segmentos
menos saturados.

Las microempresas, por definicién, son entidades de pequefio
tamafio. La Secretaria de Economia (2017) define a estas empresas como
aquellas con hasta 10 trabajadores. Es crucial destacar que muchas mypes
operan al limite de su capacidad, a menudo dependiendo en gran medida
del nucleo familiar para la mano de obra.

La naturaleza a menudo informal de las mypes en México pre-
senta tanto oportunidades como desafios. Mientras que la informalidad
puede ofrecer flexibilidad, también significa que muchos empleados ca-
recen de seguridad en el empleo, de prestaciones y protecciones laborales
(ocde, 2019). Esta falta de formalidad puede limitar el acceso de dichas en-
tidades a financiamiento formal y a programas de apoyo gubernamental.
El financiamiento es uno de los pilares del éxito empresarial. Las mypes
que tienen acceso a préstamos o créditos estan mejor posicionadas para
invertir en infraestructura, innovacién y expansién (Banco de México,
2017). El proceso de regularizacion legal, aunque puede ser costoso y bu-
rocratico, proporciona a las mypes un camino hacia mercados mas am-
plios, apoyos gubernamentales y mayor confianza por parte de los clientes
(Secretaria de Economia, 2019).

La formacion continua es esencial en la capacitacion y habilida-
des empresariales en un mercado cambiante. Las mypes que invierten en
capacitacion y desarrollo tienen mas probabilidades de adaptarse a cam-
bios en el mercado y responder a las demandas del cliente (Morales y Ca-
macho, 2019). Las empresas exitosas se caracterizan por su capacidad para
adaptarse. Para las mypes, la adaptabilidad puede significar diversificar
productos, cambiar estrategias de marketing o explorar nuevos mercados

(ocde, 2019).

Perfil del director de la mype

Diversos autores abordan las caracteristicas sociodemograficas de los di-
rectores de empresa, como el nivel educativo, la edad y el estado civil para
identificar si influyen en el éxito o competitividad de las empresas.

De acuerdo con Texis et al. (2016), las microempresas tienen ma-
yor oportunidad de subsistir cuando sus directivos son casados y cuentan
con nivel de educacién basica. Ademas, estos autores sefialan que aquellos
que tienen mayor grado de escolaridad presentan menor probabilidad de
mantenerse. A su vez, Cruz et al. (2019) mencionan que quienes estudian
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un posgrado tienen menor interés en emprender, teniendo como priori-
dad desarrollarse profesionalmente, lo que repercute en el crecimiento de
la empresa. Alvarez y Valencia (2008) manifiestan que el factor educacién
no es determinante para lograr el éxito empresarial. En cuanto a la edad,
Alvarez y Valencia consideran que los jovenes cuentan con impetu, y que
adheridos a su preparacion de vanguardia generan mayor innovacion en
un negocio.

Dominguez et al. (2010) refieren en su estudio que el microco-
merciante (vallartense) en su mayoria se encuentra entre los 26 a los 42
aflos de edad, y que mas de cuatro quintas partes son casados. Robbins y
Judge (2017) apuntan que en la actualidad las empresas buscan a personas
que se adapten al cambio, por lo que son las personas jovenes las que pue-
den de mejor manera asumir ese rol. Storey (1994, citado en Federico et
al., 2009), comenta que los empresarios mas jovenes, aunque tienen poca
experiencia, asi como limitada solvencia econdémica y que se les dificulta
obtener un préstamo ante una institucion financiera, son mas arriesgados
en comparacion con las personas de mayor edad.

En su investigacion, Le6n (2017) indica que una persona casada
tiene 21.4 % mas probabilidad de crear un negocio que otra que no lo es,
y para el rubro de educacion, aquellas que tienen menor preparacion tie-
nen mayor probabilidad de emprender una empresa con respecto a las que
tienen educacion superior. Huicab et al. (2018) en su articulo mencionan
que, en el rubro de estado civil, la mayoria de los empresarios son casados
(86.7 %), tienen hijos y la cantidad de hijos que predomina es de dos (26.7
%). Ruvalcaba et al. (2010) destacan en su trabajo que 63 % de los empre-
sarios tienen nivel de estudios de nivel medio superior, en contraste con
37 % que cuentan con estudios de educacidn superior (licenciatura), asi
como 73 % que iniciaron sus empresas con poca experiencia. Ruvalcaba
et al. concluyen que factores como liderazgo, asumir riesgos y creatividad
adicionalmente a la edad, el grado de estudios y estado civil, entre otros,
influyen en el éxito del empresario.

Mintzberg et al. (1997) en un estudio realizado sobre en qué
emplea su tiempo un director de empresa, incluso jefes de bandas calle-
jeras, concluyen que: “los estudios demuestran que los directivos trabajan
a un ritmo agotador. Sus actividades se caracterizan por la brevedad, la
diversidad y la discontinuidad. Son mas aficionados a la accién que a la
reflexion”, “el trabajo de direccion implica la ejecucion de actividades ha-
bituales, incluidos rituales y ceremonias, negociaciones y el tratamiento de
la informacién que comunica a la organizacion en su entorno’, “los direc-
tivos prefieren los medios orales, las llamadas telefonicas y las reuniones,
que los documentos”, “los programas de los directivos, para planificar el
tiempo, procesar la informacion, tomar decisiones etc., estan bien guarda-

dos en su cerebro” (comentado en Noguera, 2014, p. 158).
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Comportamiento directivo

El conocimiento y la informacién que el director de una organizacion ten-
ga de los diversos aspectos internos de su empresa, asi como aquellos del
entorno relacionados con el sector, su mercado, la competencia y hasta
aquellas tendencias transnacionales sobre competitividad, desarrollo de
mercados, avances tecnologicos e innovacion, ademas de las habilidades
que en funcién de la experiencia y el aprendizaje organizacional mejoran
el valor que se ofrece al mercado, y que pueden ser dificilmente imitables,
fundamentan la eficacia en la toma de decisiones y el uso de recursos en
la direccion de estrategias dirigidas a promover innovacién, competitivi-
dad y, por tanto, sostenibilidad de sus empresas (Leyva, 2014; Fong et al.,
2017).

La evolucién de los estudios realizados sobre el comportamien-
to directivo respecto a la intervencion en los procesos de la empresa para
mantener la competitividad y la permanencia en el mercado se han clasi-
ficado en dos corrientes de pensamiento. Una de tipo deliberado, sofisti-
cado y compleja identificada como clésica (Drucker, 1949, Ansoff, 1998,
Andrews, 1971, Chandler, 1962, citados en Castellanos y Cruz, 2014; Por-
ter, 1988; David, 2003), y otra que se llama “emergente” o deliberada, como
el conjunto de mejoras organizacionales derivadas de las decisiones del
estratega individual o colectivo para enfrentar las contingencias ambien-
tales y alcanzar la competitividad, cuyas propuestas, si bien innovadoras y
aplicables, pueden resultar en la vida practica de la empresa insuficientes
ante los acelerados cambios y la incertidumbre que presentan. En la ac-
tualidad, se reconoce que las decisiones de intervencion en los procesos
de la empresa para enfrentar los posibles impactos de los cambios que
surgen en el interior o en el entorno se derivan de la mente del estratega,
y ésta de su comportamiento, matriz de referencia rasgos y caracteristicas
personales, donde su sagacidad y capacidad para identificar con claridad
las situaciones y disefiar una estrategia de manera deliberada o, en su caso,
el reconocimiento de las mejores practicas que emergen y forman practi-
cas exitosas para enfrentar la incertidumbre de los cambios, que pueden
fundamentar el éxito de la accion y sus resultados (Mintzberg et al., 1997;
Mintzberg, 2005; Hamel y Prahalad, 1998; Ohmae, 1989).

Las decisiones para lograr ventajas competitivas y permanecer
no son perdurables. Los directores requieren el constante disefio y la adap-
tacion de mejores practicas o el reconocimiento de estas practicas en los
patrones que surgen de los procesos exitosos (Mejia et al., 2016). No se
niega la bondad de planear, sino de confundir modelos y procesos de pla-
neacion estratégica, como el elemento solucionador de las contingencias
que enfrenta la empresa, y perder de vista la consolidacion de habilidades
de produccién y tecnoldgicas que se evidencian como “aprendizaje colec-
tivo’, que deriva en propuestas de mejora no operativas, sino a escala or-
ganizacional en innovaciones y en beneficios para el cliente (Hamel y Pra-
halad, 1998; Ramos, 2008; Gonzalez et al. 2018; Herndndez et al., 2023).
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Metodologia

Desde un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance corre-
lacional, se utilizd la encuesta de la Red de Estudios Latinoamericanos
en Administracién y Negocios RELAYN (Pefia y Aguilar, 2023), la cual
emplea la escala Likert (1-5). Se realizé una regresion multivariada con la
herramienta de analisis de datos de Excel 2019, considerando 871 datos de
2021, 2022 y 2023, ya que no se usaron las respuestas de los directores que
no contestaron al menos una de las preguntas del instrumento de recolec-

cién de datos utilizadas para la presente investigacion.

Se consideran las siguientes variables:

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Tiempo de vida de la empresa

Es un periodo durante el cual la
organizacion atraviesa todas las
etapas de su desarrollo, inclu-
yendo: creacion, crecimiento,
madurez, decadencia (DAn-
nunzio, 2013).

Es la diferencia entre el afio de
apertura de la mype y el afo de
aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos.

Comportamiento directivo

El comportamiento se refiere
a la toma de decisiones que el
director hace dentro de la orga-
nizacién y que es directamen-
te observable (Diez y Martin,
1995).

Se revisé la coherencia entre
dos preguntas del instrumento
de recoleccion de datos:

No suelo planear de antemano
la estrategia de la empresa, sino
que surge a medida que veo la
mejor forma de lograr nuestros
objetivos.

La estrategia competitiva de mi
empresa generalmente resulta
de un proceso formal de pla-
neacion; es decir, el plan formal
precede a la accion.

Se utiliza una variable bina-
ria, asignando el valor “1” a
aquellos directivos que decla-
ran estar de acuerdo o muy de
acuerdo con la pregunta b) y
respuestas de muy en desacuer-
do, en desacuerdo o no aplica
en la pregunta a), lo que se ha
interpretado como que realizan
un proceso formal de planea-
cién, y “0” para aquellos que
declaran no realizar un proceso
de planeacién formal.
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Nivel de estudios

El nivel de educacién mas alto
que una persona ha terminado
(Herranz y de Lara, 2008).

Se han dividido en tres rangos:
a los directivos que no cuentan
con estudios o que cuentan con
estudios de nivel basico, se les
ha asignado el valor “17, alos di-
rectivos que tienen estudios de
nivel medio superior, a la varia-
ble se le ha asignado el valor “2”
y, por ultimo, a los directivos
que cursaron estudios de nivel
superior o posgrado, se les ha
asignado el valor 3.

Responsabilidad familiar

El derecho u obligacién a cui-
dar, ser cuidado y a cuidarse
(Chinchilla y Jiménez, 2013).

Es una variable binaria en la que
se da el valor “1” a aquellos di-
rectivos que tienen hijos o una
relacion de pareja, y “0” a las
personas que no tienen hijos y
que no tienen una relacién de
pareja.

Edad

Tiempo que ha vivido el di-
rector, esta relacionada con la
experiencia y la vitalidad del
empresario, asi como con la ha-
bilidad para reconocer oportu-
nidades, la posibilidad de contar
con conocimientos actualizados
y la propension a asumir riesgos
(Alvarez et al., 2011).

Se han dividido en tres rangos
de edad: a los directores con 30
anos de edad o menos, se les ha
asignado el valor “1% a los di-
rectivos de entre 31 a 50 anos de
edad, se les ha dado el valor “2”,
y a los directivos mayores de 50
afios, se les ha asignado el valor
“3”.

Fuente: elaboracidén propia.

La variable dependiente es el tiempo de vida de la mype y, las
variables independientes consideradas son comportamiento directivo
(x1), nivel de estudios (x2), responsabilidad familiar (x3) y edad (x4).

Resultados

Se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 2

Coeficientes de correlacién

Estadisticas de la regresion

0.211485305
0.044726034

Coeficiente de correlaciéon multiple

Coeficiente de determinaciéon RA2
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RA2 ajustado 0.040313683
Error tipico 16.27786999
Observaciones 871

Nota. Herramienta de anélisis de datos de Excel 2019.

Fuente: elaboracion propia.

El coeficiente de correlaciéon multiple tan cercano a 0 indica
que la relacion entre las variables es débil, los valores de R2 y R2 ajustado
implican una relaciéon muy baja entre las variables, mientras que el error
tipico senala que los valores de la variable estan alejados de los valores de
los coeficientes que se obtienen de la regresién multivariada.

Tabla 3

Andlisis de varianza

Grados de Suma de Promedio de F Valor critico de
libertad cuadrados los cuadrados F
Regresion 4 10743.49268 2685.87317 10.13655427  5.06189E-08
Residuos 866 229463.1985 264.9690514
Total 870 240206.6912

Nota. Herramienta de andlisis de datos de Excel 2019.
Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en la tabla de analisis de varianza
muestran que la relacion de los coeficientes conjuntamente es poco sig-
nificativa.

El resultado del estadistico F es igual a 10.14 y el valor critico de
F es muy cercano a cero.
Tabla 4
Significancia de los coeficientes

Coeficientes Error tipico Estadistico Probabili- Inferior Superior

t dad 95% 95%
Intercepcion ~ —3.9852 2.6489 —1.5044 0.1328 —9.18 1.21
Direccion —0.3963 1.6338 —0.2425 0.8083 —3.60 2.81
estratégica
Nivel de 2.5764 0.7393 3.4847 0.0005 1.12 4.02
estudios
Responsabili- 1.2575 1.5336 0.8199 0.4124 —1.75 4.26
dad familiar
Edad 5.0587 1.0285 49181 1.04E-06 3.03 7.07

Nota. Herramienta de andlisis de datos de Excel 2019.
Fuente: elaboracién propia.
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De donde se obtiene la siguiente ecuacion:
y=-3.98-0.39 x1+2.57 x2+1.25 x3+5.05 x4

La variable dependiente tiempo de vida de la empresa (y) resulta
de la relacion de los coeficientes que se han obtenido, los cuales muestran
que la variable edad (coeficiente = 5.05) es la que tiene un mayor impacto
sobre el tiempo de vida de la empresa, seguido del nivel de estudios (co-
eficiente = 2.57), y con una menor influencia la responsabilidad familiar
(coeficiente = 1.25) y la direccidn estratégica (coeficiente = —0.39).

Discusion

La correlacion de las caracteristicas personales del director y su toma de
decisiones estratégicas con la permanencia de las mypes en el mercado
surge de la necesidad de atender la insuficiencia que resienten los empre-
sarios con respecto a los modelos y las propuestas formales para la toma
de decisiones dirigidas a superar los embates del entorno o los cambios
internos en la empresa a fin de mantenerla competitiva y, por ende, en el
mercado.

Desde el planteamiento del objetivo de investigacion, se reco-
noce que pueden ser multiples los factores de relacion competitiva los
reconocidos como de alto impacto para promover la permanencia de la
empresa en el mercado, con los cuales las mypes cotidianamente estan li-
diando, frente a la propuesta de una direccion estratégica que propone un
patrén de desempeiio identificado como una buena practica. La razén de
profundizar en el analisis de la relacion entre la permanencia y inicamen-
te las caracteristicas del director, incluso su practica de gestion estratégica,
es la de reconocer si las caracteristicas que se identifican explican en algin
nivel el tiempo de vida de la mype.

Los resultados del andlisis de regresion multivariada sefialan
que, en general, no existe una correlacion significativa entre el tiempo de
vida de la mype y las caracteristicas del director, incluyendo el nivel de es-
tudios, la edad, la responsabilidad familiar y el comportamiento directivo.
Estos resultados son respaldados por varios indicadores estadisticos.

El nivel de estudios del director de la mype analizado (variable
X2) no muestra una correlacion significativa con el tiempo de vida de la
mype. Texis et al. (2016) asumen que una mayor educacién podria estar
relacionada con una gestion mas efectiva y una mayor longevidad de la
empresa. En tanto Alvarez y Valencia (2008) confirman que no es determi-
nante el nivel de estudios para lograr el éxito empresarial. Las tres conclu-
siones sugieren estar en cierta forma alineadas, debido a que la obtencién
de un certificado de estudios no necesariamente evidencia el desarrollo de
habilidades practicas, ni de la tenencia de la sensibilidad y visién efectiva
de negocio.
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La edad del director (variable x4) se consideré como un factor
potencialmente influyente en el tiempo de vida de la mype. Sin embargo,
aunque el coeficiente de edad es significativo, la magnitud de la influencia
es relativamente baja. Esto sugiere que, si bien la experiencia y la vitalidad
del empresario pueden tener algun impacto en la duracién de la empre-
sa, otros factores también desempefian un papel fundamental. Entre las
mypes de Mineral de la Reforma, la edad con mayor frecuencia de los di-
rectores es la que se encuentra entre el rango de 31 a 45 afos con 52.60 %,
seguido con 25.14 % de los directores entre los 46 a 60 afios. Con respecto
a esto, Robbins y Judge (2017) mencionan que los directivos jovenes asu-
men de mejor manera el rol de director, ya que se adaptan mas facilmente
al cambio. Ademas, Federico et al. (2009) refieren que son mas arriesgados
y temerarios en la toma de decisiones, debido a que tienen poca experien-
cia, limitada solvencia econdémica y no son sujetos de financiamiento en
comparacion con personas de mayor edad. Alrededor de tres cuartas parte
de los empresarios encuestados tienen entre 30 y 60 afos, que es una edad
en la que se puede tener un proyecto de vida mas sélido.

En la variable de responsabilidad familiar (variable x3), los re-
sultados sefialan que tampoco esta fuertemente relacionada con el tiempo
de vida de la empresa. Texis et al. (2016) y Cruz et al. (2019) mencionan
que aquellos directivos que tienen menor grado de escolaridad presentan
mayor probabilidad de que logren la subsistencia de su empresa, al pare-
cer debido a que lo consideran como la mas atractiva fuente de ingresos
para su proyecto de vida y la cobertura de sus responsabilidades familiares
(21.4 %) (Ledn, 2017).

El comportamiento directivo (variable x1) se exploré como una
posible variable influyente en el tiempo de vida de la mype. Considerando
la direccidn estratégica como un componente crucial de la gestion empre-
sarial, los resultados no respaldan una correlacién significativa entre el
comportamiento directivo y la permanencia de la mype. Las percepciones
manifestadas por los directores de las mypes encuestadas sugieren que no
cuentan en su lenguaje comun con los mismos significados que precisan
las preguntas realizadas. La robusta propuesta de estudiosos de la gestion
empresarial sobre la relevancia de la direccion estratégica en la competiti-
vidad de la empresa sugiere, por un lado, la escasa claridad en la opinién
manifestada y, por otro, la poca evidencia para validar esa relacion. Ello
no implica que los empresarios de estas mypes omitan visualizar el futuro
y tomar decisiones estratégicas cotidianamente para mejorar sus procesos
y mantenerse en el mercado, aunque lo hacen de manera empirica, basan-
dose en sus capacidades y esfuerzo.

Conclusiones

En conjunto, los resultados de este analisis de regresion multivariada indi-
can que la relacion entre el tiempo de vida de la mype y las caracteristicas
del director es débil.

Cédigo JEL: M1 Administracion de empresas



REVISTA RELAYN, 2024, 8 (2), Mayo-Agosto, ISSN: 2594-1674

Si bien ciertas variables, como la edad y el nivel de estudios,
pueden tener algin impacto en la duracion de la empresa, su influencia es
limitada y otros factores no considerados en este estudio también desem-
pefnan un papel importante. Estos resultados subrayan la complejidad del
tiempo de vida de las mypes y enfatizan la necesidad de analizar multiples
factores, incluyendo el contexto econémico, la industria y las circunstan-
cias individuales, al analizar la longevidad de estas empresas.

Considerando la insuficiencia de la teoria sobre las formas de
realizar direccion estratégica, queda pendiente la necesidad de realizar in-
vestigaciones con nuevos enfoques para explorar el conocimiento de las
caracteristicas del director de empresa como factor esencial de toma de

decisiones orientadas a lograr la competitividad de sus empresas.
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