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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar el
efecto causal del liderazgo ejercido por los direc-
tivos sobre el clima organizacional percibido por
el personal en instituciones de educacion superior
tecnoldgica. Se empled un disefio cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional-causal,
con una muestra de 96 trabajadores. Se aplic6 un
cuestionario validado y se realizaron analisis esta-
disticos, como regresion lineal, f?, bootstrapping
y analisis por subgrupos. Los resultados confirma-
ron que el liderazgo tiene un efecto positivo, sig-
nificativo y robusto sobre el clima organizacional.

Palabras clave

Andlisis causal, clima organizacional, liderazgo,
educacion superior tecnoldgica, gestion institucio-
nal

Abstract

The objective of this research was to analyze the
causal effect of leadership exerted by directors on
the organizational climate perceived by staff in
higher educational institutions. A quantitative,
non-experimental, cross-sectional, and correla-
tional-causal design was employed, with a sam-
ple of 96 workers. A validated questionnaire was
applied, and statistical analyses were carried out,
such as linear regression, f %, bootstrapping, and
subgroup analysis. Results confirmed that leader-
ship does have a positive significant and robust
effect on organizational climates.

Key words
Causal analysis, organizational climate, leaders-
hip, technological higher education, institutional
management
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Introduccion

En las instituciones de educacion superior (IES), el ejercicio del liderazgo
directivo representa un factor estratégico que incide directamente en la
calidad del entorno organizacional. Un liderazgo efectivo no sélo influye
en la toma de decisiones, sino también en la motivacidn, la cohesién y el
desempefio del personal docente y administrativo. En contextos de cam-
bio, presion institucional y demandas de mejora continua, la presencia de
lideres con habilidades interpersonales solidas y capacidad de gestion se
vuelve crucial para el desarrollo organizacional sostenible.

Diversas investigaciones han demostrado que el liderazgo influ-
ye significativamente en variables como el compromiso organizacional, la
satisfaccion laboral y el rendimiento colectivo. Autores como Chiavenato
(2017) y Whetten y Cameron (2005) han senalado que la ausencia de li-
derazgo institucional efectivo genera ambientes laborales disfuncionales,
caracterizados por la desmotivacion, la resistencia al cambio y la pérdida
de sentido de pertenencia. En el ambito educativo, particularmente en ins-
tituciones publicas de educacion superior tecnoldgica, estas problematicas
se agravan debido a estructuras jerarquicas rigidas y procesos administra-
tivos tradicionales que dificultan la implementacién de una gestion par-
ticipativa.

Pese a la abundante literatura sobre liderazgo en el contexto or-
ganizacional, persiste un vacio de conocimiento empirico sobre el efecto
directo del liderazgo institucional sobre el clima organizacional percibido
por el personal. La mayoria de los estudios existentes se enfocan en des-
cribir estilos de liderazgo o en medir el clima laboral de forma aislada,
sin establecer una relacién de causalidad. Esta falta de evidencia limita el
disenio de estrategias efectivas para fortalecer la cultura institucional y los
procesos de mejora organizacional, particularmente en entornos educati-
vos, donde la dindmica organizacional influye en la calidad de los procesos
formativos.

En este sentido, la presente investigacion tiene como propdsito
analizar el efecto causal del liderazgo ejercido por los directivos sobre el
clima organizacional percibido por el personal docente y no docente de
una institucion de educacion superior tecnoldgica. Este analisis se justifica
por la necesidad de contar con evidencia estadistica que permita orien-
tar decisiones en materia de gestion directiva y bienestar institucional, asi
como generar recomendaciones que promuevan un entorno laboral mas
cohesionado, participativo y orientado al logro de objetivos.

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, transversal y con alcance causal. Se espera aportar datos
concretos sobre el grado de influencia del liderazgo institucional en la
percepcion del clima organizacional, sentando las bases para futuras in-
tervenciones organizacionales y fortaleciendo el cuerpo de conocimiento
empirico en el campo de la gestion educativa.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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RevisiondelaLiteratura

En el dmbito organizacional, el liderazgo se ha consolidado como una de
las variables mas determinantes para el funcionamiento interno, la cohe-
sién de equipos y la calidad del entorno laboral. Su influencia, especial-
mente en contextos educativos, va mas alla de la toma de decisiones estra-
tégicas, impactando directamente en las percepciones, las actitudes y los
comportamientos del personal, lo que, a su vez, incide en el rendimiento
académico y la gestion institucional (Chiavenato, 2017; Naki, 2023; Whet-
ten y Cameron, 2005). Desde una perspectiva empirica, estudios recientes
han evidenciado que el liderazgo no sélo se relaciona con el clima organi-
zacional, sino que actia como causa directa en su configuracién. Rauniar
y Cao (2025) demostraron que el liderazgo auténtico promueve entornos
sostenibles, colaborativos y orientados al desempefio institucional.

Zheng et al. (2025) encontraron que el liderazgo autoritario
tiene efectos negativos sobre el bienestar laboral, al incrementar el ago-
tamiento emocional del personal, donde el clima organizacional es una
variable mediadora clave en este deterioro. Cuando los directivos adoptan
estilos impositivos o distantes, el entorno institucional se vuelve hostil,
disminuye la disposicion al trabajo y aumenta la rotacién del personal.
Estos hallazgos, respaldados por Barnova et al. (2023), refuerzan la ne-
cesidad de evaluar el liderazgo como una variable causal que configura
activamente las condiciones internas de la organizacion. En este sentido,
el clima organizacional —entendido como la percepciéon compartida del
ambiente laboral— cobra relevancia, ya que abarca dimensiones como la
comunicacion, la pertenencia y el reconocimiento (Zarza, 2006), todas
fundamentales para la productividad, la satisfaccion laboral y la retencién
del talento en contextos educativos.

Investigaciones recientes han abordado el clima organizacional
como variable dependiente en estudios causales donde el liderazgo actta
como variable independiente (Herijanto et al., 2025). Sozer Boz y Tabak
(2025) demostraron que el liderazgo 4gil influye significativamente en
la disposicion de los docentes a colaborar, mediante un clima percibido
como justo y positivo. En contextos educativos publicos, Serrano-Orella-
na y Portalanza (2014) identificaron que el modo en que los lideres co-
munican, reconocen logros y gestionan cargas laborales impacta directa-
mente en la percepcion del clima institucional. Ademas, Garcia-Ramirez
y Lopez-Medina (2022) sugieren que el clima organizacional puede actuar
también como variable mediadora, potenciando efectos positivos en otras
dimensiones, como la resiliencia, la satisfaccién laboral y el compromiso
organizacional, lo que posiciona al clima como un elemento clave en la
dindmica institucional.

En las instituciones de educacién superior tecnologica, la ne-
cesidad de fortalecer la gobernanza, la cohesion institucional y la calidad
educativa ha puesto en el centro del debate la figura del lider como agente
causal del clima organizacional. Esta relaciéon no sélo ha sido documen-
tada, sino medida con instrumentos validados, como escalas tipo Likert

Cédigo JEL: M2 Economia de la empresa
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y modelos de andlisis factorial. En este tipo de instituciones, el liderazgo
ejercido por los directivos cobra un rol protagénico en la configuracion
del ambiente de trabajo.

Sozer Boz y Tabak (2025) demostraron, mediante modelos cau-
sales, que la claridad en la toma de decisiones, el reconocimiento constan-
te, la apertura al dialogo y la coherencia del discurso directivo influyen di-
rectamente en la percepcion del clima laboral. De forma complementaria,
Zheng et al. (2025) senalaron que las variaciones en la calidad del clima
organizacional dependen en gran medida del tipo de liderazgo ejercido.
Pérez-Gonzalez y Solérzano (2023) alertaron sobre la falta de programas
estructurados de formacién de lideres en universidades mexicanas, lo que
refuerza la necesidad de estudios que analicen la relacidn causal entre li-
derazgo y ambiente laboral.

La literatura especializada respalda consistentemente la hipdte-
sis de que el liderazgo ejercido por los directivos constituye una variable
causal clave en la configuracion del clima organizacional. Esta afirmacién
ha sido validada empiricamente mediante técnicas estadisticas, como la
correlacion de Pearson, el analisis factorial exploratorio y, en estudios mas
avanzados, los modelos de regresion causal y las ecuaciones estructurales.
Asi, se supera la nocién de una simple asociacién entre liderazgo y clima
para establecer que el primero actiia como un detonante directo y estruc-
turante del segundo, moldeando activamente la percepcion del entorno
institucional por parte del personal. Este marco conceptual da sustento a
la presente investigacion y justifica la necesidad de seguir profundizando
en esta relacion desde un enfoque cuantitativo y aplicado.

Metodologia

Elalcance de este estudio es correlacional-causal. Esto significa que, ademas
de establecer la existencia de una asociacion entre el liderazgo ejercido por
los directivos y el clima organizacional percibido por el personal, se busca
determinar si el liderazgo influye de manera significativa y directa enla con-
figuracion de dicho clima. Este tipo de alcance permite generar explicacio-
nes mas sélidas que una simple descripcidn o correlacién, avanzando hacia
la comprension del efecto estadistico de una variable sobre otra dentro del
entorno organizacional.

Este nivel de andlisis es coherente con el propdsito del estudio,
orientado a sustentar —con evidencia empirica— que el liderazgo institu-
cional puede actuar como un determinante del clima laboral en institucio-
nes educativas.

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, no experimental,
transeccional y correlacional-causal. Es cuantitativa porque emplea técnicas
de medicién numeérica y analisis estadistico para probar hipétesis y establecer
relaciones entre variables. Se clasifica como no experimental, dado que no
se manipulan intencionalmente las variables, sino que se observan tal como
ocurren en el contexto natural delos trabajadores. Es transeccional o transver-

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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sal, ya que la informacién fue recolectada en un inico momento del tiempo.
Finalmente, se considera correlacional-causal, puesto que no sélo se analiza
la asociacion lineal entre el liderazgo y el clima organizacional mediante la
correlacion de Pearson, sino que también el efecto predictivo del liderazgo
mediante un modelo de regresion lineal.

Este tipo de andlisis es adecuado cuando se busca evidenciar
relaciones de causa estadistica sin intervencion directa del investigador,
lo que la convierte en una estrategia metodoldgica valida para estudios
educativos en contextos institucionales reales.

Con base en el objetivo general de determinar el impacto del
liderazgo en el clima organizacional, se plantearon las siguientes hipétesis.

H, (hipdtesis nula): No existe una relacion causal significati-
va entre el liderazgo ejercido por los directivos y el clima organizacional
percibido por el personal docente y administrativo de las instituciones de
educacion superior tecnoldgica.

H, (hipdtesis alterna): Existe una relacién causal significativa
entre el liderazgo ejercido por los directivos y el clima organizacional
percibido por el personal docente y administrativo de las instituciones de
educacion superior tecnologica.

El estudio se desarroll6 en el contexto de las instituciones de
educacion superior tecnoldgica en México, especificamente en un institu-
to tecnoldgico perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México (TecNM).
Estas instituciones desempefan un papel clave en la formacion de profe-
sionales altamente capacitados, y su estructura organizacional requiere de
liderazgos efectivos que promuevan climas laborales sanos y productivos.

La poblacion total de trabajadores del instituto tecnologico fue
de 145 sujetos (véase Tabla 1.1).

Tabla 1.1
Poblacién total de trabajadores por categoria
Categoria Total de trabajadores
Personal docente 70
Personal no docente 57
Funcionario docente 14
Directivo docente 4
Total 145

Fuente: elaboracion propia.

En la poblacion total y, por ende, en la muestra, fueron exclui-
dos los directivos docentes (representados por un director y tres subdirec-
tores), asi como los funcionarios docentes (14 jefes de departamento). La
decision de excluirlos se tomo para no tergiversar el estudio, ya que éste se
enfoco en determinar el nivel de aplicacion de habilidades directivas y su

Cédigo JEL: M2 Economia de la empresa

11



REVISTA RELAYN, 2025, 9 (3), Septiembre-Diciembre, ISSN: 2594-1674

impacto en el clima organizacional. Finalmente, la poblacién estuvo con-
formada por 127 sujetos, tal como se muestra en la Tabla 1.2.

Tabla 1.2
Poblacion de estudio
Categoria Total de trabajadores
Personal docente 70
Personal no docente 57
Total 127

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los datos presentados en la Tabla 1.2, se calculd el
tamano de la muestra, donde se obtuvo una muestra de 95.63 trabajadores,
la cual fue redondeada a 96. De la misma manera que sugieren Hernandez
et al. (2020), el tipo de muestreo fue intencional o de conveniencia, por-
que esto permitio elegir sujetos de cada area de la institucion, obteniendo
informacidn representativa y, por ende, datos confiables para la compro-
bacion o refutacion de la hipotesis.

De esta manera, la poblacién objetivo quedd constituida por 127
personas, entre personal docente (70) y administrativo (57). La muestra final
fue de 96 trabajadores, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
intencional. Este tipo de muestreo es adecuado en contextos institucionales
donde se requiere acceso controlado y participacién voluntaria, por lo que
permite obtener datos representativos de diferentes areas funcionales.

La composicion de la muestra considerd la diversidad de fun-
ciones dentro de la institucién, garantizando la participacion tanto del
personal académico como del administrativo, con el propdsito de capturar
de manera integral la percepcion del liderazgo institucional y del clima
organizacional.

Para la recoleccidn de datos, se utilizd un cuestionario estructu-
rado disefiado para medir las dos variables del estudio: liderazgo (variable
independiente) y clima organizacional (variable dependiente). El instru-
mento const6 de 28 items, distribuidos equitativamente en dos dimensio-
nes (14 por variable) y redactados en forma de afirmaciones. Las respues-
tas fueron valoradas en una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1
representa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo’, lo que
permitié captar con sensibilidad las percepciones del personal respecto a
las conductas de liderazgo observadas y las condiciones del entorno la-
boral. La validez de contenido fue verificada por un panel de expertos en
gestion organizacional y metodologia cuantitativa, quienes evaluaron la
redaccion, claridad, congruencia y pertinencia de cada item con relacién a
los constructos tedricos definidos.

La confiabilidad del instrumento fue determinada mediante dos
indicadores estadisticos.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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Tabla 1.3
Indicadores estadisticos de confiabilidad
Indicador Resultado
Alfa de Cronbach 0.9675
Omega de McDonald 0.972

Fuente: elaboracion propia.

Ambos coeficientes indican un alto nivel de consistencia interna,
cumpliendo con los estandares exigidos para estudios sociales y educativos.

Para verificar la validez estructural del instrumento y confirmar
que los items realmente miden las dimensiones tedricas propuestas (lide-
razgo y clima organizacional), se aplicé un analisis factorial exploratorio
(AFE) con el método de componentes principales y rotacién Varimax.

Previo al AFE, se evalud la adecuacion de los datos mediante
dos pruebas estandar.

+ Indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0.913, lo cual indica
una alta adecuacion muestral (valor 6ptimo > 0.80).

o Prueba de esfericidad de Bartlett: x> (378) = 2456.22, p <
0.001, lo que demuestra que las correlaciones entre los items
son suficientemente grandes para aplicar analisis factorial.

El AFE arroj6 una estructura bifactorial clara con dos compo-
nentes principales que representan fielmente las variables tedricas del es-
tudio.

« Factor I: Liderazgo (items 1 al 14).
« Factor 2: Clima organizacional (items 15 al 28).

Estos dos factores explican en conjunto el 78.4% de la varianza to-
tal, con un desglose aproximado del 40.2% para liderazgo y 38.2% para clima
organizacional. Todas las cargas factoriales fueron superiores a 0.70, lo cual
indica una asociacion fuerte entre los items y su correspondiente factor.

Esta evidencia respalda la estructura teédrica del instrumento,
validando que mide constructos diferenciados pero relacionados, y pro-
porciona soporte empirico robusto para el andlisis posterior de los datos y
la interpretacion de los resultados.

Para el analisis de los datos y la comprobacion de hipétesis, se
emple6 un enfoque estadistico robusto con el software IBM SPSS Statistics
(version 25.0) y el complemento Macro PROCESS. Se aplicaron técnicas
como la estadistica descriptiva para caracterizar las variables, la correla-
cion de Pearson para identificar asociaciones lineales y un modelo de re-
gresion lineal simple que permitié estimar el efecto predictivo del lideraz-
go sobre el clima organizacional, reportando coeficientes 8, R* ajustado, F

Cédigo JEL: M2 Economia de la empresa
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y significancia. Ademads, se calculd el tamafio del efecto (f*), se verificaron
los supuestos del modelo (linealidad, independencia, normalidad y homo-
cedasticidad), y se utilizaron intervalos de confianza obtenidos mediante
bootstrapping (5 000 remuestreos). Finalmente, se realizé un analisis es-
tratificado por subgrupos segun tipo de personal, antigiiedad y area, lo que
permitié identificar variaciones en la intensidad de la relacion estudiada.

Resultados

Estadistica descriptiva

Con el objetivo de conocer el comportamiento general de las respuestas y
caracterizar las variables principales del estudio, se calcularon medidas de
tendencia central (media y mediana), de dispersion (desviacién estandar)
y de valores extremos (minimo y maximo) tanto para la variable liderazgo
como para clima organizacional.

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 1.4

Tabla 1.4
Estadisticos descriptivos de las variables principales
Variable Media Mediana Desviacion Minimo Maximo
estandar
Liderazgo 3.58 3.61 0.52 2.13 4.71
Clima 3.43 3.40 0.56 1.93 4.61
organizacional

Fuente: elaboracién propia.
Nota. Valores en escala Likert (1 a 5).

Los resultados descriptivos muestran que los participantes per-
ciben el liderazgo y el clima organizacional en sus instituciones de forma
mayoritariamente positiva, con niveles medios-altos de valoracién y poca
dispersion. Esto es importante, porque sienta una base so6lida y coherente
para el analisis inferencial, como la correlacion y la regresion, y sugiere
que las condiciones organizacionales estudiadas son estables y uniformes
en la muestra.

Correlacién de Pearson

Con el propdsito de explorar la relacion lineal entre el liderazgo ejercido
por los directivos y el clima organizacional percibido por el personal, se
aplico el coeficiente de correlacion de Pearson (r). El resultado obtenido
fue r = 0.91, con un nivel de significancia de p < 0.001, lo que indica una
asociacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre ambas
variables. Este hallazgo sugiere que a medida que aumenta la percepcion
de un liderazgo efectivo, también mejora la percepcion del clima orga-
nizacional dentro de las instituciones de educacién superior tecnoldgica.
La magnitud del coeficiente supera ampliamente el umbral de 0.50 esta-
blecido por Cohen (1988) para considerar una correlacion fuerte, lo que
permite interpretar este resultado como un indicio robusto de conexién
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estructural entre las variables. Aunque la correlacién no implica causali-
dad, este analisis constituye una base empirica sélida que respalda el pos-
terior uso de modelos causales, como la regresion lineal, para determinar
el efecto predictivo del liderazgo sobre el clima organizacional.

Regresion lineal simple

Para estimar el efecto del liderazgo sobre el clima organizacional, se aplicé
un modelo de regresion lineal simple. El andlisis revel6 un modelo alta-
mente significativo, con un coeficiente beta estandarizado elevado y un
R? ajustado robusto. Esto indica que el liderazgo percibido tiene un alto
poder predictivo sobre la percepcién del clima organizacional. A conti-
nuacion, se presentan los principales resultados del modelo.

Tabla 1.5
Resultados del modelo de regresion lineal simple
Estadistico Valor
B estandarizado 0.91
R? ajustado 0.829

Estadistico F (gl = 1, 94) 460.91

Valor de significancia (p) <0.001
Fuente: elaboracion propia.

El coeficiente f = 0.91 sugiere que, por cada incremento en la
percepcion del liderazgo, se produce un aumento proporcional en la per-
cepcioén del clima organizacional. El R* ajustado de 0.829 indica que el
liderazgo explica aproximadamente el 82.9% de la varianza en el clima
organizacional, lo que representa una influencia sustancial. Finalmente, el
valor de p < 0.001 y el estadistico F elevado corroboran que el modelo es
estadisticamente significativo, respaldando asi la hipdtesis de una relacién
causal entre ambas variables.

Tamario del efecto (Cohen’s f*)

Para estimar la magnitud del impacto préctico del liderazgo sobre el clima
organizacional, se calculd el tamafio del efecto utilizando el coeficiente f?,
conforme a la formula propuesta por Cohen (1988): f* = R*/ (1 - R?). A
partir del valor de R? ajustado obtenido en el modelo de regresion (0.829),
se calculd un f* = 4.85. Este valor se interpreta como un efecto extraordi-
nariamente grande, muy por encima del umbral de 0.35 establecido para
efectos grandes. Segun los criterios de Cohen (f* = 0.02 pequefio, 0.15 me-
diano, 0.35 grande), este resultado indica que el liderazgo no sélo tiene
una relacion estadisticamente significativa con el clima organizacional,
sino que también una influencia sustancial desde el punto de vista practi-
co, lo que refuerza la relevancia de la variable liderazgo como factor clave
para comprender y mejorar el entorno laboral en las instituciones de edu-
cacion superior tecnoldgica.
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Verificacion de supuestos del modelo de regresion

Con el proposito de garantizar la validez estadistica del modelo de regre-
sion lineal simple, se verificaron los principales supuestos requeridos para
su aplicacion. La linealidad entre las variables fue comprobada mediante
graficos de dispersion y analisis de residuos estandarizados, confirman-
do una relacion directa y proporcional. La independencia de errores se
evalué mediante el estadistico de Durbin-Watson, el cual arrojé un valor
cercano a 2, lo que indica ausencia de autocorrelacion entre los residuos.
La normalidad de los residuos fue verificada mediante histogramas de fre-
cuencia y la prueba de Kolmogorov-Smirnov, cuyos resultados indicaron
una distribucién aproximadamente normal. Por altimo, la homocedastici-
dad fue analizada mediante el grafico de residuos versus valores predichos,
donde se observd una dispersion constante sin patrones sistematicos. En
conjunto, todos los supuestos fueron cumplidos de forma satisfactoria, lo
que respalda la fiabilidad y validez del modelo de regresiéon estimado en
esta investigacion.

Intervalos de confianza mediante bootstrapping

Con el objetivo de reforzar la confiabilidad del modelo de regresion vy re-
ducir el sesgo muestral, se aplicé bootstrapping con 5 000 remuestreos
para estimar un intervalo de confianza al 95% del coeficiente B, que re-
sult6 en [0.84 - 0.96]. Este resultado confirma que el efecto del liderazgo
sobre el clima organizacional es estable, significativo y robusto, incluso
ante variaciones simuladas, fortaleciendo la validez del modelo dentro del
analisis causal.

Tabla 1.6
Intervalo de confianza del coeficiente 3 mediante bootstrapping (5 000 remuestreos)
Coeficiente Intervalo de con-  Significancia (p) Interpretacion
estimado (f) fianza a 95%
0.91 [0.84 - 0.96] <0.001 Efecto robusto y

estadisticamente significativo
Fuente: elaboracién propia.
Nota. El intervalo fue calculado mediante 5 000 remuestreos con técnica de bootstrapping. Se confir-
ma estabilidad del coeficiente bajo variaciéon muestral.
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Andlisis estratificado por subgrupos

Tabla 1.7
Correlacion entre liderazgo y clima organizacional segtin subgrupos
Subgrupo n r (Pearson)  Significancia (p) Interpretacion
Personal docente 52 0.88 <0.001 Relacion fuerte y
significativa
Personal administrativo 44 0.93 <0.001 Relacién muy fuerte
y significativa
Antigiiedad < 10 afios 38 0.89 <0.001 Relacidn fuerte;
mayor sensibilidad
a liderazgo
Antigiiedad > 10 afos 58 0.90 <0.001 Relacion fuerte y
sostenida a largo
plazo
Area académica 50 0.87 < 0.001 Relacion solida;
percepcion estable
Area administrativa 46 0.92 <0.001 Relacién intensa;

liderazgo influye
mads directamente

Cédigo JEL: M2 Economia de

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 1.7 muestra que la relacion entre liderazgo y clima organi-
zacional fue positiva, fuerte y significativa en todos los subgrupos analizados.
La correlacion mas alta se observo en el personal administrativo (r = 0.93),
seguido del personal docente (r = 0.88). Respecto a la antigiiedad laboral, los
empleados con <10 afos y >10 afios presentaron valores similares (r = 0.89y
r = 0.90), indicando estabilidad en la percepcion del efecto del liderazgo a lo
largo del tiempo. También se observaron diferencias por area, donde es mayor
la correlacion en el personal administrativo (r = 0.92) frente al académico (r =
0.87). En conjunto, los resultados confirman un efecto constante del liderazgo,
aunque con variaciones leves en su intensidad segtin rol, experiencia o area, lo
que aporta criterios ttiles para acciones de mejora focalizadas en las institu-
ciones de educacion superior tecnoldgica.

Comprobacién de la hipétesis

Los andlisis confirmaron la hipdtesis alterna (H;), al evidenciar una rela-
cion fuerte y significativa entre liderazgo y clima organizacional (r = 0.91,
B = 0.91, R? ajustado = 0.829, p < 0.001). El efecto fue grande (f* = 4.85),
se cumplieron los supuestos del modelo y la estimacion fue estable segun
el intervalo de confianza por bootstrapping [0.84-0.96]. El analisis por
subgrupos reafirmé esta relacion en distintos perfiles, permitiendo con-
cluir que el liderazgo directivo tiene un efecto causal, positivo y robusto
sobre el clima organizacional en las instituciones de educacién superior
tecnologica.

la empresa

17



REVISTA RELAYN, 2025, 9 (3), Septiembre-Diciembre, ISSN: 2594-1674

Discusion

El presente estudio respondi6 a una necesidad identificada en la literatura:
la escasez de evidencia empirica que analice la relacion causal entre el li-
derazgo directivo y el clima organizacional percibido, particularmente en
el contexto de las instituciones de educacion superior tecnoldgica. Si bien
se han documentado correlaciones generales entre estas variables, existia
un vacio en cuanto a investigaciones que aplicaran técnicas estadisticas
robustas para demostrar la direccionalidad del efecto y su magnitud en en-
tornos educativos publicos. Este trabajo contribuye a reducir dicho vacio,
al demostrar que el liderazgo tiene un efecto estadisticamente significativo
y practico sobre el clima organizacional.

Los hallazgos mostraron que el liderazgo percibido por el personal
docente y administrativo explica mas del 80% de la variabilidad en la percep-
cién del clima organizacional (R* ajustado = 0.829), con un efecto muy alto
(f*=4.85), validado por regresion, bootstrapping y verificacion de supuestos.
Este resultado refuerza lo sefialado por autores como Whetten y Cameron
(2005), quienes argumentan que el liderazgo no sélo guia procesos operati-
vos, sino que modela la experiencia institucional diaria. Ademas, el hallazgo
coincide con Rauniar y Cao (2025), quienes destacan el impacto del liderazgo
auténtico en el rendimiento organizacional. No obstante, este estudio aporta
evidencia concreta en un ambito poco explorado: el de las instituciones tec-
nolégicas mexicanas, donde la cultura organizacional puede diferir de otros
entornos educativos.

Otra aportacion relevante es que, aunque el efecto del liderazgo
fue consistente en todos los subgrupos analizados, su intensidad vari6 ligera-
mente segun el tipo de personal y la unidad administrativa. Esto sugiere que
el liderazgo no es percibido de forma homogénea, y que sus efectos podrian
ser optimizados si se adaptan a las caracteristicas de cada grupo laboral. De
ahi que este estudio también ofrezca una contribucion practica: sirve como
insumo para que las instituciones disefien programas de formacién directiva
y estrategias de gestion diferenciadas, orientadas a fortalecer el clima organi-
zacional desde un enfoque de liderazgo estratégico.

Los resultados obtenidos no sélo confirman la hipétesis plantea-
da, sino que también amplian el conocimiento sobre como opera el liderazgo
en el ambito educativo publico. Al evidenciar un efecto causal y robusto, esta
investigacion invita a replantear el rol del liderazgo institucional como un eje
central en la mejora del ambiente organizacional, sentando asi bases para fu-
turas investigaciones comparativas, longitudinales o con enfoques mixtos que
profundicen en esta linea de estudio.

Conclusiones

Este estudio aporta evidencia empirica relevante sobre el papel del liderazgo
directivo como factor determinante del clima organizacional en institucio-
nes de educacion superior tecnoldgica. Al aplicar un enfoque cuantitativo
riguroso, se logré demostrar no sélo la existencia de una relaciéon entre am-
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bas variables, sino también su direccionalidad e impacto, aportando clari-
dad aun tema poco explorado en contextos educativos publicos. Ademas, se
observo que la intensidad de este efecto varia poco segtin caracteristicas del
personal, lo cual sugiere que las estrategias institucionales deben considerar
enfoques diferenciados segtin perfil o funcion.

Aunque el disefio transeccional y el muestreo intencional repre-
sentan limitaciones metodologicas, ofrecen un punto de partida util para
estudios posteriores con disefios longitudinales o comparativos que am-
plien la comprension de esta relacion en distintos tipos de instituciones.
Asimismo, futuras investigaciones podrian enriquecer el analisis incor-
porando enfoques mixtos, lo cual permitiria integrar percepciones cuali-
tativas y explorar el papel de variables mediadoras como la motivacion, el
compromiso o la satisfaccion laboral.

En conjunto, los hallazgos de este trabajo no sdlo contribuyen
al conocimiento cientifico en el campo de la administracion educativa,
sino que también ofrecen insumos practicos para la gestion institucional,
al posicionar el liderazgo como un eje estratégico en la construccion de
entornos laborales saludables, participativos y orientados al logro colec-
tivo. Reconocer y fortalecer el liderazgo desde una perspectiva formativa,
ética y adaptativa representa una oportunidad clave para consolidar cli-
mas organizacionales positivos que favorezcan la permanencia del talento
humano, el compromiso institucional y la calidad educativa
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Resumen

Esta investigacion cuantitativa con alcance explica-
tivodedisefionoexperimentalydecortetransversal
se llevé a cabo con una muestra de 358 estudiantes
detresinstituciones de educacion superior enla Re-
publica mexicana, con el objetivo de encontrar dife-
rencias significativas en el nivel de bienestar finan-
ciero que poseen los estudiantes de licenciaturas de
areas econdmico-administrativas mediante el ana-
lisis causal comparativo por diferencias de grupos,
integrados a partir de cuatro variables: institucion
educativa (IE), género (G), ocupacion (O) ynivel de
conocimiento financiero (NCF). Se encontro nivel
de significancia de 0.002 y 0.001 en las variables IE
yNCE

Palabras Clave

Bienestar financiero, conocimiento financiero, di-
ferenciadegrupos, estudiantes universitarios

Abstract

This quantitative research with an explanatory sco-
pe, non-experimental design and with a cross sec-
tionalapproach was conducted with asample of 358
students from three higher education institutes in
Mexico. Its aim was to identify significant differen-
ces of financial well-being among undergraduate
students in economic-administrative degree pro-
grams. This was achieved through a causal-compa-
rative analysis of group differences, based on four
variables: educational institution (EI), gender (G),
occupation (O), and level of financial knowledge
(LFK). A significance level of 0.002 and 0.001 was
found forthevariables Eland LFK, respectively.
Keywords

Financial well-being, financial knowledge, group
differences, university students
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Introduccion

Segun datos de la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera en México
2023, se identificé que el 17.8% de las personas de 18 afios y mas presen-
taron un nivel alto de bienestar financiero; 31.4% tuvieron un nivel medio
alto y, finalmente, mas de la mitad de la poblacién mexicana mencioné
tener medio bajo o bajo bienestar financiero (50.8%). Por otro lado, el
bienestar financiero en México result6 de 52.8 puntos, considerando una
puntuacién de 0 a 100; los valores mas altos se reportaron en Quintana
Roo y Coahuila (56.3 y 55.9, respectivamente). En el extremo opuesto, se
encuentran Zacatecas, Oaxaca y Guerrero (49.8, 49.8 y 49.0, respectiva-
mente) (ENSAFI, 2023).

La investigacion muestra el analisis del bienestar financiero,
conceptualizado como un estado en el cual una persona puede cumplir
con sus obligaciones financieras actuales y también sentir seguridad en
torno a su futuro financiero en estudiantes universitarios. Es importante
porque profundiza en la medicion del nivel de bienestar financiero por
medio de cinco dimensiones y su relacion con el conocimiento financiero,
permitiendo verificar, con una metodologia diferente, que existe una re-
lacién positiva entre el nivel educativo y haber realizado comportamien-
tos financieros (CNBYV, 2022b), y que el conocimiento financiero tiene un
efecto directo en el bienestar financiero (Castellanos, 2023).

Se cree que los estudiantes universitarios tienen un mayor nivel
de bienestar financiero en la medida en que su educacién y conocimiento
financieros sea mayor, ya que se han encontrado estudios que demuestran
que existe una relacion directa entre el nivel de alfabetizacion financie-
ra y el bienestar financiero en adultos. Castellanos (2023), en su estudio
realizado a 554 estudiantes universitarios de Temuco, confirmé que el co-
nocimiento financiero tiene una relacion directa con el nivel de bienestar
financiero. Por naturaleza intrinseca, los estudiantes de ciencias adminis-
trativas denotan un mayor nivel de conocimiento en educacién financiera
con respecto a los universitarios de otras areas (Aranibar-Ramos et al.,
2023), por lo que se espera un mayor nivel de bienestar financiero.

En investigaciones recientes, se ha destacado la relacion entre
la edad y el conocimiento financiero (Garcia-Mata et al., 2021), la corre-
lacion positiva entre el conocimiento y el bienestar financiero, asi como
su efecto en actitudes conscientes sobre la administracion del dinero (Se-
hrawat et al., 2021); sin embargo, no se encontraron antecedentes de estu-
dios por diferencias de grupos que permitan identificar comportamientos
por segmentos, lo que dio origen a la pregunta de investigacion: ;existen
diferencias en el nivel de bienestar financiero que poseen estudiantes de
licenciaturas de dreas econdOmico-administrativas de México?, definiendo
asi el objetivo de la investigacion que es encontrar diferencias significa-
tivas en el nivel de bienestar financiero que poseen estudiantes de licen-
ciaturas de dreas econémico-administrativas en México, por medio del
analisis causal comparativo por diferencias de grupos integrados a partir
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de cuatro variables: institucién educativa, género, ocupacion y nivel de
conocimiento financiero.

Revisiondelaliteratura

Educacion financiera

La educacién financiera no sélo permite a los individuos gestionar mejor
sus recursos, sino que también los capacita para tomar decisiones infor-
madas (Espinosa et al., 2023), que puedan mejorar su bienestar econémi-
co; ademas, contribuye a la disminucién de brechas y desigualdades entre
paises, mejorando el bienestar global (Garcia-Santillan, 2022). Derivado
de la contribucién de la educacion financiera al logro de los objetivos de
desarrollo sustentable (ODS) y de las metas de la agenda 2030, se han im-
pulsado programas y politicas publicas para su fortalecimiento, favore-
ciendo con ello la promocion de la inclusion financiera, como fondos de
ahorro y créditos.

Con esto, se contribuye a alcanzar las metas 1.4 y 5a, cuyo én-
fasis es garantizar que todos los hombres y mujeres, en especial la pobla-
cion vulnerable, tengan acceso a los servicios financieros, incluida la mi-
crofinanciacién en igualdad de derechos. Las metas 8.3. y 9.3 promueven
el acceso a los servicios financieros de las micro, pequefias y medianas
empresas e industrias, a fin de impulsar las actividades productivas, es-
pecialmente de los paises en desarrollo y, finalmente, la meta 8.10 busca
fortalecer a las instituciones financieras para que estén en condiciones de
ampliar el acceso a los servicios financieros y de seguros para todas y todos
(Cepal, s. f.).

La educacién financiera se entiende como un proceso infor-
mativo y formativo (Mexia et al., 2024), que facilitara tomar decisiones
informadas y racionales (Aranibar-Ramos et al., 2023), asi como adoptar
comportamientos que se reflejaran en el bienestar financiero. De la Cruz
et al. (2020), la definen como la experiencia y confianza en acciones fi-
nancieras que promueve la toma de decisiones financieras, partiendo de
conocimientos financieros y su aplicacion correcta. Fomentar la educa-
cion financiera por medio de una mayor inclusion, segiin Mungaray et al.
(2021), mejorara el bienestar y disminuira el nivel de desigualdad entre la
poblacion de un pais. Contrario a lo anterior, la falta de educacién finan-
ciera o la falta de informacion sobre las ventajas de los servicios financie-
ros puede derivar en la autoexclusion (PNUD, 2020).

La educacion financiera es un concepto ligado a la alfabetiza-
cion financiera, si bien no hay un concepto universal, ésta mide la com-
prension y utilizacién de conceptos financieros para tomar decisiones co-
rrectas sobre las finanzas personales (Ariza, 2022); se refiere a la capacidad
de emitir juicios y tomar decisiones certeras con respecto al uso y la ges-
tion del dinero (Dewi et al., 2020). En México, se mide mediante el indice
de alfabetizacion financiera, conocido también como indice de competen-
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cias econdmico-financieras, que resulta de la suma de tres subindices que
evaliian los conocimientos, los comportamientos y las actitudes (CNBYV,
2022a).

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econé-
micos (OECD) define a la educacion financiera como una combinacion
entre conciencia, conocimiento, habilidad, actitudes y comportamientos
para la toma de decisiones financieras sensatas que coadyuvan a lograr el
bienestar financiero individual (OECD, 2020). Por otro lado, la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera encontré que existe una relacion posi-
tiva entre el nivel educativo y el haber mostrado comportamientos finan-
cieros especificos, destacando que el 45% de las personas con licenciatura
elaboran un presupuesto; sin embargo, entre la poblacién con educacién
primaria, solo el 8% lo hace (CNBYV, 2022b).

Numerosos estudios realizados por organizaciones internacio-
nales, gubernamentales, privadas y no gubernamentales han documenta-
do la importancia de la educacién financiera y cdémo impacta en el bienes-
tar de las personas, principalmente en los jovenes. Aranibar-Ramos (2023)
encontrd 65 trabajos publicados en Scielo y 634 en Scopus en el periodo
2018-2022 que abordan la educacion financiera desde diferentes perspec-
tivas, destacando 14 en México; aunado a ello, se encuentran los estudios
reportados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OECD, 2020, 2024a y 2024b).

Bienestar financiero

La OECD, en su reporte de la Encuesta Internacional sobre Educacion
Financiera de Adultos, retoma la definicion propuesta por el Consumer
Financial Protection Bureau, sefialando que el bienestar financiero es un
estado en que una persona puede cumplir con sus obligaciones financieras
actuales y en curso, puede sentir seguridad respecto a su futuro financiero
y es capaz de tomar opciones que le permitan disfrutar de la vida (OECD,
2020). Asimismo, se considera como un término que se utiliza para iden-
tificar el nivel de satisfaccion actual con el manejo financiero, asi como de
conservar un nivel de vida por medio del control de las finanzas (De la
Cruz et al., 2020).

Por otro lado, es esencial el fomentar en los individuos la educa-
cidn financiera, con el fin de superar las diversas barreras que se presenten,
en las que no sélo se ayudara a mejorar el bienestar financiero de las perso-
nas, sino también se contribuira al desarrollo econémico inclusivo y equi-
tativo del pais (Delgado y Loor, 2021), en donde el bienestar financiero y
la inclusion financiera tienen una estrecha relacion e interrelacion especial
para el desarrollo econdémico (Tito-Betancur et al., 2024).

Conocimiento financiero

De acuerdo con French et al., (2020) el conocimiento financiero es la capa-
cidad de entender contenidos financieros personales, de tal manera que se
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tenga la confianza de tomar decisiones financieras 6ptimas. Representa un
componente clave para el empoderamiento (Aranibar-Ramos, et al., 2023),
contribuyendo a un desempefio correcto en la sociedad. Este va mds all4
de la comprension bésica de conceptos financieros (CNBV, 2022a), es un
tipo de capital que se adquiere a lo largo de la vida, que se vincula con la
comprension de conceptos, como interés simple y compuesto, riesgo, ren-
tabilidad y ahorro (Potrich et al., 2025), e incluso la confianza que se llega
a poseer sobre términos y conocimientos basicos de finanzas (De la Cruz
et al., 2020). Se entiende entonces que el conocimiento financiero es parte
de la educacion financiera, que contribuye a la alfabetizacion financiera,
al desarrollo de habilidades y competencias financieras que facilitan la in-
clusion segura y oportuna de la poblacion a los servicios financieros, que
a su vez resulta necesaria para tomar decisiones financieras acertadas vy,
en ultima instancia, lograr el bienestar financiero de las personas (CNBYV,
2022a), fomentando con ello el crecimiento y desarrollo sustentable.

Metodologia

Se trata de una investigacion cuantitativa con alcance explicativo de dise-
o no experimental y de corte transversal que emplea el método de ana-
lisis causal comparativo por diferencias de grupos, a partir de encontrar
diferencias significativas entre las medias de la variable bienestar financie-
ro con respecto a cuatro variables independientes (que permiten la seg-
mentacion de grupos): institucién educativa, género, ocupacion y nivel de
conocimiento financiero. Se delimitaron cuatro hipétesis de trabajo que se
detallan en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1
Hipétesis de trabajo

Variable Hipdtesis nula HO Hipdtesis alternativa H1 En donde
Institucion Ho a: uBF1= uBF2= uBF3  HI1 a: uBF1# uBF2= uBF3  uBF1, uBF2 y uBF3
educativa No existe diferencia signifi-  Existe diferencia significa-  representan el PBF
1= UTVC cativa en la media del NBF  tiva en la media del NBF de los grupos de
Oaxaca entre estudiantes de las tres  entre estudiantes de las tres estudio
2= UP Huatusco instituciones educativas instituciones educativas
3= UP Atlautla
Género Ho b: uBF1= pBF2 H1 b: uBF1# pBF2 uBF1, uBF2
1= Mujeres No existe diferencia sig-  Existe diferencia significa-  representan el PBF
2= Hombres nificativa en el NBF entre  tiva en el NBF entre estu- de los grupos de
estudiantes de acuerdo con  diantes de acuerdo con su estudio
su género género
Ocupacion Ho c: uBF1= uBF2 H1 c: uBF1# uBF2 uBF1, uBF2
1= Estudia No existe diferencia sig-  Existe diferencia significa-  representan el PBF
2= Estudia y nificativa en el NBF entre  tiva en el NBF entre estu- de los grupos de
trabaja estudiantes de acuerdo con  diantes de acuerdo con su estudio

su actividad

actividad
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Variable Hipétesis nula HO Hipétesis alternativa H1 En donde
Conocimiento ~ HO d: uBF1= uBF2= pBF3  H1 d: uBF1# uBF2# pBF3  uBF1, uBF2 y uBF2
financiero No existe diferencia sig-  Existe diferencia significati- representan el PBF
1= Bajo nificativa en el NBF entre  va en el NBF entre estudian-  de los grupos de
2= Moderado estudiantes de acuerdo con tes de acuerdo con su nivel estudio
3 Alto su nivel de conocimiento  de conocimiento financiero

financiero

NBF= Nivel de bienestar financiero, PBF= Promedio de bienestar financiero.

Fuente: elaboracién propia.

La investigacion se llevo a cabo en tres universidades de la Re-
publica mexicana, ubicadas en el Estado de México, Veracruz y Oaxaca: las
tres forman parte de la Direccién General de Universidades Tecnoldgicas
y Politécnicas de la Secretaria de Educacién Publica. La Universidad Poli-
técnica de Atlautla (UP Atlautla) se ubica al oriente del Estado de México,
en el municipio Atlautla de Victoria, fue creada en 2013, con la mision de
formar profesionales competentes e innovadores a escala nacional e inter-
nacional, que aporten cualidades técnicas y humanas, y cubran las nece-
sidades sociales, econdmicas y culturales de la region, por medio del mo-
delo educativo basado en competencias, cuyo fundamento es el desarrollo
tecnologico, econdmico y sustentable. Oferta cinco programas educativos:
Ingenieria en Manufactura, Ingenieria en Tecnologias de la Informacion,
en Logisticas y Transporte, e Ingenieria Civil, asi como la licenciatura en
Administracion y Gestion Empresarial (LAyGE).

La Universidad Politécnica de Huatusco (UP Huatusco) se en-
cuentra situada en la zona centro de Veracruz y es un organismo publico
descentralizado, que se cred el 22 de agosto de 2008. Su misién es for-
mar profesionistas con un modelo educativo basado en competencias,
que desarrollen conocimientos, habilidades, actitudes y valores, median-
te programas educativos pertinentes, orientados por personal docente y
administrativo, comprometidos con el desarrollo sustentable, vinculados
con proyectos de investigacion aplicada que impacten en el ambito social,
cientifico y tecnoldgico a escala regional, nacional e internacional. Su ofer-
ta educativa es ingenieria en Alimentos, licenciatura en Administracion
y Gestion Empresarial, licenciatura en Terapia Fisica, ingenieria en Bio-
tecnologia, licenciatura en Nutricion y licenciatura en Médico Cirujano
y Partero.

La Universidad Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca
(UTVC Oaxaca) se cred en 2009, con el fin de ofrecer educacion superior
de calidad y facilitar el acceso a los jévenes de San Pablo Huixtepec, Zi-
matlan de Alvarez, Oaxaca, a una formacién profesional. Utiliza un mo-
delo basado en competencias profesionales que desarrolla destrezas, cono-
cimientos, aptitudes y actitudes, con el objetivo de impulsar y promover
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el progreso regional y la generacion de capital humano, social, cultural y
productivo. Ofrece las carreras de Gastronomia, Disefio y Moda Indus-
trial, Desarrollo de Negocios, Energias Renovables, Agricultura Sustenta-
ble y Protegida, Mecatronica y Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion. Cuenta con la Consultoria en Gestion de Negocios, Intervencion
Tecnoldgica e Incubacion de los Valles de Oaxaca (COGNITIVO), una
incubadora de empresas reconocida por el Instituto Nacional del Empren-
dedor (INADEM).

Para la realizacion de la investigacion, se obtuvo una muestra
finita de 358 estudiantes, considerando el 95% de nivel de confianza y 5%
de error. El marco poblacional fue la matricula inscrita en las licenciatu-
ras de administracidn de las tres universidades mencionadas. Se utilizo la
técnica de muestreo probabilistico estratificado de acuerdo con los grados
de estudio que se imparten en las tres instituciones. La recolecciéon de da-
tos se realizd en el periodo de julio a agosto de 2023 de forma presencial,
mediante un instrumento impreso y un formulario digital, al abordar al
estudiantado directamente en sus aulas de clase mediante el criterio de
aleatoriedad. Se validaron 180, 122 y 56 cuestionarios para Atlautla, Hua-
tuscoy Qaxaca, respectivamente.

Como instrumento, se disefid un cuestionario a partir de la re-
visién de una amplia bibliografia y de instrumentos utilizados en otras in-
vestigaciones, entre ellas; Villagémez (2016), Moreno-Garcia et al., (2017),
Gasperin et al. (2024), Atkinson y Messy (2012), asi como la Encuesta Na-
cional de Inclusion Financiera de 2021 (CNBYV, 2022b). El instrumento
consta de siete preguntas de clasificacion, 15 items de tipo dicotéomico y 5
items en escala de Likert de 1 a 5, que refiere nada de acuerdo y totalmen-
te de acuerdo, respectivamente, a fin de medir la variable conocimiento
financiero, asi como 20 items en escala de Likert de 1 a 5, que refiere de
nunca a siempre para medir la variable bienestar financiero; ambas varia-
bles se tratan mediante cinco dimensiones (véase Tabla 2.2).
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Tabla 2.2
Definicion conceptual y operacional de variables

Variable

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

tems

Bienestar financiero
(variable dependiente)

Estado en que una
persona puede cumplir
con sus obligaciones
financieras actuales y en
curso, siente seguridad

Autopercepcion y
comportamiento
del sujeto de estudio
respecto a su bienestar
financiero en funcién

CF1, CF2, CF3, CF4,
CHF1, CHF2, CHF3,
CHF4, MF1, MF2,
MEF3, MF4, LF1, LF2,
LF3, LF4, TF1, TF2,

respecto a su futuro de las dimensiones TF3y TF4
financiero y es capaz de  control financiero,
tomar opciones quele  choques financieros,
permitan disfrutar de la metas financieras,
vida (OECD, 2020), asi  libertad y tranquilidad
como de conservar un financieras.
nivel de vida mediante
el control de las finanzas
(De la Cruz et al., 2020).
Institucion educativa Refiere a la institucion ~ Variable nominal que IE
(variable independiente)  de educacién superior permite segmentar
de procedencia de los la muestra en tres
sujetos que conforman grupos:
la muestra. UTVC Oaxaca grupo 1
UP Huatusco grupo 2
UP Atlautla grupo 3
Género Refiere a las caracteristi- Variable nominal que GE
(variable independiente)  cas socialmente cons- permite segmentar la
truidas sobre la base de muestra en dos grupos:
la diferencia sexual-bio- ~ Femenino grupo 1
légica. Masculino grupo 2
Incluye todas las
creencias, los comporta-
mientos, las funciones y
relaciones entre mujeres
y hombres, construidas
por la sociedad, y asig-
nadas segun el sexo con
el que nacemos (CAF
Banco de Desarrollo de
América Latina, s. f.).
Actividad Refiere ala actividad o~ Variable nominal que AC

(variable independiente)

el rol principal que des-
empefia el alumnado.

permite segmentar la
muestra en dos grupos:
Estudia grupo 1
Estudia y trabaja grupo
2
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Variable Definicion conceptual

Definicion operacional

tems

Conocimiento Comprension de con-
financiero ceptos como interés
(variable independiente)  simple y compuesto,
riesgo, diversificacion,
rentabilidad y ahorro
(Potrich et al., 2025), e
incluso la confianza que
se llega a poseer sobre
términos y conocimien-
tos basicos de finanzas
(De la Cruz, 2020).

Evaluacion del estu-
diante respecto a sus
habilidades de calculo
y comprension de
las dimensiones tasa
de interés, inflacidn,
ahorro, crédito y pre-
supuesto. Clasificado
en tres niveles: bajo
(grupo 1), moderado
(grupo 2) y alto (grupo

3)

INF1, INF2, INF3,

TI1,

TI2, TI3, AH1,

AH?2, AH3, CR1,

CR2,

CR3, PR1, PR2,

PR3, INF4, T14, AH4,

CR4y PR4

Fuente: elaboracién propia.

La validez de contenido del instrumento se realizé mediante el
juicio de cuatro expertos; se aplicé una prueba piloto y se calcul el alfa de
Cronbach, en el cual se obtuvo un valor de 0.75, confirmando su fiabilidad
y consistencia. A efectos de respaldar la integracién de las dimensiones
que conforman la variable bienestar financiero, se realizo el analisis fac-
torial que mostré un Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0.806; con sig. de
0.000. Como resultado de dicho analisis, se ajust6 el nimero de items que
conforman las dimensiones de la variable de 20 a 19 (véase Tabla 2.3).

Tabla 2.3
Matriz de componentes rotados bienestar financiero
ftems Componentes

1 2 3 4 5
MF4. Contar con un plan de ahorroy 0.696 —0 —0.046  0.262 —0.004
apegarme a €l es esencial para alcan- .036
zar mis metas financieras.
MF1. Me fijo metas econdmicas a lar- 0.672 0.074 0.126 0.131 0.221
go plazo y me esfuerzo por alcanzar-
las.
TF2. Sigo un plan que resuelve mis fi- 0.646 -0.296 0.171 -0.029 0.115
nanzas para mi edad adulta.
MF3. Dada mi situacién econémica, 0.604 0.146 0.245 0.134 -0.231
siento que tendré las cosas que deseo.
LF1. Me sobra dinero al final del mes. 0.586 0.136 0.343 0.138 0.026
TF3. Me siento estresado(a) por mi si- 0.273 0.696 0.176 -0.091 0.034
tuacion financiera actual.
LF4. Siento que mis deudas estan fue- 0.002 0.652 -0.069 0.326 0.273
ra de control.
TF4. Mi retiro es mi mayor preocupa- -0.041 0.636 0.020 -0.198 -0.101
cion.
TF1. Siento que el manejo de mis in- -0.210 0.616 -0.022 0.226 0.105

gresos y gastos controlan mi vida.
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Items Componentes
1 2 3 4 5
LF2. Tengo que pedir dinero prestado 0.125 0.600 -0.128 0.304 0.304
para pagar mis deudas.
CHEF]1. Si dejara de percibir mi ingreso 0.097 0.028 0.694 -0.076 -0.220

semanal, tengo la capacidad de sobre-
vivir con mi mismo nivel de vida por
una semana sin pedir dinero prestado.

CHF2. Tengo la posibilidad de cubrir 0.318 -0.009 0.632 0.037 0.048
un gasto imprevisto de manera inme-

diata con dinero o activos que ya po-

seo.

CHF3. Ante un imprevisto, debido a 0.065 -0.225 0.581 0.377 0.174
la calificacion de mi historial crediti-

cio, puedo conseguir inmediatamente

el dinero necesario mediante una ins-

titucion financiera.

CHF4. Ante un imprevisto, s¢ que -0.014 -0.052 0.575 0.389 0.086
puedo conseguir de forma inmediata

el dinero necesario por medio de un

familiar o amigo.

LF3. Me siento tranquilo(a) de que mi 0.311 0.213 0.503 -0.038 0.137
dinero es suficiente.

CF1. Pago mis deudas u obligaciones 0.236 0.124 0.104 0.738 -0.081
a tiempo.

CF2. Antes de comprar un bien o ser- 0.199 0.078 0.095 0.668 0.039
vicio, evalto si puedo pagarlo con di-
nero propio.

MF2. Prefiero gastar dinero que aho- 0.097 0.083 0.036 0.018 0.814
rrarlo para el futuro.

CF4. Pienso que el dinero esta para 0.013 0.134 0.032 -0.008 0.766
gastarse.

Método de extraccion: andlisis de componentes principales. Rotacion:
Varimax con normalizacién Kaiser.
Fuente: elaboracion propia con datos de analisis en software estadistico SPSS.

Resultados

a) Andlisis de diferencia de grupos por institucion educativa

Se encontr6 un promedio de bienestar financiero de 66.52 para estudian-
tes de la UTVC Oaxaca; 64.16 para la muestra de universitarios de la UP
Huatusco y 62.21 para el alumnado que conform¢ la muestra de la UP At-
lautla, mientras que el promedio general de bienestar financiero del total
de la muestra es de 63.55. En el analisis de ANOVA de un factor, mediante
prueba de Kruskal-Wallis, se hallé un nivel de significancia de 0.002 (véase
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la Tabla 2.4), con ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipote-
sis alternativa H1a: Existe diferencia significativa en el nivel de bienestar
financiero entre estudiantes universitarios de diferentes instituciones, lo
cual significa que la formacién de la institucion educativa si influye en el
nivel de bienestar financiero.

Tabla 2.4
Estadisticos de prueba Kruskal-Wallis por grupo de institucién financiera
Hipotesis nula Prueba Estadistico Sig. Decision
de prueba
La distribucion de Prueba de  Krus- 12.746 0.002 Rechazé la
NBF es la misma en- kal-Wallis para mues- hipdtesis
tre las categorias de tras independientes nula

institucion educativa
Nota. Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es 0.05.
Fuente: elaboracidn propia con datos de analisis en software estadistico SPSS.

b) Analisis de diferencia de grupos por género

El promedio de bienestar financiero en el género femenino alcanzé 64.09,
mientras que para el género masculino es de 62.52, se observa una dife-
rencia de 2 unidades; sin embargo, la prueba t de student fue de 1.743 y
el p-valor de 0.082, por lo que se acepta la hipdtesis nula Hob: No existe
diferencia significativa en el nivel de bienestar financiero entre estudiantes
universitarios de acuerdo con su género; es decir que la variable género no
promueve diferencias significativas en el nivel de bienestar financiero de
los estudiantes.

¢) Andlisis de diferencia de grupos por actividad

El promedio de bienestar financiero en alumnos que so6lo estudian se ubi-
ca en 63.64, mientras que los que estudian y trabajan es de 63.44, como
se aprecia la diferencia es minima. Al aplicar la prueba t de student para
muestras independientes, se encontré un valor de 0.222 con un nivel de
significancia de 0.824, por lo que se acepta la hipétesis nula Hoc: No existe
diferencia significativa en el nivel de bienestar financiero entre estudian-
tes universitarios de acuerdo con su actividad; es decir que el bienestar
financiero no muestra diferencias en los casos de que los estudiantes s6lo
estudien o estudien y trabajen.

d) Analisis de diferencia de grupos por nivel de conocimiento financiero

Se encontr6 un promedio de bienestar financiero de 59.88, 62.74 y 66.74
para los grupos segmentados por el nivel de conocimiento financiero bajo,
moderado y alto, respectivamente. En la prueba de ANOVA de un factor,
mediante prueba de Kruskal-Wallis, se hall6 un nivel de significancia de
0.001 (véase tabla 5), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa H1d: Existe diferencia significativa en el nivel de
bienestar financiero entre estudiantes universitarios de acuerdo con su
nivel de conocimiento financiero, lo cual significa que el nivel de conoci-
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miento financiero si influye en el nivel de bienestar financiero que perci-
ben los sujetos de estudio.

Tabla 2.5
Estadisticos de prueba Kruskal-Wallis por grupo de conocimiento financiero
Hipotesis nula Prueba Estadistico de Sig. Decision
prueba

La distribucion de Prueba de Krus- 14.324 0.001 Rechazo 1la
NBF es el mismo en- kal-Wallis  para hipotesis
tre las categorias de muestras indepen- nula
conocimiento finan- dientes
ciero

Nota. Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es 0.05.
Fuente: elaboracidn propia con datos de analisis en software estadistico SPSS.

Discusion

Por medio de un método de analisis diferente, se confirma que existe una
relacion positiva entre el nivel de conocimiento financiero y el bienestar
financiero, como lo sefalan la Encuesta Nacional de Inclusién Financie-
ra (CNBYV, 2022b), Castellanos (2023) y Addin (citado en Sehrawat et. al,
2021). Es importante destacar que dichos estudios se han realizado me-
diante metodologias y contextos diferentes, como modelado de ecuacio-
nes simples y estructurales; sin embargo, resulta enriquecedor encontrar
que, por analisis de diferencias de medias entre grupos, se llega a las mis-
mas afirmaciones.

Por otro lado, es interesante observar que el promedio general
de bienestar financiero del total de la muestra es de 63.55, contra los 52.8
puntos del nivel general en México. Asimismo, el nivel de bienestar finan-
ciero es mayor en los estudiantes de las tres instituciones educativas (66.52
UTVC Oaxaca; 64.16 UP Huatusco y 62.21 UP Atlautla), que el reportado
en Zacatecas, Oaxaca y Guerrero (49.8, 49.8 y 49.0 puntos, respectivamen-
te) por la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI, 2023).

Finalmente, la diferencia significativa en el nivel de bienestar
financiero que se encontrd por grupos de instituciones educativas invita
a la revision del plan curricular vigente al momento del levantamiento de
los datos, con el objetivo de conocer si existia mayor carga de asignaturas
o estrategias de enseflanza enfocadas en fortalecer el conocimiento finan-
ciero en la UTVC Oaxaca, institucion en la que los estudiantes obtuvieron
mayor nivel de bienestar financiero. Esto seria un area de oportunidad
para otras instituciones de educacidn superior, académicos y disefiadores
de politicas publicas.

Conclusiones

El analisis muestra que existe diferencia significativa en el nivel de bien-
estar financiero que percibe el alumnado entre las diferentes instituciones
educativas; asimismo, existe diferencia significativa en el bienestar finan-
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ciero que manifiestan percibir las y los estudiantes de acuerdo con el nivel
de conocimiento financiero que poseen; es decir que éstas tltimas varia-
bles si son factores determinantes para que las y los alumnos se encuentren
en un estado en el que “puedan cumplir con sus obligaciones financieras
actuales y en curso, puedan sentir seguridad respecto a su futuro financie-
ro y tengan la capacidad de tomar opciones que les permitan disfrutar de
la vida” (OECD, 2020) en términos de bienestar financiero. Por tanto, el
género y la condicion de trabajar y estudiar o s6lo estudiar no son factores
que generan diferencias significativas en el nivel de bienestar financiero de
los grupos de estudio.

Una de las limitantes del presente estudio es que no se encontro
un estudio con metodologia de analisis similar, que permitiera contar con
un punto de referencia para comparar comportamientos de los resultados,
ya que la mayoria de los analisis cuantitativos de bienestar financiero se
hacen por medio de regresiones simples o multivariantes, en las que se
busca conocer el nivel de correlacion con diversas variables. Las conclu-
siones obtenidas con el método de analisis que se presenta en este trabajo
pueden ser el parteaguas para futuras investigaciones de tipo experimental
o cuasiexperimental, en el que se analicen las medias de muestras rela-
cionadas antes y después de realizar una intervenciéon con un programa
de capacitacion dirigido al grupo experimental en temas que coadyuven
a incrementar su nivel de conocimiento financiero, a fin de medir si el
programa de intervencién genera un cambio significativo en el nivel de
bienestar financiero.
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Resumen

Este estudio analiza la variable de género como de-
terminante en la relacion de los resultados organi-
zacionales y la satisfaccion, ventaja competitiva,
ambito de la venta y aspectos de responsabilidad
social corporativa en las mipymes del altiplano hi-
dalguense, con un disefio cuantitativo, transversal,
no experimental y de tipo aplicada se obtuvo que 3
decada4directorashaniniciado el negocio que hoy
dirigen, las directoras muestran ventaja frente alos
directores en la formacion de ventaja competitivay
el ambito de la venta; sin embargo, se concluye que
no existe una relacion significativa entre las habili-
dadesdirectivasylosresultados organizacionales.

Palabras Clave

Género, mipymes, habilidades directivas, resulta-
dosorganizacionales.

Abstract

This research analyzes gender as a determining
factor in relation to organizational outcomes and
satisfaction, competitive advantage, sales environ-
ment, and aspects of corporate social responsibility
inMSMEsin the Hidalgos highlands. Usinga quan-
titative, cross-sectional, non-experimental scope
and an applied approach, findings reveal that 3 out
of 4 female managers who started a business, are sti-
II currently managing it. These women managers
demonstrate an advantage over their male coun-
terparts in developing a competitive advantage and
sales environment. However, this research conclu-
des that there is no significant relationship between
management skills and overall organizational out-
comes.

Keywords

Gender MSEMEs, management skills, manage-
mentoutcomes.
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Introduccion

La evaluacién de resultados empresariales desde la perspectiva de género
ha sido una de las transformaciones mas significativas en el desarrollo de
estudios que cuestionan la influencia de esta variable en el desempefio or-
ganizacional (Nuifiez et al., 2017).

Si bien existen diversas investigaciones que resaltan la incorpo-
racién de la mujer al mercado laboral y el impacto que éste ha tenido, ain
hoy existen marcadas disparidades en cuanto al género relacionado con el
trabajo, en donde diversos estudios destacan diferencias en relacién con
la ocupacion, los niveles de responsabilidad y el acceso a cargos directivos
(Fuentes y Sanchez, 2010). Por lo anterior, el objetivo de la presente inves-
tigacion es analizar el impacto que las habilidades directivas por género
guardan con los resultados de las organizaciones medidos por medio de
las variables satisfaccion con la empresa, ventaja competitiva, ambito de la
venta y aspectos relacionados con la responsabilidad social corporativa de
las mipymes del altiplano hidalguense.

La estructura del articulo es la siguiente: en primer término, se
expone una breve revision de la literatura referente a la incorporacion de
la mujer en el mercado laboral, con mayor énfasis en los estudios de gé-
nero y las habilidades directivas. En un segundo apartado, se presenta un
panorama acerca de la estrategia metodologica empleada para alcanzar el
objetivo establecido. Después, se presentan los resultados y se realiza su
discusion. Finalmente, se exponen las conclusiones del trabajo.

Revisiondeliteratura

El término género hace referencia a la simbolizacién cultural construida
a partir de las diferencias sexuales que se manifiestan en la vida social,
politica y econdmica (Lamas, citado en Garcia et al., 2012). Driga y Prior
(2010), en sus investigaciones, se refieren al sexo del propietario del ne-
gocio, hombre o mujer, mientras que otros trabajos empiricos lo vinculan
con el sexo del gerente (Diaz y Jiménez, 2010).

La feminizacion de la fuerza laboral constituye uno de los hitos
mas relevantes ocurridos en los mercados laborales mundiales en las ul-
timas décadas (OIT, 1997, 2007). La incorporacion de las mujeres al mer-
cado de trabajo, reflejada en un crecimiento mas acelerado en sus tasas de
ocupacion en relacion con la de los hombres, asi como el aumento en la
ocupacion de empleos técnicos y profesionales (Godoy y Mladinic, 2009),
se encuentra vinculado a su mayor escolarizacion (Cepal, 1997). Este feno-
meno se deriva del proceso de urbanizacion y, posteriormente, del proceso
de reestructuracion econémica, en donde el sector servicios y el industrial
aumentaron su demanda cada vez de trabajadores mas calificados. De esta
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manera, las mujeres, sobre todo profesionales, han sido capaces de desen-
volverse en las nuevas formas de organizacion del trabajo que surgian al
ritmo de la modernizacién productiva (Tuiran, 2019) para cubrir puestos
de trabajo de alto nivel, como ejecutivas, profesionistas o técnicas.

A consecuencia de esto, las mujeres comenzaron a estudiar ca-
rreras universitarias y a participar en actividades laborales que tradicional-
mente habian sido desempefiadas por los hombres (Weller, 2000), como
es la prestacion de servicios especializados. Otra explicacién se encuentra
en el impacto de fendmenos demograficos como son la disminucién de la
natalidad, la postergacion de la maternidad y la reduccién del nimero de
hijos, acontecimientos que favorecen la incursién de la mujer en el merca-
do laboral (Barrios, 2019).

Pese a la mayor participacion de la mujer en el mercado laboral,
en los ambitos empresariales se ha mantenido constante la desigualdad
entre hombres y mujeres en su ocupacion, niveles de responsabilidad y
acceso a cargos directivos (Fuentes y Sanchez, 2010). De acuerdo con es-
tudios desarrollados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2004), los hombres son mayoria entre los directivos, altos ejecutivos, y
en los niveles superiores de los empleos profesionales, en tanto que las
mujeres permanecen aun centralizadas en las categorias inferiores de los
puestos directivos.

Se considera que las habilidades directivas de los tomadores de
decisiones en las organizaciones son determinantes para el desarrollo de
ventajas competitivas y el logro de objetivos en éstas. Whetten y Came-
ron (2011) consideran que las habilidades directivas se separan en tres
categorias: 1) habilidades personales, 2) habilidades interpersonales y 3)
habilidades de grupo.

Si bien son escasos los estudios de género y las habilidades di-
rectivas, Godoy y Mladinic (2009) destacan la conveniencia de la incor-
poracion de ciertas caracteristicas asociadas a las mujeres para el funcio-
namiento de las organizaciones, donde se destaca el tema del liderazgo.
Investigaciones en psicologia social califican el estilo de liderazgo trans-
formacional como mds femenino, caracterizado como mas conectivo e
interactivo, dirigido a generar redes, nutrir relaciones y dar poder a las
personas. Por el contrario, autores como Lavié (2009) destacan la “gra-
matica masculina del liderazgo”; es decir, la preponderancia del liderazgo
masculino frente al femenino, lo que ha ocasionado el distanciamiento de
la mujer de puestos directivos.

En cuanto a las redes de contactos, estudios como el de Meyer
y Harabi (2000) resaltan el limitado alcance y la diversidad de redes de las
mujeres empresarias, a diferencia de la estructura social de los hombres,
lo que les permite contactar con individuos que tienen mayor poder social
y econoémico, aspecto que constituye una ventaja para conseguir informa-
cion y otros recursos (Greer y Greene, 2003).
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Metodologia

Para esta investigacion se realizé un estudio de corte cuantitativo, trans-
versal, no experimental y de tipo aplicada, la cual, mediante el desarro-
llo de un analisis comparativo por género, busca analizar la relacién que
guarda el género con los resultados de las organizaciones medidos en las
variables satisfacciéon con la empresa, ventaja competitiva, ambito de la
venta y aspectos relacionados con la responsabilidad social corporativa de
las mipymes del altiplano hidalguense.

La hipdtesis plantea que no existen diferencias significativas en
las habilidades directivas poseidas por los directivos y las directivas de
las micro, pequefias y medianas empresas de la region del altiplano hidal-
guense, manifestadas en los resultados de las organizaciones medidos en
las variables satisfaccion con la empresa, ventaja competitiva, ambito de la
venta y aspectos relacionados con la responsabilidad social corporativa.

Los municipios que forman parte de la region del altiplano hi-
dalguense son Apan, Almoloya, Tlanalapa, Tepeapulco y Emiliano Zapata,
en donde segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) (2020) existen 83 428 personas econémicamente activas y 7 742
empresas.

Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario, especi-
ficamente aplicado a los y las directoras de las mipymes o en su caso a la
persona que toma la mayor cantidad de decisiones a partir de la técnica
de muestreo aleatorio simple (291 directores), mediante la aplicacién de
formularios de Google Forms.

Dentro de las caracteristicas o los parametros de la muestra se-
leccionada estan las siguientes:

Tabla 3.1
Parametros de la investigacion
Parametro Hombres Mujeres
Muestra 71 % 29 %
Edad promedio 41.9 afios 37.8 afios
Bachillerato o técnico como ultimo grado de estudios ~ 22.70 % 33.30 %
Estado civil 52.70 % 45.20 %

Nota. Esta tabla sefiala caracteristicas de la muestra con datos obtenidos de SPSS v. 26.

Fuente: elaboracién propia.

Una vez que se recolectaron los datos, se hizo el analisis des-
criptivo con la implementacioén de tablas de contingencia a partir del pro-
cesamiento de éstos en el software estadistico para las ciencias sociales
(SPSS) en su version 26; de acuerdo con Agresti, A. (2002) esta técnica es
reconocida por su eficacia en resumir datos categéricos, cuyo objetivo es
explorar la posible asociacion entre dos variables categéricas.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

41


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

Sarabia, et al. El impacto de las habilidades de las mujeres en los resultados de las mipymes del altiplano

hidalguense.

Tabla 3.2

Definiciones conceptuales de las variables con las que se analizan los resultados obtenidos por las

organizaciones

Variable

Definicion ope-

racional (alfa) Definicion conceptual

Resultados del sistema

Satisfaccion con la empresa 5 items (0.670) Considera la asociacion que el director(a) tiene

con su empresa

Ventaja competitiva

8 items (0.816) Contempla el valor principal que genera las mi-
pymes segun el director

Ambito de ventas

6 items (0.828) Examina las acciones que toma en cuenta el di-
rector(a) para realizar las ventas en su empresa

RSC-Asuntos ISO 26000

6 items (0.903) Pondera practicas de responsabilidad social cor-
porativa y desarrollo comunitario que realiza la
empresa

Valoracion del entorno

11 items (0.907) Estudia elementos que valora el director(a) con
respecto a la inseguridad, la violencia y la pande-
mia por COVID

Nota. Esta

tabla sefala las definiciones conceptuales de las variables.
Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las pruebas realizadas, fueron un analisis bivariado
y la prueba Chi-cuadrado de Pearson a partir de tablas de contingencia,
con lo cual se tuvo como variable dependiente al género y como variables
independientes a los resultados de las organizaciones medidos en las va-
riables satisfaccion con la empresa, ventaja competitiva, ambito de la ven-
ta y aspectos relacionados con la responsabilidad social corporativa. Esto
con la intencion de establecer una posible relacion significativa. El utiliz6
el software SPSS v.26 para el procesamiento de datos.

Resultados

De los 291 directivos y directivas encuestadas en las mipymes de la region
del altiplano hidalguense, se observa que el 71 % son hombres y el 29 %
mujeres. De los datos anteriores, se destaca ademas que el 72.6 % de las
mujeres argumentan haber fundado ellas la empresa que actualmente di-
rigen, a diferencia del 53.1 % de los hombres. Por otra parte, el 61 % de las
directoras mencionan que en promedio durante el ultimo afo dirigieron
a los hombres, quienes realizaban actividades administrativas, contables y
de direccion.

De las directoras, el 8.4 % sefiala haber contratado al menos a
una mujer sin sueldo o salario fijo por ser familiar, becaria o voluntaria
para la organizacion. Respecto a los directivos, el 10.3 % afirman haber
contratado a un hombre de la familia, becario o voluntario sin otorgar un
sueldo o salario fijo.
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Al analizar las diferencias en cuanto a los resultados obtenidos
por la organizacion en funcién del sexo del directivo que las dirige, se
sabe que respecto al uso de la tecnologia como medio de venta el 3.9 % de
los directores refiere haber ocupado el comercio electréonico para gene-
rar ventas en linea e incrementar en un 30 % la venta de su producto, en
comparacion con el 3.6 % de las directoras que implementd esta estrategia
para incrementar en el mismo porcentaje el nivel de ventas de los bienes o
servicios ofrecidos por su organizacion.

El comportamiento descriptivo de los items se puede visualizar
en la Tabla 3.3, en la que se identifica que el item con mayor promedio de
acuerdo con los participantes en el estudio es el “Estoy muy satisfecho con
el desempefio de la empresa en su conjunto’; de igual manera el item “Los
clientes nos eligen porque los tratamos muy bien” aparece en los primero
lugares con una media de 4.44, a diferencia del item de considerar las ven-
tas a clientes en el extranjero como importante para su empresa, donde los

participantes argumentan una media de 3.58.

Tabla 3.3
Comportamiento descriptivo por item
ftem Media  Desv. desviacién
32a.. Estoy muy satisfecho con el desempefio de la empresa en su 45293 0.62864
conjunto.
33b. Los clientes nos eligen porque los tratamos muy bien. 4.4486 0.64810
36f. En la empresa nos preocupan las bajas ventas. 4.4433 0.66388
33f. .Los clientes nos ehgenT porque saben que siempre tenemos dis- 44981 0.68235
ponible el producto o servicio.
36d. En la empresa, nos preocupa la inseguridad y la violencia. 4.4075 0.72866
34a. Las ventas a clientes de mi colonia son importantes para mi 43973 0.76862
empresa.
35e. En mi empresa, somos responsables con nuestros clientes: cui-
d.amos 511 conf.idenaah(.i’ad, atende.mos sus quejas, comur.ucamos 43938 077705
sin engafios la informacion que les interesa respecto a precios, cos-
tos, términos de servicio.
36k. En la empresa, nos preocupa mucho los contagios de COVID.  4.3910 0.69426
33a. 1705 clientes nos e/hgen, porque nuestro producto o servicio es 43904 0.67201
el mejor en su categoria.
35d. En mi empresa, evitamos involucrarnos en malas practicas
como sobornos, corrupcion, pirateria o competencia desleal, y = 4.3733 0.81294
tampoco la permitimos en nuestros clientes y proveedores.
33c. Los clientes nos eligen porque ofrecemos el mejor precio. 4.3608 0.67240
36.e. En la empresa, nos preocupa el abasto de mercancias y materia 43507 079229
prima.
36¢. En la empresa, nos preocupa la situacion econdmica del pais. ~ 4.3322 0.71982
36h. En la empresa, nos preocupa mucho la corrupcion. 42911 0.82123
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35c. En mi empresa, procuramos el bienestar de los trabajadores,
escuchando sus necesidades, dandoles un ambiente seguro, acceso ~ 4.2887 0.81738
a servicios de salud y una vida personal balanceada.

35a. Tenemos politicas y procedimientos para el respeto a los dere-
chos humanos y para evitar complicidad en actos contra los dere-

chos civiles, econdmicos, sociales y laborales, y para evitar la dis- 4.2882 0.92785
criminacion.

32c. Mi empresa me permite realizarme como persona. 4.2877 0.80342
36a. En mi empresa, nos preocupa todo el dinero que debemos. 4.2842 0.96775

35b. En mi empresa, procuramos prevenir la contaminacion y la
produccién de desechos que impactan en el medio ambiente, y pro-  4.2774 0.82181
curamos reciclar y cuidar el medio ambiente.

36b. En mi empresa, nos preocupa todo el dinero que nos deben

] 4.2715 0.87406
los clientes.
33e. Los clientes nos eligen porque aprecian nuestra marca. 4.2671 0.81894
34b. Las ventas a clientes de mi ciudad son importantes para mi 42466 0.87784
empresa.
35f. La empresa promueve actividades de desarrollo comunitario
con gente de la comumda.d en donde se encuentra ublcada.. Se pre- 42257 0.91889
ocupa por no provocar e incluso solucionar problemas sociales lo-
cales.
36g. En la empresa, nos preocupa lo mucho que pagamos de im- 42076 0.89276
puestos.
36i. En la empresa, nos preocupa la inestabilidad politica. 4.2055 0.93366
32b. Mi empresa me deja mas que suficiente dinero para vivir. 4.1414 0.82185
32d. En el ultimo ano, las expectativas de crecimiento han sido muy 41267 0.89733
altas.
33d. Nos enfoc?lmos s6lo en una parte de los clientes para adaptar- 40928 0.95501
nos a sus necesidades.
34‘c. Las ventas a clientes de otras poblaciones son importantes para 40790 L0788
mi empresa.
36j. Conflo. en que la gente en el gobierno del pais estd haciendo un 3.9450 1.10347
buen trabajo.
34e. Las ventas a otras empresas son importantes para mi empresa.  3.9100 1.26335
34f. Las ventas a gobierno son importantes para mi empresa. 3.6424 1.35143
34d. Las ventas a clientes en el extranjero son importantes para mi 3.5833 135122
empresa.
32e. En el dltimo ano, las posibilidades de verme obligado a cerrar 3.4948 141268

la empresa han sido muy altas
Nota. La tabla presenta los items en orden ascendente, de acuerdo con el promedio calculado a partir
de los datos procesados mediante el SPSS v.26.
Fuente: elaboracion propia.
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Andlisis del impacto de la mujer en los resultados de la empresa

Los resultados de las empresas suelen vincularse con las habilidades de la
gente que las dirigen. Hoy en dia, existen estudios empiricos que demues-
tran las diferencias en cuanto a las habilidades que poseen hombres y mu-
jeres, resaltando el que los hombres tienen mejores habilidades motoras
y espaciales, a diferencia de las mujeres que cuentan con mejor memoria,
habilidades emocionales y mejor cognicion social (Morgado, 2019).

Para identificar el desempeno de la empresa, se utilizé el analisis
bivariado con la variable de sexo y las consideradas como resultados en el
sistema medidas a partir de las variables: i) satisfaccion con la empresa,
ii) ventaja competitiva, iii) &mbito de ventas y iv) responsabilidad social
corporativa con asuntos de ISO 26000. En la Tabla 3.4, se obtuvo que los
directores estan mas satisfechos con el desarrollo que ha alcanzado la em-
presa con un 93.1 %, a diferencia de las mujeres con un 89.2 %.

En cuanto a la ventaja competitiva, esta se define a partir de fac-
tores como la eleccion de los clientes por considerar un producto o servi-
cio mejor en su categoria, atencion brindada, ofertar productos con mejor
precio, disponibilidad de productos y aprecio por la marca, se obtuvo que
las mujeres directoras consideran que cuentan con esta ventaja competi-
tiva con un 96.4 %, a diferencia de los directores que cuentan con el 95.6
% de respuesta.

En el ambito de ventas, el 81.7 % de las mujeres directoras con-
sideran importantes las ventas desde su colonia, ciudad, otras ciudades, asi
como las ventas entre empresas y a gobierno; en este aspecto, el 81.4 % de
los hombres también lo consideran.

En cuanto a la responsabilidad social corporativa y asuntos re-
lacionados con la ISO 2600 que aborda la responsabilidad social estableci-
das por la Organizacion Internacional de Normalizacion, el 93.6 % de los
directores afirman que cuentan con politicas y procedimientos para respe-
tar los derechos humanos, pues procuran prevenir la contaminacién y la
produccién de desechos, ya que escuchan las necesidades de sus colabo-
radores para su bienestar, ademas de que dan atencion a las quejas de los
clientes y proveedores, puesto que abordan el desarrollo comunitario en
la zona de influencia prefiriendo proveedores locales que fordaneos, frente
al 11 % de las directoras que argumentaron aiin no contar en su totalidad
con estas buenas practicas.
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Tabla 3.4
Analisis bivariado con sexo y resultados del sistema

Resultados del sistema

Sexo Satisfaccion con la Ventaja competitiva Ambito deventas  RSC y asuntos ISO
empresa 26000
Cuenta No Cuenta No Cuenta No Cuenta  No cuen-
cuenta cuenta cuenta ta

Hombres 93.1 % 6.9 % 95.6 % 4.4 % 81.4 % 18.6%  93.6 % 6.4 %
Mujeres  89.2 % 10.8% 96.4 % 3.6 % 81.7 % 183%  89.0 % 11.0 %
Nota. Esta tabla presenta un resumen obtenido del analisis bivariado con las variables de sexo y los

resultados del sistema, a partir de los datos procesados en el SPSS v.26
Fuente: elaboracion propia.

A partir del andlisis bivariado, se obtuvo la prueba estadistica de
chi cuadrada que permitié concluir que no existe evidencia de las diferen-
cias significativas en cuanto al sexo de los directivos de las mipymes de la
region del altiplano hidalguense y los resultados obtenidos por la empresa,
debido a que los niveles de significancia obtenidos fueron menores a 0.05.
Ademas, dicha aseveracion lo reafirma el estadistico de la prueba de V de
Cramer, el cual destaca que, al estar mds cerca de la unidad, mayor sera la
fuerza de la asociacion entre las variables; sin embargo, en este estudio, se
obtuvieron valores para satisfaccion con la empresa, ambito de ventas y en
RSC y asuntos ISO 26000 de 0.066, 0.004 y 0.078, respectivamente, como
se puede visualizar en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5
Chi cuadrada de Pearson con el sexo de los directores(as)

Resultados del siste- Valor de Lalbdmiein Vde | Valoresde

.. . | Tipo de prueba | con el género .
ma significancia . Cramer | frecuencia
del director

Satisfaccién con la

0.26 Chi cuadrada No 0.066 0%
empresa
Ventaja competitiva 1 Exacta de Fisher No 25 %
Ambito de ventas 0.947 Chi cuadrada No 0.004 0%
RSC y asuntos ISO . o
26000 0.186 Chi cuadrada No 0.078 0%

Nota. Esta tabla presenta los resultados de las pruebas estadisticas de chi cuadrada y de Fisher segun
corresponde a cada variable, a partir de los datos procesados en el SPSS v.26.
Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

En cuanto alos resultados obtenidos, se identifica que las mujeres que diri-
gen las organizaciones y que participaron en este estudio brindan mayores
oportunidades en contratar a mujeres, como becarias o familiares; de igual
manera se evidencia que las mujeres han sido capaces de desenvolverse en
las nuevas formas de organizacion del trabajo que, como lo menciona Tui-
ran (2019), han cubierto puestos de trabajo de alto nivel, como ejecutivas,
profesionistas o técni—cas, ya que en el presente estudio se obtuvo que el
72.6 % de las mujeres argumentaron que ellas fundaron la empresa, a dife-
rencia de los hombres que sélo fue el 53.1 %; de los hombres el 20.8 % han
heredado por segunda generacién y el 5.8 % por tercera; por lo anterior,
es importante enunciar que las mujeres han descubierto nuevas formas de
desenvolverse para abrirse camino econémicamente.

Dentro de la prueba de chi cuadrada realizada, se obtuvo que
no existe relacion significativa entre las variables de género y la de resulta-
dos del sistema; sin embargo, esta es una importante area de crecimiento,
debido a que las mujeres ocupan puestos directivos y, como lo hemos ana-
lizado, se han creado las oportunidades para invertir bien sus ganancias,
conseguir suficientes clientes para consolidar las empresas que han em-
prendido y han logrado dar empleos.

Conclusiones

Con esta investigacion, se concluye que el género femenino tiene un im-
portante impacto en el sector econdmico, ya que las directoras han brinda-
do oportunidades de crecimiento para becarios o personas de su familia,
en donde ellas son las emprendedoras en el negocio que hoy dirigen. Esto
refiere un desarrollo de habilidades directivas como comunicacion, consi-
derando que este género es el que se cerciora de que se entiendan comple-
tamente las indicaciones, porque fomenta la calidad de su producto veri-
ficando y asegurandose de la calidad ofertada desde sus proveedores, por
lo que se concluye que el impacto de las mujeres en la economia familiar
es muy importante. Sin embargo, en este estudio, se obtuvo que no existe
diferencia significativa entre lo que los hombres y las mujeres que dirigen
en el mismo puesto realizan para obtener resultados del sistema analiza-
dos; por lo anterior, se recomienda futuros estudios que permitan analizar
las habilidades que se ponen en practica, con el fin de que las mujeres sean
emprendedoras y empresarias.
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