
 



.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



mailto:npenaa@redesla.net
mailto:ocaguilarr@redesla.net
mailto:rposadav@redesla.net
mailto:contacto@iquatroeditores.com


 

 

 

 

mailto:contacto@iquatroeditores.com
https://iquatroeditores.com/revista/index.php/relayn/about




 



 



 

 

 

 

 

 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

             

(   ) 



 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

. 

 

Código  Descripción 

EH Empleados honestos 

ER Empleados muy responsables 

EL Empleados muy leales 

EC Empleados muy capaces 

ET Empleados buen trato 

PE Productividad de empleados 

BE Bienestar de empleados 

EDE Evaluación desempeño 
empleados 

ED Empleados con toma de decisión 

RE Reglas consecuencia de 
empleados 

SSZ Sueldos superiores de la zona 
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Gráfico 1. Factores psicosociales que inciden en la calidad de vida del trabajador y, por 
tanto, en su productividad en agencias distribuidoras de automóviles de la ciudad de 
Chihuahua 

Características Liderazgo Deficiente relación con colaboradores que supervisa (trato)

Jornadas de trabajo extensas Cargas de trabajo cuantitativas

Ritmo de trabajo acelerado Carga psicológica emocional (ansiedad y estrés)

Falta de control y autonomía sobre el trabajo
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