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REVISTA RELAYN MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN
LATINOAMERICA

Es una publicacion arbitrada por especialistas reconocidos en el ambito académico, dedicada
a divulgar trabajos originales que presentan resultados de estudios e investigaciones en las

areas economicas — administrativas, enfocadas en las micro y pequefias empresas.

Dra. Nuria Beatriz Pefia Ahumada Dr. Oscar Cuauhtémoc Aguilar
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Nota editorial del numero

REVISTA RELAYN MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN
LATINOAMERICA

En este primer numero el cual consta de cinco capitulos, que se presentara a continuacion,
son casos veridicos sobre un estudio realizado de como ciertos factores como el estrés, la
mercadotecnia, la innovacion en las Mypes ha beneficiado o/y perjudicado a los protagonistas
de dichos casos.

Esta revista sera publicada cuatrimestralmente.

Dra. Nuria Beatriz Pefia Ahumada Dr. Oscar Cuauhtémoc
Aguilar Rascon Dr. Rafael Posada Veladzquez
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Articulo 1.
CRECIMIENTO ECONOMICO,
DESARROLLO ECONOMICO Y
DESARROLLO HUMANO:
PROCESOS

COMPLEMENTARIOS PARA EL
CAPITAL SOCIAL.
Alex Duenas Pefia

Resumen

Este documento presenta el resultado de un
proceso de exploraciéon de documentos y fuentes
histéricas sobre los temas referentes a
crecimiento econoémico, desarrollo econémico,
desarrollo. humano y capital social. Entre las
fuentes sobresalientes estdn  exponentes
reconocidos de los respectivos temas, como:
Smith, Keynes, Bourdieu, entre otros que seran
tratados en el trabajo realizado. El objetivo del
escrito es el de entregar, a partir de los
exponentes mencionados, un enfoque holistico
con elementos para la reflexibn sobre la
articulacion de los conceptos y como cada uno
aporta, a un tema que poco ha sido trabajado en
Colombia, como lo es, el capital social. El
resultado esta en funcién de informar, de una
parte, como los cuatro conceptos estan
relacionados y asociados por la confianza que
inspiran las acciones que de la sociedad en
general, asi mismo, divulgar, como el capital
social se ha retomado para analizar diferentes
fendmenos con los que convive la sociedad

colombiana.

Palabras claves

Crecimiento econémico, desarrollo econémico,

desarrollo humano y capital social

Abstract

This document presents the result of a process
about exploration of historical documents and
sources on subjects related with economic
growth, economic  development, human
development and social capital. As a complement
from additional sources are recognized
exponents of complementary subjects as Adam
Smith, John Maynard Keynes, Bourdieu, as they
have been worked upon this sort of field. The
objective of the paper is to provide from the
exponents a holistic approach with elements of
reflection about articulation of concepts and how
each contributes to social capital. The result is
based on information as the four concepts are
associated by the trust that inspire the actions of
society in general as well as to analyze different
Phenomena with which the Colombian society

coexists

Key words

Economic growth, economic development,

human development and social capital

Introduccion

Los tres conceptos: crecimiento econdmico,
desarrollo humano y desarrollo econémico hacen
parte de la mayoria de las literaturas econdémicas
que tratamos en diferentes espacios, sean estos,
académicos, empresariales, gubernamentales,
asi mismo de diferentes medios de
comunicacién. Sin importar, de quien o porque
medio se divulguen son conceptos diferentes,
pero complementarios, que estan aportando
permanentemente a la construccion de capital

sociedad, negando de antemano que el
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desarrollo da cada uno sea equitativo en la
sociedad, pues, el crecimiento del no por
necesidad implica el crecimiento del otro. Son
tres procesos con concepciones disimiles que de
manera articulada instauran y fortalecen, como
afirma el (BID, 2001): el clima de confianza
social, la asociatividad, la conciencia civica, los
valores éticos, la cultura, entendida como ‘la
manera de vivir juntos”, exhortacién, con la que
coinciden la mayoria de una nutrida pléyade de

los que estudian el tema del capital social.

Los diferentes autores consultados para el
desarrollo del documento, exponen que el
contexto para el desarrollo del capital social es el
conjunto de instituciones con las que la sociedad,
sin importar-area geografica, conviven en su
guehacer habitual. El escrito tiene como
referentes diferentes exponentes; para el caso
del crecimiento econémico, se tuvo en cuenta a
Dornsbuch, Fisher y Startz, Adam Smith y
exponentes de la escuela clasica, entre tanto,
para el desarrollo econémico, exponentes como
Keynes, Krugman, Currie, Montenegro. Para
trabajar la conceptualizacién del desarrollo
humano se revisé los importantes a portes al
tema de parte del Julio Silva, Manfred Max Neef,
Amartya Sen y de instituciones multilaterales,
como el PNUD. En la exposicion de la
conceptualizacion estuvieron presentes, entre
esa multitud de estudiosos del tema, Pierre
Bourdieu, James Coleman, Putman Robert, entre
otros que han sido trabajadores de igual seriedad
a los mencionados.

Se hizo una revision documental, en funcion de
tener las diferentes exposiciones y expresiones
de lo relacionados con los cuatro conceptos
trabajados. Es asi que el tema trabajado
presenta elementos, resultado del analisis de

diferentes lecturas. Se pretendia saber la

Crecimiento econdémico, desarrollo
econémico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social.

relacién entre los mismos, por lo cual, se
definieron, con base en diferentes exponentes,
los conceptos por aparte para después llegar a
conclusiones sobre como el capital social esta
alimentado de los otros tres procesos

explorados.

El documento se compone de cinco apartes.
Cada componente pretende analizar cada uno de
los conceptos que fundamentan el escrito.
Entonces se encuentra, en términos generales,
una exposicion de reflexiones sobre cada uno de
los conceptos expuestos anteriormente,
finalizando con unas conclusiones que exponen
la postura personal del autor del escrito, donde
se divulga como el tema del capital social ha sido
soporte de trabajo de mdltiples temas que tiene
que ver con crecimiento econdémico, desarrollo
economico, y calidad de vida de las personas en
general. De parte del autor se expone que el
Crecimiento econémico, desarrollo econémico y
desarrollo humano son procesos
complementarios del capital social y que se
soporta en esa confianza que las personas tienen
de las instituciones: familia, redes sociales,
iglesia, estado, mercado entre otras, que son

parte del diario vivir y la estructura social.

El crecimiento econémico

Los tres conceptos: crecimiento economico,
desarrollo humano y desarrollo econémico hacen
parte de la mayoria de las literaturas econémicas
que tratamos en diferentes espacios, sean estos,
académicos, empresariales, gubernamentales,
asi mismo de diferentes medios de

comunicacién. Indistintamente de quien o por

8
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medio de que se divulguen, son conceptos
diferentes, pero que estan aportando de manera
permanente a la construccion de sociedad, sin
guerer decir, que esto se dé manera equitativa,
en otras palabras, que el crecimiento de uno
implique el del otro. Es importante que se
establezca que es lo que diferencia estos tres
procesos a los que esta subordinada la sociedad
en general.

Como primera medida, se tratara el concepto de
crecimiento econémico y las diferentes
propuestas que se han presentado a través del
tiempo para alcanzarlo.

La nocibn de crecimiento econdémico se
establece como el incremento sostenido de la
produccion que realiza un pais, esta tesis es una
generalidad, . resultado de las diferentes
posiciones de autores del tema. Entorno a esta,
y en concordancia conla generalidad de los
textos especializados en macroeconomia, se
establece que su medicion esta en términos de
cantidad de bienes y servicios que se producen
en un pais en un tiempo determinado, los cuales
son valorados, a precios de mercado
(Dornsbuch, Fisher y Startz, 1998). EI
crecimiento economico ha tenido a través de la
historia diferentes enfoques y propuestas que
exponen las causas, asi como, la forma de
lograrlo. El caso de los Clasicos, por ejemplo, en
cabeza de Adam Smith, estadn de acuerdo con
gue la produccion y riqueza de una nhacion la da
esa capacidad de intercambio que esta tenga, y
qgue, para el logro de esta capacidad, se debe
partir y fortalecer esa libertad, que le permitan a
las personas actuar en su naturaleza humana, en
su propio interés, como quiera que es lo que
permite el progreso social. Smith piensa que el
egoismo, como

inspirador del crecimiento y bienestar social, es

un comportamiento natural de las personas que

Crecimiento econdémico, desarrollo
econdmico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social

hace posible exaltar la competencia y el
intercambio, acciones estas, inherentes a los
humanos.

Adan Smith, por medio de su libro publicado en
1.776, plantea el marco general y funcionamiento
de la economia capitalista. El planteamiento de
Smith en su libro Investigacion Sobre el Origen
de la Riqueza de una Nacién, mas conocido
como “Riqueza de las naciones”, sefiala los
elementos necesarios para que sea posible y
efectivo el crecimiento econémico y en
consecuencia lariqueza de la nacion. Su enfoque
se basa en la propiedad privada de los medios de
produccién y el comportamiento natural de las

personas, el egoismo. Smith al respecto sefala:

Pero el hombre se halla siempre constituido,
segun la ordinaria providencia, en la necesidad
de la ayuda de su semejante, supo-niendo
siempre la del primer Hacedor, y aun aquella
ayuda del hombre en vano la esperaria siempre
de la pura benevolencia de su pré-jimo, por lo
que la conseguirA con mas seguridad
interesando en favor suyo el amor propio de los
otros, en cuanto a manifestarles que por utilidad
de ellos también les pide lo que desea obtener.
Cualquiera que en materia de intereses estipula
con otro, se propone hacer esto: dame tu lo que
me hace falta, y yo te daré lo que te falta a ti. Esta
es la inteligencia de semejantes compromisos, y
este es el modo de obtener de otro mayor parte
en los buenos oficios de que necesita en el
comercio de la sociedad civil. No de la
benevolencia del carnicero, del vinatero, del
panadero, sino de sus miras al interés propio es

de quien esperamos y debemos esperar nuestro
9
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alimento. No imploramos su humanidad, sino
acudimos a su amor propio; nunca les hablamos
de nuestras necesidades, sino de sus ventajas
(libro 1).

Entonces, el aparte de Smith, permite inferir
gue el hombre no hace nada sin esperar algo a
cambio porque siempre, por ser parte de la
naturaleza humana, actuara en su propio interés,
y que, segun infiere el exponente clasico,
fortalece el proceso endégeno circular, “que se
fundamenta en las relaciones de
interdependencia existentes entre el proceso de
acumulacion de capital, la expansion de los
mercados y el crecimiento de la produccion, de la
productividad y el empleo” (Ricoy, 2005, p. 11).
Es importante tener en cuenta que la dindmica
del crecimiento econdémico, segun Smith, esti
determinada por la acumulacion de capital y la
organizacion de los procesos de produccion, en

otras palabras, la division del trabajo.

Con los parrafos anteriores se puede inferir,
desde la perspectiva Smithiana, en primer lugar,
gue el crecimiento econémico esta relacionado,
con la naturaleza humana, la propiedad privada,
expansion de los mercados y capacidad de
intercambio de una sociedad. En segundo lugar,
gue el crecimiento econdmico hace referencia a
la cantidad de bienes y servicios que se puedan
dar a causa de la dinamica de esa
interdependencia que tienen estos factores
expuestos, en un tiempo determinado. Como
tercero, que a medida que la produccién crece a
consecuencia de la division del trabajo, genera

mejor capacidad de intercambio, que es lo que

Crecimiento econdémico, desarrollo
econdémico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social.

en Ultimas, segun Smith, genera la riqueza de
una nacion. Entonces el desenfreno privado se
convierte en justicia publica mediante las fuerzas
competitivas, que se inicia desde el egoismo, que
parece un malestar, pero que en ultimas es
prosperidad para la sociedad. En si, el
crecimiento econdémico es una dindmica que
parte del individualismo actuando en un marco de
propiedad privada y minima intervencién del
estado, que a la vez conlleva a la competencia,
cumpliendo esta, con limitar los intereses
individuales y a la optimizacion de los procesos

productivos.
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Figura 1: Enfoque clasico: fundamentos para la
economia

de uma capitalista.

Eesumen a partir de la propuesta de Adam Smith en

zu libro riqueza de las naciones

Entorno al pensamiento clasico se
exponen escuelas y reflexiones que hicieron y
hacen parte del andlisis académico, por ejemplo,
el expuesto por el sefior Jean Baptiste Say,
frente a que no hay demanda sin que haya oferta,
daba a entender Say (1821) que el solo hecho de
producir un producto da inicio a un mercado de
una variedad de productos en el mercado, “Todo
valor producido de nuevo, que no sea consumido

inmediatamente, abre desde luego una salida a
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otro valor producido y atrae en cambio otro
producto” (Say, 1821, p.390). Entonces, A los
ojos del ciudadano corriente, se podria decir que
el crecimiento econOmico, ese incremento
sostenido de la produccién que realiza un pais,
generaria una cadena de intercambios entre los
agentes econdmicos de la sociedad, como son
los oferentes y los demandantes de diferentes
productos. Para Say la oferta, en esta dinamica,
siempre tendria demanda. O sea que la oferta
agregada (produccién agregada) mostraria una

curva vertical, como se muestra en la figura 1.

Oferta

ey Demanda

Figura 2. Curva de la oferta agregada clisica

Para los clasicos los comportamientos de la
demanda agregada, a corto plazo, en lo referente
a los desplazamientos, influyen en el nivel de
precios, pero no en la produccién agregada. “los
historiadores del pensamiento econémico opinan
gue antes de 1930 muchos economistas eran
conscientes que a corto plazo la oferta monetaria
afectaba la produccién agregada, ademas al del
nivel de precio sin embargo no daban
importancia a estos efectos y en su lugar se
centraban en el largo plazo” (Krugman y Wells,
2007, p. 419).Adam Smith, reflexiona frente a
gue los capitalistas y trabajadores actuaban en
su propio interés: uno colocando su inversion en
el lugar que mas beneficios le diera, mientras el
trabajador, lleva su mano de obra donde mejor se
la remunere, pero el objetivo comdn de los dos
es los ingresos con fines de mejorar su consumo.

Esto se articula con lo que Jean Baptiste Say

Crecimiento econémico, desarrollo
econdmico y desarrollo humano: procesos

complementarios para el capital social

promocionaba, en lo relacionado con que el
productor tiene como finalidad ofertar y vender su
produccién, no para guardarlo, mas bien para
gastarlo en la adquisicion de productos que él no
produce, lo que hace que incremente la
demanda. “En el cambio que se hace de dos
productos, solo se cambia en realidad los
servicios productivos que sirvieron para crearlos
(Say, 1821, p.391".

El pensamiento clasico y sus seguidores vivieron
un auge de la economia durante varios lustros,
pero también experimentaron algo que no habian
tenido en cuenta, pero que otro pensador de la
escuela clasica habia tratado, como que, si es
cierto que el crecimiento econdmico se favorece
por la acumulacién de capital, pero para que el
aumento de produccidn se convierta en esa
rigueza esperada debe haber demanda
adecuada y eso no puede pasar por que no es
claro que toda oferta crea su propia demanda,
como lo expreso, el sefior Say.

Segun la teoria de la oferta y la demanda se debe
esperar que las primas obren del modo siguiente.
Se dice repetidas veces, en la riqueza de las
naciones, que a una gran demanda sigue un gran
abastecimiento. Pero una demanda indefinida
produce generalmente un abastecimiento mayor
de lo necesario acarreando naturalmente a la
baja de precios que a su vez detiene la
produccién del género (Malthus, 1846, p.323)
Aunque Malthus habla en funcién del trigo, para
explicar el fendmeno de la descompensacién en
el mercado al momento de promover una oferta
con respuesta homogénea de la demanda dejo

un antecedente para la negacion del sefior Jean
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Baptiste Say. Ratifica, Mathus que el atraso de
crecimiento es una demanda inadecuada a lo
cual el estado debe intervenir, contrastando con
esto la sugerencia del estado pasivo, solicitado
por Smith, para garantizar que el modelo
expuesto por él fuera prospero. (Malthus, 1846)
provocando un estado pasivo enuncia:

Si en tiempo de escasez no trata la corte de
aliviar por algin medio al pueblo, se forman
cuadrillas de ladrones, que aumentandose poco
apoco acaban por alterar la tranquilidad de la
provincia. A fin de evitar estas reacciones, de
todas partes se expiden ordenes, todo se pone
en juego para llamar la atencion del pueblo: pero
como mas bien que la compasion es la seguridad
del estado las que promueve todas estas
disposiciones (p.124).

El pensamiento expuesto da inicios de la
explicacion y ayuda de la economia capitalista en
la gran crisis que experimentaba, en la segunda

década del siglo XX, el sistema capitalista.

Mientras los clasicos seguian la propuesta de
“toda oferta crea su demanda” en una economia
guebrada y administrada por la mano invisible de
Smith, se revelaba una propuesta que romperia
ese paradigma clasico. Es entonces, cuando el
sefior Jonh Manard Keynes reclama la aparicién
del estado, omnipotente institucion que no se
habia tenido en cuenta para garantizar el mejor
manejo de la economia. Ahora la propuesta
giraba en la demanda agregada. Entonces, el
crecimiento econdémico estaba supeditado al
consumo, subordinado, este, a los ingresos de la
sociedad, los cuales, dependia de la contratacion
de parte de las empresas. Precisamente ninguno
de las anteriores variables estaba funcionando
de manera eficiente, pues era la evidencia de una

economia en crisis lo que se vivia.
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El enfoque Keynesiano que parte de la demanda
efectiva, quiso mostrar que esta es la que
realmente se ejerce en los mercados, mas no es
la demanda agregada o esperada. Para Keynes
la demanda efectiva o general (G) es aquella que
comprende los bienes de consumo (C), bienes de
inversion (I), gasto publico (T) y demanda del
sector externo (Ex - Im)). Estas variables se
convirtieron en los componentes de la ecuacion
que permitiria administrar la economia desde el
estado. Cada una de las variables, para Keynes,
tiene una funcién dentro de la macroeconomia: si
necesita promover el empleo, entonces, se
disminuye el precio del dinero o tasas de interés
forzando a la mayor inversion (1), si se requiere
dinamizar el crecimiento econémico basta con
que el estado haga inversion (T — G), funcion 1,
para que vea los desplazamientos de la demanda
agregada. En si la funcion propuesta le permitiria
controlar el nivel de precios, desempleo y demés
variables que intervienen en la economia de un

pais.

1. DG=C+I1+T-G+Ex

Jonh Manard Keynes, afirma que es importante
tener en cuenta el corto plazo de las economias,
como quiera que los desplazamientos de esa
demanda agregada influyen, tanto en el
crecimiento econdémico como en el nivel de
precios. Asi mismo, que el capitalismo
administrado bajo la propuesta clasica adolece
de la incapacidad para generar pleno empleo, lo
gue, segun él, genera distribucidn injusta y
arbitraria de la riqueza y los ingresos limitando a
la sociedad de oportunidades en el mercado

(Keynes, 1963). Frente a este aspecto Keynes
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senala: “cuando no existe estas oportunidades la
gente se vuelve cruel, los temerarios quieren
adquirir poder y autoridad o engrandecerse de
otras formas...no hay que confundir la tarea de
cambiar la naturaleza humana con la de
mantenerla bajo control. (Keynes, 1963. VII,
p.374)

El enfoque keynesiano llego, especificamente
para dar soluciéon al problema del crecimiento
econdmico sostenido de la produccién que para
la segunda

década del siglo 20 era de suma importancia por
la crisis en la que se encontraba. Aunque sirvio
para el propdésito de dar respiracion al sistema
capitalista, para sus criticos, construyo
problemas al sistema que deberian subsanarse,
“Segln los seguidores de Mrgaret Tacher, el
Keynesisnismo era responsable de todo lo que
iba mal en Gran Bretafa: inflacion, desempleo,
estado de bienestar, permisividad social, madres
solteras y arte moderno”. ( Ball. y Bellamy. 2013,
p. 240). Las criticas empujaron a que se
presentara el tercer enfoque con “una nueva
propuesta” de administrar el sistema capitalista,
desde aquellos que pensaban en que se deberia
volver a la administracion, fundamentada en los
impetus de naturaleza humana. Entonces de
nuevo al liberalismo econémico, conocido como
el Neoliberalismo.

Entonces, con el intervencionismo de Estado en
crisis, inicia desde postrimerias de los 60 la
instauracibn de practicas con las que se
contradecia la participacion del estado como
elemento para la eficiencia del sistema capitalista
en su camino hacia el crecimiento econémico. Es
asi que el estado benefactor seria remplazado
por un modelo econémico que simpatizaba con

ese estado propuesto desde Smith.
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“Es, entonces, cuando se inician en todo el
mundo movimientos de tipo politico y econémico,
encaminados a revaluar la gestién del Estado
Intervencionista... Por consiguiente, el disefio de
politicas disminuyendo la participacion del
Estado y redisefiando el papel de los entes
territoriales, como gestores de su propio
desarrollo y competitividad, al igual que la
posibilidad de permitir que algunos sectores
como la banca, las exportaciones, las
importaciones y los empresarios en general,
asumieran la responsabilidad de un mayor
protagonismo en los procesos de direccion y
manejo

de la macroeconomia en nuestro pais, dieron
lugar a la configuracion legal de los procesos de

descentralizacion” (Correa, 200, p. 2)

Con esto se quiere decir que se inicia para el
mundo un nuevo enfoque que buscaba reorientar
el concepto de estado en la economia, para lo
cual, se requeria que para su cambio de cultura
se norme en funcibn de esas politicas
descentralizadoras promovidas desde los
promotores de un modelo macroecondmico
neoliberal, que promete crecimiento econémico,
globalizacion y libre mercado (Neef, 1998).

En resumen, se puede pensar en que detras del
crecimiento econdémico, entendido como se
menciond en el comienzo de la discusion de este
aparte del documento, como el incremento
sostenido de la produccion que realiza un pais,
se han presentado tres enfoques notables con
los que se ha promovido su logro. El liberal,
intervencionista y el neoliberal, este dltimo

vigente en el mundo, sin querer decir, que el
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modelo intervencionista haya desaparecido en

su totalidad.

El crecimiento econémico y desarrollo

econémico

El presente aparte pretende entregar los
elementos para conceptualizar el desarrollo
econoémico y a su vez presentar esas, para
algunos, sutiles diferencias

entre los dos conceptos. En este sentido se
tomara inicialmente los pensamientos de
Lauchlin Currie en funcion de definir y comparar
el desarrollo y el crecimiento econémico. (Currie
en Montenegro, 2012) narra:

Luegode luchar con el problema durante muchos
anos, decidi. finalmente que la distincion es
cualitativa; que los paises que hemos acordado
denominar “mas” desarrollados se caracterizan

por

tener un grado mas o menos comun de control o
dominio sobre su medio ambiente econdémico,
social, politico, demogréfico, y fisico, el cual les
permite adoptar soluciones mas o menos
apropiadas a sus problemas a medida que estos

vayan surgiendo. (p. 83)

Entre tanto, Currie, para definir el crecimiento
econémico y como este se alterna con el
desarrollo econémico, sefiala:

El crecimiento no proporciona automaticamente
un control sobre el medio ambiente; pero
constituye, en mi concepto, una condicion
necesaria, aunque no suficiente [...] Si, por lo
tanto, el crecimiento econémico constituye una
condicion necesaria para el desarrollo y tiene la
capacidad para estimularlo, las perspectivas
mejoran considerablemente, ya que el proceso

de crecimiento es, en si mismo, acumulativo y
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autoperpetuante, a menos gue sea frenado por
fuerzas poderosas (p. 84)

En este sentido el crecimiento economico es
condicién del desarrollo econémico y aunque los
dos conceptos tengan encueta variables
econdmicas, el crecimiento econdmico habla del
crecimiento de la sostenibilidad, capacidad y
crecimiento de la produccion de las empresas
que hacen sus actividades en el pais, medido a
través del PIB, mientras, el desarrollo insinda el
mejoramiento continuo de la calidad de vida que
puede estar representada en una mejor
distribucién, urbanizacién e industrializacion,
bajas tasas de natalidad, alta expectativa de
esperanza de vida, crecimiento de la educacion,
seguridad social, inclusibn en el mercado
(Montenegro, 2012).

Para Zermefio (2004), el desarrollo econémico
tiene que ver con el crecimiento de un sistema
econdémico en un periodo largo de tiempo donde
hay evoluciones que transforman la estructura
productiva, el desarrollo de las fuerzas
productivas, las relaciones sociales de
produccién, sociales y politicas de tal manera
que logran incidir en la economia en general en
funcion de una mejor distribucién de la
produccion. “Distinguimos entonces el desarrollo
como un proceso real de cambio de un sistema
economico, especificamente, el capitalista que
no necesariamente conduce a una mayor
equidad o bienestar social” (Zermefio 2004,
p.29).

Al parecer los diferentes enfoques mencionados
anteriormente no desconocieron el desarrollo

econdémico en busca del crecimiento econémico,
14
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como quiera la busqueda del crecimiento deberia
traer desarrollo. Por ejemplo, Smith afirmaba que
su propuesta beneficiaba a la sociedad en
general, que el obstaculo para el desarrollo de los
paises era el estado que prohibia que la
naturaleza humana lograra de manera eficiente
la riqueza de la nacién a través de esa division
del trabajo, que permite la especializacion en la
destreza de los trabajadores al tiempo que se
reducen los tiempos de produccion vy
mejoramiento de su beneficio (Vergara y Ortiz,
2016), de su parte Keynes afirmaba que cuando
la sociedad alcanzara determinado nivel de
ingreso para determinada demanda efectiva,
dejaria de preocuparse afanosamente por el
crecimiento econdémico, ya que cualquier
crecimiento ~de este crecimiento econémico,
redundaria en aumento de una distribucion mas
equitativa de la renta, a su vez se transformaria
en aumentos de beneficios sociales,
ocupaciones artisticas y de ocio. Mientras el
neoliberalismo sefala que el desarrollo tiene
como fuente el mercado y que su obstaculo es el
proteccionismo e intervencionismo de parte del
estado (Singer, 1965 en Galindo 2003).

Entonces, a partir de los elementos expuestos, el
desarrollo econémico estd asociado al
crecimiento

econémico, sin decir que son variables

directamente proporcionales.

Concepto de desarrollo humano

En parrafos anteriores, se presentaron
recapitulaciones para la conceptualizacién de
crecimiento y desarrollo econémico. En este
aparte se presentara algunos elementos con el
fin de tener una idea de lo que se puede

establecer desarrollo humano.
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En respuesta a que se entiende por inclusion a la
educacion, el economista, coordinador de
educacion superior para el Banco Mundial, Dr.
Jamil Salmi, sefiala que, esta, “no consiste
solamente en ofrecer oportunidades para el
ingreso sino en asegurarse de que los
estudiantes van aprender lo que estan buscando
y van a lograr realizar sus suefios” (Espinosa,
2017). El concepto de inclusion expuesto, no solo
cabe para uno de los factores importantes para
el desarrollo humano, como la educacién, pilar
fundamental del desarrollo, también lo es para el
conjunto de variables que permiten ese ascenso
del ser humano en la realizacion de sus
capacidades y aspiraciones con base en la
disponibilidad de oportunidades en una escala de
valores histérica concreta (Silva, 2010) que le
permiten tener una vida larga y saludable,
adquirir conocimientos y disfrutar de un nivel de
vida digno, para asi estar en la senda del

desarrollo humano (PNUD).

El -PNUD- entiende y difunde que el desarrollo
humano es "el proceso continuo de expansién de
las capacidades de las personas que amplian
sus opciones y oportunidades". Hecho que
implica incluir y garantizar la participacion de la
sociedad en general, permitiéndole la blsqueda
del interés personal y fortalecimiento de
capacidades relacionadas con la libertad de
poder vivir como nos gustaria: en un contexto
tejido por “la presencia de redes, normas,
confianza y valores que orientan positivamente a
sus miembros hacia el fomento de Ila
coordinacion, el intercambio y la cooperacion con

la finalidad de lograr el empoderamiento y asi
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alcanzar objetivos de bienestar colectivo” (Govea
y Rodriguez, 2005, p.36) en (Banda, A., Flores,
R.y Morales, M. 2016). Cabe la reflexion, frente
a que se hace referencia, a ese empoderamiento,
entendido, como “la potenciacion y autonomia
fisica, social, econdmica, politica y organizativa
en el plano personal en las relaciones cercanas,
como lo son las familias, los grupos de afinidad y
de nivel colectivo “(Arriagada, 2003, p.16). Asi,
entonces, la acepcién del desarrollo humano
permite inferir que propone el escenario ideal que
dé paso a la busqueda, sin desconocer la |6gica
individual, pero fortaleciendo la social, de las
capacidades de las personas, frente a
autonomia, auto determinacion, liberacion,
participacion, movilizacién, y confianza en si
mismo (Nayaran 2005), permitiendo la libertad de
hacer y alcanzar la realizacion de las metas o los
valores que considere como importantes (Sen,
1985).

Para Silva Colmenares como Manfred Max Neef
los modelos del desarrollo Humano deben ser,
por su naturaleza, antropocéntricos, debido a que
‘el desarrollo a escala humana esta
principalmente comprometido con la
actualizacion de las necesidades humanas, tanto
de las generaciones presentes como las futuras,
gue fomentan un concepto de desarrollo
ecolégico” (Max 1998 p. 44), asi mismo, se
sugiere tener en cuenta la “Utopia posible”
orientada en el cambio de las ciencias sociales
en un dominio de los modelos de desarrollo
donde el centro sea los seres humanos, donde
se tenga en cuenta que el desarrollo econémico
sea el fin y crecimiento econémico sea el medio
para lograrlo.(Silva 2013). El desarrollo social y
el individual no pueden darse de manera
separada, no se debe razonar frente a que el uno
es consecuencia del otro, como seres humanos,

nos debemos plantear el objetivo del desarrollo
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en conjunto. Las relaciones en general existentes
entre personas es de alta complejidad, la cual, ha
venido desarrollandose desde la primitiva
animalidad hasta, estas épocas de manipulacion
genética y controversial uso del conocimiento en
beneficio de quien lo posee mejorandole posicion
econbmica, pero descuidando el aspecto

humano de su entorno.

Para Silva Colmenares como Manfred Max Neef
los modelos del desarrollo Humano deben ser,
por su naturaleza, antropocéntricos, debido a que
“el desarrollo a escala humana esta
principalmente comprometido con la
actualizacion de las necesidades humanas, tanto
de las generaciones presentes como las futuras,
que fomentan un concepto de desarrollo
ecologico” (Max 1998 p. 44), asi mismo, se
sugiere tener en cuenta la “Utopia posible”
orientada en el cambio de las ciencias sociales
en un dominio de los modelos de desarrollo
donde el centro sea los seres humanos, donde
se tenga en cuenta que el desarrollo econémico
sea el fin y crecimiento econémico sea el medio
para lograrlo.(Silva 2013). El desarrollo social y
el individual no pueden darse de manera
separada, no se debe razonar frente a que el uno
es consecuencia del otro, como seres humanos,
nos debemos plantear el objetivo del desarrollo
en conjunto. Las relaciones en general existentes
entre personas es de alta complejidad, la cual, ha
venido desarrollandose desde

la primitiva animalidad hasta, estas épocas de
manipulacion genética y controversial uso del
conocimiento en beneficio de quien lo posee
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mejorandole  posicion  econdmica,  pero
descuidando el aspecto humano de su entorno.

En consecuencia, el factor, clave para el
desarrollo humano esta en la existencia de ese
imaginario, acompafiado de realidades
materiales, sociales e institucionales, donde se
den las oportunidades para que las personas
decidan por si mismas, donde de esta manera,
potencialicen su empoderamiento, en ambientes
especificos, que permitan accionar, por ejemplo;
‘la capacidad de tener una conversacion en el
banco; la capacidad de ayudar a los otros, la
capacidad de tomar decisiones al interior de la
familia, o la capacidad de planificar
efectivamente” (Alkire, 2005, p. 1) en (Humanum,
2011) -entre otras como participar sin ser
estigmatizado. en diferentes actividades propias

del ser humano como sujeto politico.

Estos elementos, que otros estudiosos resefian
como componentes para la “agencia humana”
son esenciales para el bienestar del individuo y
la sociedad en general. Al respecto y para
ejemplarizar el concepto de autodeterminacion o
agencia humana (Nayaran, 2000) (Humanum,
2011) expone:

Las investigaciones que hacen uso de las propias
percepciones de las personas pobres sobre su
situacién, frecuentemente indican que la falta de
agencia es central para su descripcibn de
bienestar. Por ejemplo, un participante de la
investigacion “Voces de los pobres” de El Mataria
(Egipto) explica la importancia de ayudarse
mutuamente —como mucha gente hace alrededor
del mundo: “cada vez que hay una crisis, los
pescadores se ayudan unos a otros recolectando
dinero para las personas que necesitan ayuda”.
Una mujer de la comunidad de Borborema, Brasil

indica “el rico es alguien que dice "Voy a hacerlo”
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y lo hace”. Leticia de Ecuador explica como su
habilidad para participar en las decisiones
relatvas a su hogar aumentd  su
empoderamiento: “mi oportunidad es que tengo
un espacio libre para decidir por mi misma, no
dependo mas de los otros. Para mi, esto es una
fuente de orgullo, mi marido me pide (mi consejo)
... ahora no hay este machismo... hay un respeto
mutuo... decidimos juntos”. (p. 1,2)

Entonces, el desarrollo humano, es el ideal en
una sociedad, que apunta a crear un ambiente
propicio para que la gente disfrute de una vida
larga, saludable y creativa es un proceso
permanente que debe ser promovido en funcion
de ampliar las opciones de las personas (PNUD),
“es el ascenso del ser humano en la realizacion
de sus capacidades y aspiraciones con base en
la disponibilidad de oportunidades en una escala
de valores histérica concreta” (silva 2010 p. 12).
La acepcion del desarrollo humano, para este
escrito, esta orientado bajo los conceptos que
afirman las capacidades de las personas frente a
autonomia, la auto determinacion, la liberacion,
la participacion, la movilizacion, y confianza en si
mismo de cada sujeto en la sociedad (Nayaran
2005), elementos que le pueden permitir a una
persona la libertad de hacer y alcanzar la
busqueda de la realizacion de las metas o los
valores que considere como importantes (Sen,
1985).

Concepto de capital social

Se tratara de trabajar los elementos que permitan
conceptualizar el capital social. Para este efecto
se considera la postura desde la perspectiva

sociologica, mas que la tradicional, contable. Nos
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referiremos a ese capital social que los
socidlogos refieren como el

gue esta formado las redes sociales acogidas por
la confianza mutua, “como ese activo que
determina la manera en que los actores
econémicos interactlan entre si y como se
organizan para generar crecimiento y desarrollo”
(Zumbado, 1998. p.177). El tema del capital
social esta fuertemente relacionado con la
antropologia, sociologia y economia, ciencias
antropoceéntricas, que consideran que la pobreza
no solamente estd centrada en la escasez de
bienes fisicos, también lo est4 en la insuficiencia
de los bienes socioemocionales, de ese conjunto
de redes, normas, valores y organizaciones
mediante las cuales, sus grupos influyen o
acceden al poder y a recursos que le dan la
confianza para acceder a los mercados, sistemas
politicos y a la toma de decisiones. (Zumbado,
1998).

A partir de la revision de la literatura
especializada en el tema de capital social se
entrega diferentes formulaciones para establecer
Su concepto. Se entrega, a partir de (Forni, Siles
y Barreiro, 2004), lo que consideran ellos una
base tedrica del concepto. En sus referencias, a
partir de diferentes autores se encuentra
establecido origenes y razones que dan orden a

lo que refiere el capital social.

El concepto de capital social fue utilizado con
amplitud en las ciencias sociales, en los noventa,
resaltando que este término tiene origen en la
segunda década del siglo XX. Aqui se
conceptualiza a partir de un estudio que
pretendia informar sobre qué los quehaceres de
las instituciones de educacién escolar mejoraran
si se tiene en cuenta esa realidad oculta con la

gue conviven diariamente las personas en la
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sociedad, como lo son aquellos que fortalecen la
unidad social, como los encuentros sociales
rutinarios. Con esos contactos entre vecinos de
manera voluntaria y llena de confianza “habra
una

acumulacion de capital social, que puede
satisfacer inmediatamente sus necesidades
sociales y que puede producir un potencial social
suficiente para realizar una mejora sustancial de
las condiciones de vida en toda la comunidad”
(Hanifan, 1916) Citado por (Forni, Siles y
Barreiro, 2004, p.2). a partir de entonces el
termino quedo para que otros autores trabajaran

entorno al mismo.

Quien obtuvo reconocimiento, por sus estudios
frente al capital social, a pesar de los aportes de
otros interesados que trabajaron el tema a partir
de la aparicion del termino expuesto por Hanifan,
en la segunda década del siglo XX, fue Bourdieu
en la década de los ochenta, a quien se
considera el primero que se interesé por analizar
los beneficios que obtienen los individuos con la
practica de las relaciones sociales y su
participacion en determinados grupos que
articulan los elementos para la creacién de
capital social. Se dice que es el primer analisis
del concepto de capital social, el cual da como
resultado que la Bourdieu defina el capital social
como “el agregado de los recursos reales o
potenciales que se vinculan con la posesion de
una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de conocimiento o]
reconocimiento mutuo” (Bourdieu, 1985 p. 248),
definicibn obligada a citarse por diferentes

autores que trabajan el tema, como es el caso de
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(Portes, 1999), (Cepal, 2003) entre otros. El
concepto, en si, se establece en esa estructura
social conectada por intereses comunes que les
permite compartir, le da relevancia a las
relaciones sociales.

Pierre. Bourdieu, postula que esa filosofia
relacional, en la que se enmarca el capital social,
funciona conjugandose las disposiciones de las
personas y la configuracion de relaciones
neutrales entre los individuos que por naturaleza
tienen sus propios . intereses, tanto econémicos
como de poder. Estas relaciones neutrales se
dan en campos (espacios de juego), sean estos,
en un partido politico, el sistema escolar, la junta
de accion comunal de un barrio, la iglesia, el
estado, entre otras formas de asociacion de
personas de mayor o menor envergadura. Lo
cierto, segun Bourdieu, es que, en un campo o
espacio de juego, donde se encuentran diversos
grados de fuerza, las instituciones se esfuerzan,
cinéndose al conjunto de normas y reglas que las
elevan en ese espacio determinado de juego,
gue en ultimas, promete distintas posibilidades
de éxito para apropiarse de los beneficios
especificos que estan en juego en ese “campo”.
(Bourdieu, 1985).
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econdmico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social.

A partir del referente de Bourdieu, se exponen
otras posturas y definiciones del capital social,
como las que se presentan en la tabla 1.

Tabla 1.

Compendio de conceptos de capital social

Autor Afo Concepto

Bourdieu | 1985 | EI agregado de los

Pierre recursos reales 0
potenciales que se

vinculan con la posesion
de una red duradera de
relaciones mas o menos

Crecimiento econdémico, desarrollo econémico y
desarrollo humano: procesos complementarios para

el capital social.

institucionalizadas de
conocimiento 0
reconocimiento mutuo

Coleman | 1990 | El componente del capital
James humano que permite a los
miembros de una
sociedad confiar en los
demas y cooperar en la
formacién de nuevos
grupos y asociacién

Putman 1993 | Esta  constituido  por
Robert aquellos elementos de las
organizaciones sociales,
como las redes, las
normas, la confianza, que
beneficia la accion y la
cooperacién para
beneficio mutuo,

puesto que el trabajo en
conjunto es mas facil en
una comunidad que tiene
acervo abundante de

capital social.
Banco 2000 | Son las instituciones,
mundial relaciones y normas que
conforman la calidad y
cantidad de las

interacciones sociales de
una sociedad. Mientras el
“capital natural” es aquel
constituido por la dotacion
de recursos naturales con
los que cuenta un pais; el
“capital humano”,
determinado  por los
grados de nutricién salud,
y educacién de su
poblacion y el “capital
construido”, aquel
generado por el ser
humano que incluye
formas diversas de capital
como: infraestructura,
bienes de capital,

comercial financiero, etc.
Fuente: Elaboracion del autor a partir de
informacion hallada en diferentes documentos

Tabla 2.

Continuacién de Compendio de conceptos de

capital social

Chiesi 200 | Un conjunto de

Antonio 7 relaciones
interpersonales
basadas en
Reputacion, a través
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de la cual el ego
puede movilizar la
accion de alterar el
orden para perseguir
sus propios objetivos,
entorno al
reconocimiento,
cooperacion,
confianza,
informacion, fidelidad
y solidaridad como lo
expone

Crecimiento econémico, desarrollo
econdmico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social.

region
latinoamericana.

Narotzky
Susana

200

Resalta el hecho de
gue ciertas formas de
sociabilidad son
conscientemente
utilizadas y
producidas como
obligaciones mutuas
no contractuales de
larga duracionl3,
dando lugar a un
sentido de
pertenencia a un
grupo que proveera
acceso a recursos
valiosos (materiales,
simbdlicos) de forma
recurrente.

PNUD

200

Se entiende como las
relaciones informales
de confianza y
cooperacioén (vecinos,
familia, colegas),
asociatividad formal
en organizaciones de
diverso tipo, y marco
institucional normativo
y valdrico de una
sociedad que fomenta
e inhibe las relaciones
de confianza y
compromiso civico.

Fukuyama
Francis

199

Son los recursos
morales, confianza y
mecanismos
culturales que
refuerzan los grupos
sociales

Portes
Alejandro en
(Forni, P.
Siles, M. y
Barreiro,2004
).

199

En la préactica el stock
de capital social de las
comunidades se
equipara con el nivel
de intervencion
asociativo y
comportamiento

participativo de los
individuos, y se mide
con indicadores tales
como la lectura de
diarios, la pertenencia
a asociaciones
voluntarias y las
expresiones de
confianzaen las
autoridades politicas.

Banco
Interamerican
ode
desarrollo

200

Se establece en el
clima de confianza
social, el grado de
asociatividad, la
conciencia civica, los
valores  éticos, la
cultura, entendida
como “la manera de
vivir juntos” y, con
gran atencion, los
procesos que eviten la
corrupcion  en  la

Franke
Sandra

200

es la nueva fuente de
ventajas
competitivas
para las
organizacione
s en
economia
basada cada
vez mas en lo
“intangible”
como fuente
de creacion
de wvalor vy
rigueza. Es
un factor de
igual
importancia
que el capital
financiero,
humano y
fisico en el
ciclo de vida
de las
organizacione
s

Martinez, E.
Moreno, O y
Dover, R.

201

El significado del
capital social emerge
de la integracion entre
las categorias vy
conceptos como
vulnerabilidad,
exclusion social e
inequidades en salud,
segun la condicién de
ser hombre o mujer

Lechner
Norbert

200

Relaciones informales
de confianza y
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cooperacién (familia,
vecindario, colegas);
asociatividad  formal
en organizaciones de
diverso tipo; y marco
institucional normativo
y valdrico de una
sociedad que fomenta
o inhibe las relaciones
de confianza y
compromiso civico
Durston John | 200 | El capital social de un
3 grupo social podria
entenderse como la
capacidad efectiva de
movilizar
productivamente y en
beneficio del conjunto,

los recursos
asociativos que
radican en las
distintas redes

sociales a las que
tienen acceso los
miembros del grupo.

Los recursos
asociativos
importantes para

dimensionar el capital
social de un grupo o
comunidad, son las

relaciones de
confianza,
reciprocidad y

cooperacién

Fuente: Elaboracion del autor a partir de
informacion hallada en diferentes documentos

La diversidad de aportes tedricos referentes al
capital social, invitan a reflexionar para
comprender su complejidad y su aplicacion en lo
gue Bourdieu llama campos de juego. Las
diferentes  formulaciones expuestas son
complementarias, en algunos casos, Yy
homogéneas en otros: Coleman, en lo referente
a una sociedad que confia en los demas que
coopera en la formacién de nuevos grupos y
asociacion. Bourdieu, en su postura frente a qué
se cuente con el agregado de los recursos reales
0 potenciales que se vinculan una red duradera
de relaciones mas 0 menos institucionalizadas de

conocimiento o reconocimiento mutuo.
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Fukuyama, en lo relacionado a connotar con los
recursos morales, confianza y mecanismos
culturales que refuerzan los grupos sociales.
Estos, entre la cantidad existente en el mundo
académico, son elementos para pensar en cual
es el diagnostico de Colombia frente al capital
social. Parece ser que el capital social se
enmarca, en factores relevantes, como lo es la
confianza, las redes y la fluidez en la

interactuacion en las mismas.

El capital social como objeto de estudio en
Colombia

A partir de la conceptualizacién trabajada en los
titulos anteriores, se dedicara este espacio a
exponer parte del conocimiento desarrollado en
Colombia frente al tema del capital social. Por lo
tanto, se presentara un producto resultado de

revision

documental. En el andlisis de heuristica
realizada, con el objetivo de conocer sobre sobre
los aspectos trabajados en Colombia en lo
referente al capital social, se encontraron
contextos como las que se presentan a

continuacion.

(Vargas, 2002) refiere la importancia que el
capital social ha generado ante la comunidad
académica, asi como en personas que estan
dedicadas a procesos de consultoria y asesoria
en aspectos de desarrollo econdémico y social. El
autor del estudio enfocado a desarrollar
elementos para una teoria del capital social
informa que la revisién de la literatura tedrica,
hecha sobre el tema, muestra la diversidad de

conceptos y los distintos significados, asi mismo,
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afirma Vargas, su uso encierra dificultades
tedricas y metodolégicas. Lo cual concuerda con
lo referenciado en uno de los apartes del
presente documento. El autor en su disertacion
hace una presentacion de los exponentes mas
relevantes del capital social, concordando con los
referenciados en el intento de Ia
conceptualizacion referida en el apartado
anterior, expone (Vargas, 2002) como los mas

representativos a: Pierre Bourdieu, James

Coleman, Richard Putnam, estos mismos le
permiten al autor reflexionar que:

“Las publicaciones economicas citan y aplican
con cada vez mayor frecuencia el concepto de
capital social, en particular las investigaciones
sobre el crecimiento econémico, la pobreza, el
comportamiento de las firmas y los mercados, las
economias en transiciéon, los problemas de
accion colectiva, el desempefio econdémico de los

inmigrantes, la salud publica y el logro escolar”
(p.76).

Al parecer la toma del concepto, partiendo de los
diferentes significados, permite inferir, segun
Vargas, (2002) que el uso del concepto para la
primera década del siglo XXI estaba de moda y

se designaba a cualquier fenémeno social.

Los resultados del estudio expuestos,

permitieron dejar conclusiones como:

La diversidad de definiciones que se le han
abonado al Capital social, ha hecho compleja su
medicion. Sin embargo, algunos autores que han
conceptualizado el capital social han intentado
“operacionalizarlo”, encontrandose con
dificultades, propias de la diversidad de
conceptos. La dificultad estda mas en entender,

primero que todo, “el caracter de recurso de

Crecimiento econémico, desarrollo
econdmico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social

ciertas formas de organizacién social en relacion
con las preferencias e intereses de individuos o
grupos determinados, generando dificultades
para construir indices comparables, pues cada
sociedad y cada economia tienen instituciones
diferentes para cumplir determinadas funciones”
(Vargas, 2002. p.82). Entonces, el uso del
concepto de capital social y el intento de su
medicion de la organizacion social no es tan facil,
maxime que el centro es, precisamente las
personas. Por  querer  operacionalizarlo
exponentes importantes como Putman han sido
criticados, es precisamente, por reducir un

concepto tan complejo. Sefiala Vargas, (2002).

De su parte (Molinares y Orozco, 2016) en su
estudio, “Redes sociales y capital social:
indicadores de calidad de vida en la poblacion
desmovilizada. Colombia, Proceso de Paz’, se
preocupa, de identificar caracteristicas que tiene
incidencia en el mejoramiento de la calidad de
vida partiendo de la reestructuracion de las redes
sociales. El estudio es hecho a una parte de la
poblaciéon desmovilizada y tienen en particular
confrontar esa tesis que trabajo Lazarus, R. y
Folkman, S. (1984) en lo referente al

afrontamiento como “la capacidad que tienen las
personas como el conjunto de pensamientos,
acciones y sentimientos que un individuo maneja
para darle wuna solucibn a situaciones
problematicas por las que esté pasando y asi
poder disminuir las emociones que se generen”
(p.45), nocion que (Molinares y Orozco, 2016)
quiso confrontar dentro de un marco de
construccién de un sistema de capital social,

propio de individuos que pasan de una red social
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a otra, como es el caso de los desmovilizados en
Colombia.

El estudio hecho a 80 personas entre hombres y
mujeres, de edades entre los 20 y 66 afios,
certificados como individuos desmovilizados del
conflicto armado, se encuentra con que las
personas desmovilizadas participan en redes
sociales pequefias, herméticas y fuertes, donde
se evidencia que la confianza aun es solo para
ese grupo homogéneo identificado por ese
estatus de “desmovilizados”. El uso de la
estrategia, trabajada en el estudio, para el
reconocimiento del capital social existente en
esta poblacion permitieron identificar aspectos a
tener en cuenta, especialmente, por el momento
histérico en el que entra Colombia con el proceso
de paz con una de las guerrillas mas antiguas del
continente, en lo que a redirigir acciones para el
éxito del procesos en sus diferentes etapas.
Entonces (Molinares y Orozco, 2016) refiere:
Los indicadores de calidad de vida, en su
componente fisico y psicolégico y la
conformacion del sistema de capital social,
muestran niveles bajos de rendimiento y, en
general, apuntan a distinguir una serie de
debilidades
funcionamiento de los individuos desmovilizados

que pueden afectar el

y sus posibilidades de afrontamiento efectivo
ante la pobreza. La participacion social, la
interaccion y la posibilidad de intercambios
sociales entre actores aumenta ostensiblemente
la felicidad y los niveles de bienestar psicoldgico,
lo cual refuerza la necesidad de interaccion
frecuente y amplia con diferentes individuos a
guienes se incluya como elementos de la red, no
solo como una forma de combatir la segregacion
sino como un mecanismo de generacion de
recursos sociales que le facilten al
desmovilizado la apertura a los niveles mas

distales del desarrollo comunitario y la obtencion
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de facultades sociales para la superacion de las
necesidades y para la adecuada reintegracion
social. (p.132)

Lo citado, deja inferir que la muestra compuesta
por 80 personas en calidad de desmovilizados
dan cuenta de las debilidades que afectaran el
funcionamiento de su proceso, para lo cual se
deberia fortalecer ese “afrontamiento” o
capacidad de las personas para enfrentar y dar
solucién a situaciones a las que esta expuesto en
un entorno de desarrollo economico que
embarga el pais, como lo es el alto grado de
desigualdad e indice de pobreza, como asi lo
enuncia los diferentes diarios del pais, como el
diario El Tiempo el 2 de marzo de apenas el afo
2016, a partir de las cifras del DANE:
“Finalmente, el coeficiente de Gini, que mide el
grado de desigualdad de un pais, pasé de 0,538
a 0,522. Entre més cerca esté de 1, mas desigual

es la nacion”.

Otro de los estudios encontrados frente al tema
del capital social en Colombia es el de
(Cardenas, Barragan y Garcia. 2016) donde
trabaja el tema “participaciéon politica y capital
social en el nivel subnacional de Colombia®
haciendo especificamente seguimiento a el
departamento de Cundinamarca. En la busqueda
de la relacién existente entre la participacion
politica y capital social, el autor del estudio,
expresa su interdependencia, que es una
realidad, que estas dos conviven: “guardan una
relacion, sin embargo, también se establece que
este comportamiento no es homogéneo, y que
éste efecto se esparce en forma diferenciada por

el territorio departamental. Es importante
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comprender esta relacion ya que en la
generacion de confianza y en el fortalecimiento
del capital social, puede estar la clave para el
fortalecimiento de los procesos politicos y de la

calidad democratica en general. (p. 2).

Es un estudio que tiene relevancia por la
coyuntura - colombiana y los diferentes
fenémenos sociales y econdmicos que conviven

en el dia dia la gente del comun.

Martinez, E. Moreno, O y Dover, R. (2015).
Hacen un estudio que pretende, entre otros
aspectos, comprender el significado del capital
social de la diabetes tipo 2 en el contexto
colombiano. Es una investigacién de tipo
cualitativo trabajado con 41 personas diabéticas,
sus familiares y vecinos. El conocimiento frente
al tema se desarrolla a través de un instrumento
compuesto por categorias y subcategorias. La
muestra compuesta por 25 mujeres y 16 hombres
con diabetes tipo 2, permitié inferir que el
concepto de capital social no es igual para
hombres

y mujeres. “Los vinculos sociales de las redes
sociales, creados cotidianamente por la
confianza y la solidaridad para el cuidado, son
valorados de manera diferente, debido a
experiencias y hechos sociales resultantes de la
autoconfianza, la autoeficacia para el apoyo
social principalmente” (p.387). El significado de
capital social se interpreta de acuerdo a la
exclusion social y vulnerabilidad al que estan

expuestos, como hombre o mujer.

La confianza es un factor importante, esta hace
qgue las acciones de cuidado y control de la
enfermedad

sean realizables, como quiera que maneja la

comunicacion. Se presenta una cultura frente a
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que “la practica del cuidado se identifica mas en
mujeres que en hombres, es algo que se da
naturalmente y trasciende a la vida colectiva, se
relaciona con un tiempo y una cultura, se hace
mas consciente en mujeres profesionales de la
salud que en hombres” (p.344). Los autores del
estudio no dejan duda que esta cultura esta
determinada, definitivamente, por la confianza,
factor este que practicamente esta en el comin
denominador de los diferentes conceptos

enunciados anteriormente.

Fernandez, J., P, Flérez, C., Moreno, J., Cepeda,
M, & Idrovo, A. (2014) parte de la idea de que el
capital social es factor concluyente del desarrollo
y el bienestar social, asi mismo, se fundamenta
en el grado de confianza que se de en una
organizacion social. La medicién del capital
social, aun, no presenta escalas que garanticen
su precision. Para la investigacion se adapt6 al
espafiol la escala de capital social cognitivo de
Wang; instrumento disefiado originalmente para
la medicion del capital social cognitivo de areas
rurales de China. Se disefié un cuestionario que
fue aplicado a 1200 informantes adultos en el
municipio de Tierralta, Cordoba, poblacion
ganadera y agricola de (Colombia).

Los resultados del estudio reportaron, algo que,
segun Fernandez, J., P, Flérez, C., Moreno, J.,
Cepeda, M, & Idrovo, A. (2014) son similares a
los arrojados en una poblacion rural China. Las
relaciones entre personas en esas redes sociales
dadas en los mismos barrios donde se construye
el capital social, en el marco rural, son diferentes
a los que se observan en un sector urbano.

Asimismo, se observd como resultado de la

24



RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

investigacién, segun los autores, que ‘las
relaciones sociales sélidas y la confianza en los

demds permiten construir iniciativas comunitarias
exitosas, teniendo también un impacto sustancial
sobre el éxito de las politicas en salud orientadas

a la comunidad” (p.213).

Otro estudio sobre el capital social, fue el
presentado por (Sudarski 2003) en (Elster, J.,
Inglehart, R. y Eisler R,2003). “Reflexiones sobre
la investigacion en ciencias sociales y estudios
politico. Capital social de Colombia; Principales
hallazgos”, donde se preocupa, en primera
medida de exponer los elementos que él
considera necesarios para hablar de los
resultados del capital social en Colombia. refiere,
entonces, la importancia de tener en cuenta la
tradicion y cultura de origen, a este factor refiere:
‘en ese sentido es importante que se miren los
componentes de lo que se llama la tradicion
Hispano-catdlica y en ella la unidad de
solidaridad, la unidad de confianza, y la
estructura simbdlica “(p.201-202). Para Zudarki,
la relaciones en Colombia conservan como
principal elemento la relaciéon patron — cliente
dejando ver que, si existe esta relacion, hay
desigualdad y jerarquica.

Jonh Sudarsk es uno de los principales
estudiosos del capital social en Colombia, ya en
el 2001 habia trabajado con el Departamento de
Planeacién Nacional, un importante documento,
asi titulado; El capital social de Colombia, aqui se
da respuesta a una de las estrategias formuladas
en un documento COMPES en el afio de 1995.
En su primer capitulo trabaja los elementos,

considerados necesarios para la
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interpretacion de los resultados del estudio.
Antes de exponer los resultados de su estudio,
Sudarski exhibe diferentes conceptos de capital
social, para después exponer reflexiones que
invitan a pensar como a partir de los conceptos
se produce nuevas maneras de

pensar en lo social teniendo en cuenta el
crecimiento y desarrollo econémico.

En sus reflexiones a partir la investigacion deja
claro que el estudio del capital social debe
trascender de la etapa especulativa y discursiva
a una objetiva y cientifica. Asi mismo que el
elemento esencial para la generacion de capital
social es la confianza. “La confianza mutua
estable solo se obtiene a través de, primero, la
organizacion y la estructura institucional v,
segundo, a través de una estructuracion
simbdélica que les dé una definicion significativa a
ciertos problemas irresolubles de la vida

humana” (p.30).

Conclusiones

El capital social y lo que engloba su concepto ha
sido trabajado en las diferentes situaciones que
implica calidad de vida de las personas. La
ciencia social ha sido quien mas ha dado uso
desde la década de los noventa, esto, a partir de
las contribuciones que autores como Bourdieu,
Portes, Coleman, Putnam y partidarios de la
época contribuyeron a establecer al constructo
de la teoria social. Desde aqui se desarrolla la
presuncién que sefiala a las comunidades civicas
como las portadoras del capital social. Es posible
que dese estos pensamientos, las
organizaciones multilaterales como PNUD, BID,

han visualizado la importancia del tema y su
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participacion con politicas que direccionen la
construccion del capital social en Latinoamérica.
El crecimiento econémico, en su concepcion de
ser el incremento sostenido de la produccion que
realiza una sociedad, asi como, el desarrollo
econémico, entendido como el mejoramiento
continuo-de la calidad de vida que puede estar
representada en una mejor distribucion,
urbanizacion e industrializacion, bajas tasas de
natalidad, alta expectativa de esperanza de vida,
crecimiento de la educacién, seguridad social,
inclusion en el mercado (Montenegro, 2012), son
de suma importancia para formar y fortalecer
aquellos elementos de las organizaciones
sociales, como las redes, las normas, la
confianza, que beneficia la accibn y la
cooperacion para beneficio mutuo, puesto que el
trabajo en conjunto es mas facil en una
comunidad que tiene acervo abundante de
capital social, como lo afirman (Coleman, 1990)

y (Putman, 1993).

El Crecimiento econémico, desarrollo econémico

y  desarrollo humano son procesos
complementarios del capital social, teniendo en
cuenta que su concepto en general, a partir de
las exposiciones del mismo por diferentes
autores, permite inferir que hay coincidencia en
sefialar que el capital social esta fundamentado
en esa confianza o conducta futura del préjimo
con esas realidades edificadas por el mismo:
familia, redes sociales, iglesia, estado, mercado
entre otras, que son parte del diario vivir y la
estructura social. Pero que habra una
acumulacion de capital social en la medida que
exista crecimiento sostenido de la produccién y
su distribucion en funcién de la satisfaccion de
las necesidades basicas, y asi seguir en ese
proceso continuo que lleve a expansion de las

capacidades de las personas. Ver figura 3 con la
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ilustracidn de los elementos que contribuyen al
capital social.

Los conceptos, tratados anteriormente, tienen en
comun las personas, lo que invita a reflexionar,
de una parte, a que el objetivo central de la

economia es el bienestar y “el proceso continuo

de expansion de

las capacidades de las

. » .
oportunidades PNUD, es decir, plena
(o y para el capital social
Crecimiento econémico Desarrollo econémico p,s,.,..,,?.f,f,f‘fﬂ;’,'l.‘lﬂ‘:."‘,,,iﬂ‘.ﬂ.,s i o
creacion social de riqueza (silva 2010) Creacion de riqueza social (Max Neef, 1998 ) personas (Amartya Sen, 1985)
IEvnenmdu ‘fn(endldo Itulendwdo
Como la capacidad de Incremento Proceso mediante el cual se da el “El proceso continuo de expansion
en la produccién real de una nacién | | mejoramiento continuo:  bienestar de las capacidades de las
a través del tiempo mercado | | general de la poblacion (Montenegro, personas;, que amplian  sus
(Domsbuch, Fisher y Startz. 2001) 2012) opciones y oportunidades (PNUD).
|Segun Samuelson se evidencia ISe evidencia con ‘ Se manifiesta | Se socia con
Cuando la Frontera de Posibilidades | | El Aumento s et La libertad de poder elegir entre distintas
de Produccion del pais se desplaza productividad formas de vida.
Sla dorechel per capita e Avanzar en el progreso colectivo de buscar la
Mas desarrolio en pl realizacion de desarrollo individual

Este crecimiento se da cuando

Aumento de

una vida decorosa
La posibilidad de que todos los Individuos sean
‘sujetos y beneficiarios del desarrolio.

Se mide

R. Humanos.
Capacidad fisica e
intelectual

R. Naturales: terra,
matenas primas

Capital: Herramientas.
maquinarias

Foscte: Albi, Gonzilez & Pamamo (2009)
Economia piblica
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materiales y espintuales del ser humano bienes y servicios para el mejor vivir del
(siva 2010) ser humano (siiva 2010)

concreta® (silva 2010)

“Se puede definii como el ascenso Gel ser
“Implica distribucion equitativa de la niqueza humano en fa realizacion de sus idades y

aspiraciones con base en Ia disponibilidad de
idades en una escala de valores histérica

%
Recursos para la construccion de capital social

satisfaccion de las necedades, en lo posible, de
cada uno de los individuos en una sociedad.
Necesidades que se han establecido como
ilimitadas, en el sentido que las prioridades en su
solucion permiten identificar que a medida que se
van encontrando formas de satisfacer unas van
ampliandose y diversificAndose constantemente.
Figura 3. Crecimiento econémico, desarrollo
econdémico conceptos diferentes pero
complementarios para el desarrollo humano vy el
capital social.

Referentes bibliogréficos

Alkire, S. (2005) Subjective quantitative studies of
human agency, Social Indicators Reasearch, 74
(1), pp. 217-260

26



RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

Banda, A., Flores, R. y Morales, m. (2016). El
capital social del ser humano, de la familia y las
comunidades como producto conjunto para el
desarrollo humano. ISSN 2145-0366. Revista
Aletheia Vol. 8 n.° 1. enero-junio. pp. 32-43

Coleman, J. (1990). Social capital, Foundations
of Social Theory, The Belknap. Press of Harvad

University.

Correa, C (2001).
descentralizacion. Revista semestre econémico
N° 7 Vol. 4. Entidad editora: Universidad de

Medellin. Colombia.

Neoliberalismo vy

Currie; L. (1981). Allyn Young y el desarrollo de
la teoria del crecimiento. Planeacién y Desarrollo,
DNP.

Defilippis, J. (2001) “The Myth of Social Capital in
Community Development”’, Housing Policy
Debate 12, pp. 781-806.

Dornsbuch, R., Fisher. S., y Startz, R. (2001).
Macroeconomia. séptima edicién. Ed. Mc Graw
Hill.

Durston, J. (2003). Capital social. Parte del
problema, parte de la solucidn. Su papel en la
persistencia y en la superacion de la pobreza en
América Latina y el Caribe: en busca de un
paradigma CEPAL y Universidad de Michigan,
Santiago de Chile.

Espinosa, O. (2016). Inclusion y desarrollo:
Barreras Institucionales para la inclusion

educativa en Colombia. Vol. 3, nim. 2.

Crecimiento econdémico, desarrollo
econémico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social

Forni, P. Siles, M. y Barreiro. (2004). Julian
Samora Research Institute. ¢ Qué es el Capital
Social y como

Analizarlo en contextos de Exclusion Social y
Pobreza?. Estudios de Caso en Buenos Aires,
Argentina. Research Report No. 35. Michigan
State University.

Franke, S. (2005). La mesure du capital social.
Document de référence pour la recherche,
I’élaboration et [I'évaluation de politiques
publiques. Projet de Recherche sur les politiques,

Gouvernement du Canada, pp. 1-82.

Fukuyama, F. (1999). La gran ruptura Editorial

Atlantida, Buenos Aires, Argentina.

Govea, H. y Rodriguez, I. (2005). Capital social:
proceso de aprendizaje para el empoderamiento
ciudadano. Organizacién civil. Lago de Plata.

Multiciencias,

Keynes, J. (1963). Teoria General de la
ocupacion, el interés y el dinero. Quinta
reimpresion. Fondo de cultura econémica México
D.F.

Kuznets, S. (1966): Modern Economic Growth,
Yale University Press, New Haven, Conn.

Lazarus, R. y Folkman, S. (1984). Stress,
appraisal and coping. Ed. Springer. New York

Malthus. T. (1846). Ensayo sobre el principio de

la poblacion. Establecimiento literario vy

27



RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

topografico de Lucas Gobézales y compaiiia.
Madrid.

Narotzky, S. (2007) “The project in the model.
Reciprocity, Social Capital, and the Politics of

Ethnographic Realism”, Current Anthropology.

Nayaran, D. (2005) Measuring Empowerment:
Cross-Disciplinary Perspectives. Washington,
The World Bank).

Neef, M. (1998). Desarrollo a escala Humana.
Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones.
Segunda edicién. Ed. Nordan. Montevideo.

Uruguay.

Portes, A. (1999). “Capital Social: Sus origenes y
aplicaciones en la sociologia moderna” en
J.Carpio y |I. Novacovsky (compiladores) De Igual
a lgual. El desafio del Estado ante los nuevos
problemas sociales,” Fondo de Cultura

Econdémica, Buenos Aires.

Say, J. (1821). Tratado de economia politica. El
modo con que se formen, se distribuyen y se

consumen las riquezas. Tomo Il. Madrid.

Sen, A. (1985) Well-being, Agency and Freedom:
The Dewey Lectures 1984, The Journal of
Philosophy, 82 (4), pp. 169-221.

Silva, J. (2013). Nuevo Modo de Desarrollo. Una
utopia posible. Julio Silva-Colmenares. Bogota:
Ediciones Aurora. 2013. 300 pags. ISBN 978-
958-9136-3

Singer, H. (1965): Tendencias recientes del
pensamiento econémico sobre los paises
subdesarrollados, Instituto de Desarrollo

Econdmico, Washington.

Crecimiento econémico, desarrollo
econdmico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social

Smith, A. (1776). Rigueza de las Naciones. Libro
I, Capitulo Il, Fondo de Cultura Econdmica.

México.

Zermefio, F. (2004 Lecciones de desarrollo
economico. primera edicién. Editores Plaza y
Valdez S.A. México D.F.

Zumbado, C. (1998). Desarrollo y capital social:
redescubriendo las riquezas de las naciones.
Instituto Internacional de Gobernabilidad de

Catalufia. Barcelona

Referencias Electréonicas:

Bal, T y Bellamy, R. (2013). Historia del
pensamiento politico en el siglo XXI. Cambridge
University Pres.

Ediciones Akal, S.A.
https://books.google.com.co/books?id=wLWABA
AAQBAJ&pg=PT66&dq=en+el+largo+plazo+tod
os+estaremos+muertos&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjDpu295qvSAhWK5y
YKHf7fDDsQ6AEIOTAG#v=0nepage&q=en%?20
el%20largo%20plazo%20todos%20estaremos%

Recuperado:

20muertos&f=false

Bodart, C y Sampaio, R. (2005). Entrevista a
Pierre Bourdieu. La logica de los campos: habitus
y capital. Recuperado de:
http://cafecomsociologia.com/2016/06/pierre-
bourdieu-la-logica-de-los-campos-habitus-y-

capital.html

Chiesi, M. (2007). Measuring Social Capital and

its Effectiveness. The Case of Small
28



RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

Entrepreneurs in ltaly, European Sociological
Review, DOI:https://doi.org/10.1093/esr/jcm010

Departamento Nacional de Estadistica. (2016).
Pobreza monetaria y multidimensional en
Colombia 2015. Boletin técnico. Recuperado:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/co
ndiciones_vida/pobreza/bol_pobreza 15 .pdf

Economia y negocios (2016). El tiempo. Un total
de 171.000 personas dejaron de ser pobres entre
2014 y 2015.

http://www.eltiempo.com/economia/sectores/cifr

Recuperado de:

a-de-pobreza-y-pobre-extrema-en-colombia-
2016/16525815

Elster, J., Inglehart, R. y Eisler R. (2003).
Reflexiones sobre la investigacion en ciencias
sociales y estudios politico. Capital social de
Colombia; Principales hallazgos. Universidad de
Colombia. Bogota. Recuperado en:
https://books.google.com.co/books?id=LkW4l0e
dyc8C&pg=PA237&hl=es&source=gbs_toc_r&c

ad=3#v=onepage&g&f=false

Fernandez, J., P, Flérez, C., Moreno, J., Cepeda,
M, & ldrovo, A. (2014). Capital social en areas
rurales: adaptacién al espafiol y validacion
factorial de una escala. Ciéncia & Saude
Coletiva, 19(7), 2207-2214.
https://dx.doi.org/10.1590/1413-
81232014197.09442013

Galindo, M. (2003). Algunas consideraciones
econémico.
CLM.ECONOMIA, Ne° 2. Universidad de Castilla.

La Mancha.

sobre el crecimiento
Recuperado de:
http://www.clmeconomia.jccm.es/pdfcim/galindo

_clm2.pdf

Crecimiento econémico, desarrollo
econdmico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social

Krugman, P. y Wells, P. (2007). Introduccién a la
economia. Macroeconomia. Editorial IE.
Barcelona. Recuperado de
https://books.google.com.co/books?id=9kuFdOH
b8TOC&pg=PA419&dqg=enfoque++Keynesiano&
hl=es-

419&sa=X&ved=0ahUKEwiewZaxyqHSAhWDOi
YKHfeiC6QQ6AEIGjAA#v=0nepage&qg=enfoque

%20%20Keynesiano&f=false

Martinez, E. Moreno, O y Dover, R. (2015). El
significado del capital social "individual" en
diabéticos receptores de cuidado en un contexto
urbano colombiano.  Publica, 31(4), 837-849.
Recuperado de: https://dx.doi.org/10.1590/0102-
311X00167113

Montenegro, A. (2012). Lauchlin Currie
desarrollo y crecimiento econdémico. Revista de
economia institucional. Vol. 14. N° 27.
Universidad Externado. Colombia. Recuperado
de:
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoi
ns/article/view/3279/2929

PNUD (2010). Informe sobre desarrollo humano
2010. Recuperado:
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_2000_e
S.pdf

PNUD. (2011). Humanum. Revista
Latinoamericana de desarrollo humano. Boletin
N°e 79 — Noviembre. Recuperado de

www.revistadesarrollohumano.org.

Ricoy,C. (2005). La teoria del crecimiento

econdmico de Adam Smith. Economia vy
29


http://www.eltiempo.com/economia/sectores/cifr
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/cifr

RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

Desarrollo, vol. 138, ndm. 1, enero-julio.
Universidad de la Habana. Cuba. Recuperado
en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=42554130
8001

Silva, J. (2010). Modo de desarrollo humano:
Realizacion de la libertad y busqueda de la
felicidad.

Revista Desarrollo Gerencial No. 2. Universidad
Simén Bolivar — Barranquilla, Colombia
www.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/desarrollog
erencial.

Silva, J. (2010). Revista Desarrollo Gerencial,
No. 2 — pp. 13-40 — mayo 2010 — Universidad
Simén . Bolivar — Barranquilla, Colombia.
Recuperado en:
www.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/desarrollog

erencial

Sudarski, J. (2001). El capital social de Colombia.
Departamento Nacional de Planeacion. Imprenta
nacional. Bogota. Recuperado en:
http://www.johnsudarsky.com/el-capital-social-

de-colombia/

Vargas, G. (2002). Hacia una teoria del capital
social. Revista de economia institucional. Vol. 4.
Recuperado de:
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoi
ns/article/view/241/3290

Vergara, C. y Ortiz, D. (2016). Desarrollo

sostenible: enfoques desde las ciencias

econdmicas. Volumen 35. N°. 62. Apuntes del
CENES. Recuperado de:
http://search.proguest.com/openview/d1fde50ca
9611f370b83bb443a19c8a2/1?pg-
origsite=gscholar&chl=2032682

Paginas Electronicas

Crecimiento econémico, desarrollo
econdmico y desarrollo humano: procesos
complementarios para el capital social

Lechner, N. (2000). Desafios de un Desarrollo
Humano: Individualizacion y capital social.
Instituto  Internacional de  Gobernabilidad

Instituciones y Desarrollo N°7: Recuperado

WWWw.iigov.org.

30


http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins/article/view/241/3290
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins/article/view/241/3290
http://www.iigov.org/

RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

Articulo 2. ANALISIS DEL NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD Y FORMULACION DE
ESTRATEGIAS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD Y
COMPETETITIVIDAD DE LAS MiPyMES
DE CALZADO UBICADAS EN SAN
JOSE DE CUCUTA, COLOMBIA.

Por:
Jairo Alberto Cardenas, José Alberto
Cristancho, Nhora E. Sayago Ortiz, Yan
Carlos Urefa.

31



RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

Articulo 2.

ANALISIS DEL NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD Y
FORMULACION DE
ESTRATEGIAS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD Y

COMPETETITIVIDAD DE LAS
MiPyMES DE CALZADO
UBICADAS EN SAN JOSE DE
CUCUTA, COLOMBIA.

Jairo Alberto  Cardenas, José
Alberto Cristancho, Nhora E.
Sayago Ortiz, Yan Carlos Ureia.

Resumen

La presente investigacion se inici6 con el diagndstico
de la situacion actual de las MiPyMES del sector
calzado, adscritas a ACICAM, ubicadas en la ciudad
de Cdcuta, Departamento Norte de Santander,
Colombia;  identificando  sus  caracteristicas,
determinando la utilizacion de los indicadores de
gestion, analizando la capacidad competitiva de la
empresa, y formulando estrategias en funcion de los
resultados del analisis efectuado, que propendera por
el mejoramiento de la Productividad en aras de la

competitividad de las empresas tema de estudio.

Palabras clave

Competitividad, Estrategias de Mejoramiento,

Productividad.

Abstract

The present investigation began with the diagnosis of
the current situation of the MiPyMES of the footwear
sector, assigned to ACICAM, located in the city of
Cucuta, North Department of Santander, Colombia;
identifying their characteristics, determining the use of

management indicators, analyzing the competitive

capacity of the company, and formulating strategies
based on the results of the analysis carried out, which
will tend towards the improvement of Productivity in
the interest of the competitiveness of the companies

study.

Keywords

Competitiveness, Improvement Strategies,

Productivity.

Introduccion

El crecimiento de la economia de un pais (PIB) es
medido con base en el crecimiento de la produccién de
sus bienes y servicios en un periodo determinado, tal
crecimiento resulta del comportamiento de las empresas
tomadas en conjunto, el crecimiento en el valor
agregado y la distribucién de sus beneficios (Salarios,
impuestos, intereses, rentabilidad, etc.) es su aporte al
desarrollo nacional en cada periodo.

A diferencia de los aspectos que configuran el cuadro de
variables macroeconémicas que inciden en el
comportamiento de la empresa (tasa de cambio,
intereses, inflacion, politica arancelaria, etc.), el
incremento de la productividad resulta ser una de las
variables que las empresas controlan para garantizar su
supervivencia, crecimiento y desarrollo. Por eso que
Blanco (2002) afirma que “en el largo plazo, el
incremento sostenido de la productividad es el Gnico
camino cierto hacia el desarrollo y el bienestar de un
pais”

El presente articulo corresponde a los resultados de
investigacion concluida, en donde la literatura de mayor
relevancia investigada y analizada gira alrededor de la
competitividad, la productividad, enunciada y trabajada
por Michael Porter. Esta investigacion evalto el nivel
de competitividad de las empresas pequefias y medianas
del sector calzado en San José de Cucuta, esto con el fin

de conocer en qué estado y posicion se encuentran con
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respecto a las mejores empresas del sector a nivel
local, nacional e

internacional. A la luz del objetivo general de la
investigacion se aplicaron instrumentos conducentes a
determinar qué tan competitivas eran las empresas
pequefias y medianas en Clcuta pertenecientes todas

al sector calzado y de esta manera evaluarlas.

Revision de la Literatura

Competitividad: Una primera definicion segun Porter
(2000) “Es la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el
entorno socioecondomico”. Con esta palabra se quiere
significar que los bienes y servicios que provienen de
los sectores productivos.deben tener la oportunidad de
competir exitosamente en el mercado internacional. La
incorporacion de los principios de competitividad al
desarrollo de las funciones, actividades y operaciones
de la empresa permite a esta incrementar su nivel de
competitividad, ahora bien la efectividad con que se
apliquen estos principios determinara el nivel de esa
competitividad que la empresa este alcanzado, o bien
el nivel en que se encuentre.

Cuando se hace referencia a los principios de la

competitividad se toman en cuenta los siguientes:

. Gobierno

. Economia de la regién

. Infraestructura

. Modelo gerencial

. Innovacion (Ciencia y Tecnologia)
. Recurso Humano.

Segln Porter (2000) Las etapas de evolucion de la
competitividad son cuatro en donde cada una de ellas
tiene un nombre especifico y una serie de

caracteristicas que las distinguen. Las caracteristicas

Analisis del nivel de productividad y formulacién
de estrategias para el mejoramiento de la
productividad y competitividad de las mipymes de
calzado ubicadas en San José de Clcuta,
Colombia.

de cada etapa son las que a continuacién se enuncian:
Ver tabla 1.

Tabla 1 Etapas de evolucién de la competitividad
ETAPA Incipiente Muy bajo nivel de
I competitividad

ETAPA  Aceptable Regular nivel de
Il competitividad

ETAPA  Superior Buen nivel de
1. competitividad

ETAPA Sobresaliente Muy alto nivel de
V. competitividad
Fuente: Michael Porter: The Competitive advantage of
Nation, 2000

Productividad: En cualquier discusién econémica, la
productividad ocupa un primer plano en las
apreciaciones tanto de los dirigentes politicos como de
los hombres de negocios. El concepto de productividad
merece pues, una consideracion seria y detenida.

¢Que se entiende por productividad y como se mide?
El desarrollo del pensamiento econémico y gerencial
sobre productividad conduce a entenderla como un
fenémeno complejo, que reviste una importancia
estratégica de primer orden para las empresas que
aspiran convertirse en sobresalientes y asi permanecer
en el tiempo.

El concepto de productividad, si bien muy popular en
los ultimos afios, todavia esta envuelto en un manto de
confusion. Para algunos autores, la productividad se
concentra en la medicidn de indicadores, cuya variacion
en el tiempo evidencia el comportamiento de la empresa
y el estimulo en el proceso de toma de decisiones. Para
otros la medicién es menos importante y recomiendan
dedicar los esfuerzos en la motivacién y participacion
de los trabajadores. Consideran que si se logra que cada

persona actlle mas productivamente, el resultado global
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se traduce necesariamente en una empresa Mmas
productiva.

Existen muchas formas de medir y analizar la
productividad en las empresas dependiendo de los
objetivos que se busquen. Segin Prokopenko (1989)
citado por Blanco (2002), algunos métodos sencillos
y practicos de analizar la productividad en la empresa
son los siguientes: a) Medida de la productividad de
los trabajadores. b) Sistemas de medicién para
planificar y analizar las necesidades de mano de obra
en las unidades de produccion. c) Sistemas de
medicidn de la productividad del trabajo orientados a
la estructura del uso de los recursos de mano de obra.
Y d) Productividad del valor agregado de la empresa.
Sobre el particular, Blanco (2002) argumenta que
tradicionalmente la productividad total de la empresa,
se ha visualizado como una raz6n mateméatica entre el
valor de todos los productos y servicios fabricados o
prestados y el valor de todos.los recursos utilizados en
hacer el producto o prestar el servicio en un intervalo
de tiempo dado, si esta razén resulta mayor que la
unidad, indica que de alguna manera se esta agregando
valor a los recursos durante la produccion, en otras
palabras, que la salida del sistema productivo es mayor
gue su entrada.

Desde el punto de vista econémico, el elemento final
en el cual el inversionista se forma su juicio sobre el
progreso de su empresa es, tradicionalmente, el dltimo
renglén del estado de ganancias y pérdidas: La
utilidad: Lograr una tendencia favorable de ésta con
relaciéon a un rendimiento satisfactorio del capital
invertido es la meta final. La utilidad refleja el
resultado neto de los esfuerzos de la gerencia en
planear y desarrollar la produccion, las compras, el
mercadeo, los recursos humanos, las transacciones
financieras y los otros factores de las operaciones de la
empresa.

Sin embargo, a largo plazo, el factor mas importante
para el buen desenvolvimiento de una empresa es su

adaptacion al progreso tecnologico y a los avances de

Analisis del nivel de productividad y formulacion
de estrategias para el mejoramiento de la
productividad y competitividad de las mipymes de
calzado ubicadas en San José de Culcuta, Colombia

la administracion cientifica, lo que resulta en nuevos y
mejores productos, de mayor calidad, a precios mas
accesibles al consumidor. El progreso de una empresa
en este sentido, se refleja en algo que se puede llamar
reduccion de los costos reales de produccidn; es decir,
asumir la cantidad fisica de los insumos en forma de
materia prima, trabajo y capital, por unidad de producto;
en otras palabras, es utilizar mejor los recursos
empleados en la produccion y esto se traduce en un
aumento de la productividad.

Segun Sandoval (2005) en su trabajo de investigacion
sobre productividad y competitividad menciona a Porter
(2000) quien dice lo siguiente:

“....Si el principal objetivo econdémico de una nacion
consiste en crear para sus ciudadanos un nivel elevado
y en ascenso, la capacidad para lograrlo no depende de
la “competitividad”, concepto amorfo sino, de la
productividad con que se aprovechen los recursos de
una nacion: El capital y el trabajo.” (Pag. 1)

La productividad es la medida de eficiencia y eficacia
con que funciona el sistema de operaciones. Por ello, el
sentido, la razén de ser y la importancia del concepto de
productividad en la empresa, estan en funcion de la
continuidad y supervivencia en un ambiente de crisis y
de competitividad. Las consideraciones anteriores,
aunada a la oferta de productos y servicios que
satisfagan, constituyen valores inherentes o rectores
que guian y orientan la esencia misma de la empresa, en
el entendimiento de que tales valores son comprendidos
y compartidos por cada uno de los actores dentro de la
organizacion.

Una forma sistematica de examinar todas las actividades
gue una empresa desempefia y cOmo interactlan es
necesaria para analizar las fuentes de la ventaja
competitiva, y, la Cadena de valor es la herramienta

basica para hacerlo. La cadena de valor disgrega a la
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empresa en sus actividades estratégicas relevantes para
comprender el comportamiento de los costos y las
fuentes de diferenciaciones existentes y potenciales.
Una empresa obtiene la ventaja competitiva,
desempefiando estas actividades estratégicamente

importantes mas baratas o0 mejor que sus competidores.
Bases Legales

Constitucion Politica de Colombia de 1991: En el
Titulo XII. En sus articulos 333 al 338 hace referencia
al Régimen Economico y la Hacienda Publica.

Ley 550 de diciembre 30 de 1999: Por la cual se
establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial y la reestructuracion de los
entes territoriales para asegurar la funcién social de las
empresas y lograr el desarrollo arménico de las
regiones y. se dictan disposiciones para armonizar el
régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 905 de 2004. Desarrollo de micro, pequefias y
medianas empresas: Por la cual se dictan disposiciones
para promover el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas en Colombia de cualquier sector
econémico.

Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se
entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda
unidad de explotacion econémica, realizada por
persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, que

responda a los siguientes parametros:

Tabla 2. Caracterizacién de las Empresas en
Colombia segun MinCit

Categoriade Numero de Activos

la Empresa Empleados (SMMV)
Mediana 51-200 5.001-
15.000
Pequena 11-50 501-5.000
Micro Hasta 10 501-5.000

Analisis del nivel de productividad y formulacion
de estrategias para el mejoramiento de la
productividad y competitividad de las mipymes de
calzado ubicadas en San José de Culcuta, Colombia

Fuente:MinCit
Metodologia

Tipo de investigacion: el tipo de investigacion que se

llevé a cabo fue: descriptiva, porque se detallan las

POBLACION | CARACTERISTICAS | NUMERODE | INSTRUMENTOS | UNIDAD
TRABAIADORES POBLACIONAL
g PEQUENA 1A% ENCUESTA M
W TRABAJADORES |  FOCALIZADA
% MEDIANA 31A200 ENCUESTA 3
w TRABAJADORES | FOCALIZADA
SUBTOTAL 5
8 ACICAM DIRECTORDE | ENTREVISTA 1
5 GREMIO ABIERTA
& ACOPI DIRECTORDE | ENTREVISTA 1
0 GREMIO ABIERTA
TOTAL B

Fuente: Elaboracion Propia
situaciones, eventos y las técnicas propias de la
auditoria de gestion; evaluativa, y de campo.

Poblacion y muestra:

Se tomd el censo de las empresas que aparecen en las
bases de datos de ACICAM y ACOPI (es decir de los 2
Gremios representativos del pais y la ciudad) que
cumplieran con las condiciones establecidas para la
investigacion  (Pequefias y Medianas unidades
productivas).

Andlisis del Entorno del Sector Calzado de la Ciudad de
Cdcuta

Las empresas objeto de analisis presentan
singularidades, entre las cuales se tomaron en cuenta en
primera instancia las que a continuacién se mencionan:
Condiciones generales del entorno de las empresas de

San José de Clcuta:

. Ubicacion Geografica:
. Norte: Municipio de Tibu.
. Sur:  Municipio de Villa del Rosario,

Bochalema y Los Patios.
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. Oriente: Republica Bolivariana de Venezuela
y Municipio de Puerto Santander.

. Occidente: Municipio de El Zulia y San
Cayetano habitantes

. Numero de Habitantes:742.689 (DANE
2.005); (349.010 Hombres, 353.315 Mujeres)

. Caracteristica del ingreso promedio de la
poblacién: La poblacion de Cucuta segin el DANE y
el BANCO DE LA REPUBLICA, se podria catalogar
gue se encuentra en el rango de Ingresos medios.

. Actividad econdmica principal:

0 Manufactura: Los siguientes sectores son los
gue mayormente le aportan a la region: Calzado,
Arcilla, Maderas;

0 Agricultura se destacan los cultivos de cafia
de azucar, arroz, cacao;

0 Sector. del Comercio: La ciudad tiene una

relacion natural con la vecina Republica Bolivariana
de Venezuela, en la parte.econémica, mercantil o
comercial convirtiéndose en un area estratégica dentro
de un marco globalizado.

. Tipo de Empresas: En la region predominan

en un 95% las microempresas y el 5% restante se lo
reparten en un (3% pequefias, 2% Medianas) sin
evidenciarse la gran empresa, es de acotar quienes
generan un promedio de 13.000 empleos directos e
indirectos son las MiPyMes; en la actualidad este
subsector se encuentra en recesion debido a la crisis
econémica y al bajo nivel de productividad de las
empresas. En este grupo de empresas, se encuentra el
sector calzado, que es considerado como estratégico
para la regién, dado su vocacidon histdrica, la
generacién de empleo y el acceso a mercados
internacionales y uno de los més representativos en la
region;

. Infraestructura _de  soporte  regional:

(carreteras, servicios publicos, comunicaciones, etc.):

La red vial de la ciudad se encuentra medianamente

Anélisis del nivel de productividad y formulacion de
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deteriorada, esto debido a la poco o nada gestién por
parte del gobierno local en cuanto a la pavimentacion,
mantenimiento y conservacion de la capa asféltica. En
cuanto a la red vial que comunica al municipio con el
resto del pais no hay ninguna diferencia, la via que
conduce a la capital del pais se encuentra parcialmente
deteriorada en un gran tramo (Pamplona-Bucaramanga)
lo que hace que se incomunique en épocas de invierno.
Hacia el norte la via que conduce a Ocafia para salir
hacia la costa no

se puede transitar con regularidad, durante varios meses
al afio, esta carretera se tapona por los continuos
derrumbes que se presentan debido a la inestabilidad del
terreno. En cuanto a servicios publicos se puede decir
gue la zona urbana e industrial de Clcuta se encuentra
con todos los servicios puablicos (Agua, Luz,
Alcantarillado, Telefonia fija y movil); se puede acceder
a lineas conmutadas y de banda ancha para

comunicacién via Red Internacional (Internet).

*Factores que facilitan o dificultan el desarrollo y
crecimiento de las empresas en la regién: La
economia local atravesd durante el afio 2012, por una
serie de situaciones de cambios econdémicos, cambiarios
y financieros que tuvieron incidencia de manera
determinante para el desarrollo de la region, segun
fuente de la Camara de Comercio se preciso que para el
final de 2012 en Colombia la inflacién estuvo en un
2,44% frente a un 20,1% de la economia venezolana,
unido esto a la devaluacién de sus monedas, lo cual
caus6 un alto impacto al mercado local, donde el
comercio, la industria y el sector servicios se vieron
afectados por la pérdida del poder adquisitivo del
bolivar frente al peso, debido en parte a la inestabilidad
politica del vecino pais, y la ausencia de industria que
generen empleo estable y permanente a la region. La

situacion anterior obligé al consumidor venezolano a
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modificar sus habitos de compra y a satisfacer sus
necesidades béasicas y restringié su consumo en la

industria local de Clcuta.

Analisis de Factores Internos y Externos del Sector
de Calzado en la ciudad de Cucuta

Segun Mojica Sastoque (1991) la prospectiva anticipa
la configuracion de un futuro deseable y retrocede
hacia el presente para construir planes adecuadamente
insertados en la realidad. “La preferencia esboza un
mundo de lo posible, mientras que la prospectiva m
esboza un mundo futurible, es decir lo deseable. En la
prospectiva hay una actitud de anticipacién, donde se
trata de ser artifice del futuro deseable, y no una actitud
pasiva y de resignacion frente a un futuro dado”. En
ese orden de ideas a continuacion se presentan las
variables de analisis que intervienen:

a. El poder: Conformado por las diferentes
entidades del estado, para el presente caso se
encuentran aqui en primer lugar el Ministerio de
Comercio Exterior, Ministerio de trabajo y seguridad
social, Colciencias, SENA.

b. El saber: Constituido por las instituciones de
educacion  superior. Especificamente para la
investigacion se encuentran inmersas y con
compromisos marcados a través de las agendas de
productividad y competitividad las Universidades
publicas: Francisco de Paula Santander y Pamplona, y
por parte de la universidad privada: la Universidad de
Santander UDES.

C. La produccion: Donde se hallan los gremios
gue congregan a los diferentes medios de produccion.
Para este particular ACICAM

Colombiana de Industriales del Calzado y Ia

(Asociacion

Marroquineria) y ACOPI (Asociacion Colombiana de
Pequefios industriales) son los gremios participantes
del desarrollo del sector.

d. La comunidad: representada en las formas

organizadas de usuarios. La confederacion de

Analisis del nivel de productividad y formulacion
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consumidores, Asociaciones de usuarios son los
encargados de transmitir el sentir de los consumidores

de los productos realizados por las empresas en estudio.

» | FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

v

NUMEROS CONSECUTIVOS

v

Codificacion de Estrategias
Las estrategias se codificaron con cuatro (4) caracteres,

para mayor ilustracion ver la tabla

Tabla 4. Codificacion de las estrategias.

CcODIGO ESTRATEGIA

FOO1 Estudio constante de las oportunidades
de mercado existentes

FO02 Creacion e innovacion de disefios de
productos para nuevos mercados

FOO03 Implementacion de procesos de
asociatividad

D004 Implementar un sistema dindmico de
informacion confiable y a tiempo

DOO05 Elaboracion de un plan estratégico de
exportacion aprovechando el respaldo
del gobierno con su politica nacional
para la productividad y competitividad

DO06 Disefiar un plan para utilizar el
comercio electrénico e-commerce

DAO7 Hallar nuevos nichos de mercados

DAO8 Disefiar programas de servicio al

cliente para mantener su fidelidad
FAO09 Adquirir tecnologia dependiendo de las
necesidades

FA10 Establecer un plan para conocery
aprender nuevos y mejores métodos
de trabajo

FA11 Establecimiento de franquicias
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Fuente: Elaboracion Propia

Utilizando la metodologia de Mojica S, Francisco
(1991) se ordenan las estrategias por filas y columnas
en donde para realizar el analisis se les asigna el valor
de 1 (Influencia real) o O (Influencia nula y potencial).
Se construye una matriz de analisis estructural en

donde se colocan las estrategias y se determina el valor
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confiable,
contable y de
costos

DOO05
Elaboracion de
un plan
estratégico de

. . . ) iy 0j1|/0]1 1(1(1(1|1]|0 7
de influencia directa, la sumatoria de los nimeros por exportacion
. .. . aprovechando
filas, nos indica las veces que cada una de las variables el respaldo del
impactaron a las restantes y el nimero de variables gobierno
sobre las que influye cada una se denomina indice de D006 Disehar
un plan para
motricidad, por que indica la fuerza que tiene cada una aprovecharel [0|0|0|0]|0 olol1l1l0 2
sobre las demés, si se mira la sumatoria de los 1, por comercio
; electrénico
columna, se podrd observar que estos valores DAO7 Hallar
representan las veces en que cada variable es influida nuevos nichos (011|001 111|101 6
. d
por las restantes, es decir, las veces en que cada una € merc,adf’s
DAO8 Disefar
depende de las restantes, estos valores se denominan programas de
indice de dependencia. servicio al 1l1lol1lol1lol 1111l0 6
cliente para
mantener su
Tabla 5. Codificacién de las estrategias. fidelidad
INFLUENCIA DIRECTA FAO3|Adquirir
tecnaglogia
INFLUENCIADE | | | | | | | | | | MOTRICfisRgNdiendo |01 /0|1/0|0/0|0} |11 4
/ SOBRE S|o|a|o|o|a|a|la| 8| 2|2 ToTAL [de las
88888855555 necesidades
FA10|Establecer
FOO1 Estudio un plpn para
constante de las conogery
oportunidades 1/0(0|1|1|1|0|1|1]|0 6aprerder ol1/olololol1l0l0 0 2
de mercado nuevpsy
existentes ij*Jo:jes g
FOO2 Creacion metodos de
. ., trabajo
e innovacion de ALl
disefios de
productos para 0 0/1/0|1/0j0|0|0|1 3 |[Establecimiento[1|0|0|1|1|1|0|1|0|1 6
nuevos de franquicias
TOTAL DE
mercados 0 417/1]6|3|8|4|a|6|8|4 55
FOO3 DEPENDENCIA
Implementacion 111 il1l1lol1l1l1]1 9
de procesos de
asociatividad _ . ] L
D004 Deaguerdo a esta metodologia de jerarquizacién de
Implementacién 1lolo ol1l1lolol1l0 4estrategias, la que se le debe dar importancia en primer
:e ,U:S'Stema,‘ término es a la de Implementacion de procesos de
e Intformacion
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Asociatividad, por cuanto ella es la que ostenta el

16.4% de motricidad y apenas 1.8% de dependencia. Analisis del nivel de productividad y formulaciéon de
estrategias para el mejoramiento de la productividad y

competitividad de las mipymes de calzado ubicadas en
San José de Cucuta, Colombia

Tabla 6. Codificacion de las estrategias. FA10 Establecer
ACCIONES MOTRICIDAD | % DEPENDENCIA | % un plan para
FOO1 Estudio cohocery
constante de las
aprender

oportunidades 6 10.9 4 720 fevos y 2 3.64 8 14.54
de mercado mejores
existentes métodos de
FOO02 Creaci6n trabajo
e innovacion de FAL1
disefios de 3 5.45 7 12//stablecimiento 3 5.45 4 7.27
productos para delfranquicias
nuevos TQTAL 55 100% 55 100%
mercados
FOO03
Implementacién | . .
de procesos de 9 16.40 1 1Bormulacion de Estrategias para el
B achicec Mejoramiento de la Productividad y
Implementacion Competetitividad de las Mipyme de
de un sistema
de informacion 4 7.27 6 1@alzado ubicadas en San José de Clcuta
confiable,
contable y de
costos En ¢l proceso de adaptacion de las empresas o de un
Do ., sector de la economia a un modelo de globalizacion e
Elaboracion de
un plan internacionalizacién  de la.  economia  son
EStratégiFfJ de 7 12.72 3 sigprescindibles los esfuerzos que estas adelanten
exportacion
aprovechando
el respaldo del paralel incremento de la productividad y por ende de la
BODigFno competitividad, como una herramienta para generar
DOO6 Disefar e ' para. 9 y
un plan para fortglecer sus ventajas competitivas a través del uso
aprovechar el 2 3.64 8 14&4qnal de los recursos a su disposicién. El aumento de
comercio . i i . .,
electrénico la productividad estd en funcion de la innovacion
DAO7 Hallar técnica; de la gestibn de la produccién; de la
nuevos nichos 6 10.9 4 727 | .. ., . .

organizacion del trabajo y de las relaciones laborales, en
de mercados
DAOS Disefiar este |orden de ideas se desarrollara la formulacion de
programas de estrategias.
servicio al
cliente para 6 10.9 4 713é acuerdo con el resultado arrojado por la metodologia
mantener su de la prospectiva se encontr6 una estrategia cuya
fidelidad o . S
FA0 Adquirir motticidad es elevada y su nivel de dependencia bajo.
tecnologia La Asociatividad seria una de las estrategias a tener en
jeFl’e”die”do 4 7.27 6 18Rnta para ser implementada por el sector calzado en

e las

necesidades
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San José de Cucuta, a continuacion, se detalla de tal
manera que quede explicita para el lector:

La asociatividad como estrategia competitiva: Se
entiende por asociatividad, a un mecanismo de
cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en
donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto
con los otros participantes para la bisqueda de un
objetivo comun. Los objetivos comunes pueden ser
coyunturales, tales como la adquisicién de un volumen
de materia prima, o generar una relacién mas estable
en el tiempo como puede ser la investigacion y
desarrollo de tecnologias para el beneficio comun o el
acceso a un financiamiento que requiere garantias que
son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno
de los participantes.

En la busqueda de las estrategias més viables para
enfrentar la competencia derivada de las aperturas,
directivos de las empresas, independientemente del
tamafio de éstas, pueden apelar a un conjunto de
opciones las cuales se clasifican en dos grandes
categorias, no excluyentes: las individuales y las
colectivas. Las estrategias individuales son de la
absoluta discrecionalidad de la gerencia, mientras que
las colectivas requieren el concurso de numerosos
participantes.

Entre las estrategias individuales que pueden emplear
las empresas, ademas de las conocidas como de
mejoramiento continuo y reingenieria, se encuentran
otras menos divulgadas como la de Downsizing
("aplanar la organizacién): enfoque que pretende
definir la estrategia y las formas de actuacién para
"reducir el tamafio" efectivo de la organizacion, con el
fin de hacerla mas eficiente y competitiva. Rightsizing
("ajustar el tamafio de la organizacién™): enfoque que
pretende definir cmo debe la organizacion reorientar
sus procesos hacia las actividades estratégicas en las
gue tiene competencias béasicas y, por tanto, en las que

crea valor y es eficiente.

Andlisis del nivel de productividad y formulacion de
estrategias para el mejoramiento de la productividad y
competitividad de las mipymes de calzado ubicadas en
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Seis caracteristicas importantes tienen la asociatividad,

a saber:
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. Es una estrategia colectiva.
. Tiene carécter voluntario.
. No excluye a ninguna empresa por el tipo de

mercado en el cual opera.

. Permite  resolver problemas conjuntos
manteniendo la autonomia gerencial de las empresas
participantes.

. Puede adoptar diversas modalidades juridicas
y organizacionales.

. Es exclusiva para pequefias y medianas
empresas.

La asociatividad permite el esfuerzo colectivo de varias
empresas que se unen para solventar problemas
comunes y se lleva a cabo mediante la accion voluntaria
de los participantes, no siendo forzada la cooperacion
por ninguna empresa en particular. La decision de
intentar la asociatividad puede ser estimulada por
instituciones ajenas a las empresas, como el Estado o los
gremios empresariales, pero en

definitiva son las empresas las que deben llevarla a
cabo. De acuerdo a esta caracteristica la asociatividad se
asemeja a una red horizontal pero se diferencia de ésta
en que no hay restricciones para la afiliacion. En las
redes horizontales la cooperacién se busca entre
empresas que atienden al mismo mercado.

Una distincion adicional de la asociatividad es el
caracter amplio de actividades de cooperacion que
puede abarcar. La asociatividad se puede establecer para
multiples propdsitos desde el financiamiento hasta la
investigacion conjunta de determinado problema vy, al

mismo tiempo, abarcar las diferentes etapas de los
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procesos basicos de las empresas, a saber, disefio,
manufactura, comercializacién, servicio post-venta,
entre otros. En principio, no hay limitacion del &mbito
de la cooperacion en la asociatividad como si lo hay
tanto en las redes verticales como en las horizontales.
En las redes verticales el &ambito de la cooperacion esta
determinado, como ya se ha mencionado, por los
intereses especificos de la cadena de produccion o
incluso por los intereses estratégicos de las empresas
lideres. En las redes horizontales, la cooperacidn esta
restringida a los limites impuestos por los mercados en
los cuales operan las redes. En la asociatividad
tampoco hay restricciones para la participacion en
cuanto al tipo de actividad que desempefie la empresa
participante.

Dentro de las modalidades de la asociatividad se puede
dar el caso de que las empresas participantes también
integren una red horizontal de produccidn, donde todas
ellas elaboran los mismos productos para un mismo
mercado (cliente). En esta situacion prevalece la
independencia juridica y cada empresa participante es
responsable ante sus clientes por la calidad y
condiciones de entrega de sus productos.

A estas condiciones podemos agregar otras, captadas
de multiples experiencias en diferentes sectores y
regiones, tales como:

. Bajo conocimiento de las necesidades de los
clientes y de nuevas oportunidades de los mercados
internacionales.

. Altos costos de customizar productos
diversos a los clientes.

. Grandes inventarios para satisfacer la
inestabilidad de la demanda y la desconfianza de los
proveedores

. Largas demoras para la penetracion en el
mercado.

. Largas demoras en la entrega de 6rdenes

Andlisis del nivel de productividad y formulacion de
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Largos ciclos de ventas (lenta seleccion de alternativas,
sin informacién detallada, ni politicas claras de retornos,

etc.)

Para la implementacién de esta estrategia se necesita
tener claro un plan de accién con su respectivo
cronograma de ejecucién por parte del Gremio que
aglutina a la mayoria de las empresas de este sector
como lo es ACICAM, con la colaboracion de la
Academia (Universidades Privadas y publicas), la
Camara de Comercio de Cucuta, Los Entes
gubernamentales (Alcaldia y Gobernacién) y los
CARCE (Comités Asesores Regionales de Comercio
Exterior).

Innovacion Técnica: Definida como la adopcion de
maquinarias y equipos mas modernos, la creacién de
nuevos productos, la modificacion o mejora de los
existentes en el sector. La innovacién tecnoldgica se
puede presentar con la adquisicién de maquinarias y
equipos de tecnologias modernas o de punta que se
utilizardn para la realizacion de una o varias operaciones
en el proceso de elaboracién de productos o servicios,
esta adquisicion se hace bien sea para reemplazar
equipos existentes o para aumentar la capacidad
instalada. Con la incorporacion de tecnologia mas
moderna se busca aumentar los volimenes de
produccién, disminuir los tiempos de fabricacion o
procesamiento, mejorar la calidad y reducir costos.
Como estrategias se plantean las siguientes:

. Automatizacion de los sistemas de
informacion

. Automatizacion de las oficinas

. Redisefio y desarrollo de producto

Innovacion de la gestion de produccion: Corresponde al
espacio donde se definen las lineas generales de
transformacion del proceso productivo a seguir por la

empresa para ser competitiva en el mercado. Las
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innovaciones en este campo conjuntamente con las
innovaciones en la organizacion del trabajo son el
resultado de una vision de trayectoria depurada de la
produccion y comprende la revision y optimizacién de
las operaciones en la planta de produccién y su entorno
y de los factores que la afectan: distribucion de la
planta de produccion, tiempos de produccion,
racionalizacion de operaciones, servicios de apoyo a la
produccion como disefio, mantenimiento y control de

calidad. Como estrategias se plantean las siguientes:

. Subcontratacion de servicios
. Control estadistico del proceso
. Implementacién del Justo a Tiempo.

Innovacion en la organizacién del trabajo: La
organizacion del trabajo determina la forma y
contenido de las tareas asignadas al personal,
reflejando la division técnica y social de la empresa.
La innovacion en la organizacion del trabajo toma
como elemento bésico la tarea, diferenciando
claramente entre las tareas principales y las
secundarias; las condiciones de las tareas, es decir, la
diversidad de las operaciones a efectuar, el tiempo del
ciclo, la complejidad o sobreposicion de tareas, la
cooperacion con comparieros de trabajo y la autonomia
del trabajador en el cargo. Un ejemplo de autonomia
del trabajador seria la capacidad del trabajador para
rechazar la materia prima y los insumos cuando éstos
no corresponden con los estandares requeridos de
calidad y también de intervenir con ideas o sugerencias
en la racionalizacién de las distintas operaciones y
etapas que comprende el proceso de produccion.
Como estrategias se plantean las siguientes:

. Realizar cada afio revision de las tareas,
funciones y procedimientos. Asignacion de tareas del
mismo nivel al trabajador; Asignandole la labor de
inspeccion de calidad; Asignandole el manejo de los
materiales que utiliza en el cargo.

. Enriquecimiento técnico de las tareas: Se

puede dar con la asignacion de las labores de
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mantenimiento de los equipos y maquinarias que

maneja el operario; tareas de control estadistico.

Conclusiones.

Posterior al analisis de la data recabada en las empresas
adscritas al gremio ACICAM, se llegd como resultado
que las mismas adolecen de politicas y estrategias
administrativas que propendan por la productividad y
competitividad y por ende esto no les permite
incursionar en los mercados internacionales, es por ello
que los resultados de la investigacion sirvieron para
disefiar estrategias que busque el mejoramiento de la
Productividad y Competetitividad, no solo a nivel
local sino regional e internacional.

Con base en esto se plantearon las siguientes
estrategias:

La asociatividad como estrategia competitiva.
Innovacion Técnica

Innovacion de la gestion de produccion

Innovacion en la organizacién del trabajo
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Resumen

Fruteria y abarrotes “La pasadita” es una
microempresa que existe desde hace 14 afios en
el municipio del Centro de Villahermosa, Tabasco
en México. El objetivo de este trabajo es analizar
las causas de éxito que este negocio presenta en
una época de crisis econdmica. Se utilizé6 una
combinacion de métodos; estudio de caso con una
metodologia de tipo cualitativa con la aplicacion de
un cuestionario asi como la observacion del
fendmeno de estudio. Como resultado es un
negocio con mas de 14 afios que no lleva a cabo
ningun tipo de planeacion estratégica pero que
cuenta con 2 sucursales debido a las
caracteristicas como es el trato a los clientes, el

servicio y sobre todo la calidad del producto.

Palabras clave:

Cliente, microempresa, y producto.

Abstract

Fruit and grocery store "La pasadita" is a small
business that has existed for 14 years in the
municipality of Villahermosa, Tabasco, Mexico.
The objective of this work is to analyze the causes

of success that this business presents in a time of

economic crisis. A combination of methods was
used; Case study with a qualitative methodology
with the application of a questionnaire as well as
the observation of the study phenomenon. As a
resultitis a business with more than 14 years that
does not carry out any type of strategic planning
but that has 2 branches due to the characteristics
such as the treatment of customers, the service

and above all the quality of the product.

Keywords

Client, microenterprise, and product.

Introduccion
De acuerdo con los datos de del total de
empresas consideradas en la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequefias y Medianas

(ENAPROCE 2015), el 97.6% son

Empresas

microempresas y concentran el 75.4% del
personal ocupado total, las microempresas, solo
11.5% capacita a su personal. (INEGI, 2016).

La empresa mexicana, al igual que las
latinoamericanas enfrentan problemas como el
financiamiento, organizacion, falta de planeacién
y capacitacion y su importancia radica que en
casi todos los paises, mas del 90% general
empleo. En América Latina, la cantidad va de un
95 a un 99%, siendo el estrato mas importante la
microempresa, el cual aporta entre el 60 y el 90%

de las unidades econdmicas (INEGI, 2015).

En México, se observa un comportamiento de
principios y muertes de los negocios con

periodicidad, ademés de que su movilidad
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demografica se considera elevada. El INEGI(2015)
llevé a cabo el estudio retrospectivo Esperanza de
vida de los negocios, para determinar la
supervivencia, mortalidad y afios de vida de los
establecimientos en el pais, de acuerdo al sector
al que pertenecen, tamafio y edad. De acuerdo con
la directora « general adjunta de Censos
Economicos y Agropecuarios del INEGI, Susana
Pérez Cadena, la esperanza de vida de los micro
negocios es menor a la de un negocio un poco
mas grande. Por cada negocio que nace con dos
personas laborando en él, su esperanza de vida
serade siete afos. A los 10 afios, su esperanza de
vida sera de 12, y con 25 afios consolidados la
supervivencia se duplica a 24 afios, explicé la
especialista (Baez, 2015). Un negocio que nace
con 16 a 20 personas, tiene una esperanza de vida
inicial de 23 afios. Una década después tendra 26
posibles afios de seguir en el sector; y al llegar a
los 25 afos, se estiman otros 32 mas de
supervivencia.

Muchos establecimientos se resisten a los
cambios y lo cual propicia su desaparicion, y
aunque la publicidad representa una poderosa
estrategia para posicionar a las empresas en el
mercado, la mayoria de los negocios no quieren
invertir en esta valiosa herramienta debido a que

muchas no cuentan con la solvencia econémica u

otras por que no

Caso prdactico: fruteria y abarrotes “la pasadita”, una
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consideran necesaria la publicidad para su
desarrollo, puesto gue piensan que una
estrategia que les sirvi6 en su momento les
servira para siempre. Esta es una situacién que
prevalece en La fruteria y abarrotes “La
pasadita”, una empresa familiar que se conserva
vigente en el mercado por mas 12 afios y que, sin
hacer uso de ninguna estrategia publicitaria, ha
logrado posicionarse en el mercado con el gusto
de los consumidores.

Este Este articulo tiene como objetivo el analisis
y propuesta de mejora de un establecimiento en
Tabasco. Dicho un negocio es micro y familiar al
mismo tiempo ya que sustenta gran parte la
actividad econémica de una familia.

Revision de la Literatura

Un proceso administrativo siempre es necesario
que se lleve a cabo en toda empresa, ya sea
grande, pequefia, mediana, micro, familiar, etc.
debido a que una empresa organizada es la razon
de éxito en la misma; solamente que llevar dicho
proceso en muchas situaciones es dificil sobre
todo en negocios familiares y muy pequefios ya
gue las personas (o duefios en este caso) tienden
a realizar todo tipo de actividades sin que exista
una linea divisoria en cada una de ellas.

La planeacion estratégica necesita que las
personas que toman las decisiones en una
empresa tengan claro las estrategias que van a
utilizar y como las van a adecuar a las distintas de
acuerdo a las alternativas se presentan en la
medida que van creciendo o posicionandose en

el mercado (Contreras, 2013).
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De acuerdo con Davis (2000), hay organizaciones
gue han implementado estrategias que las han
limitado y las han llevado a cometer errores
graves, y su efecto ha sido alejarlas de los

objetivos planteados.

La estrategia de una organizacidon consiste en
como lograr los resultados y pueden ser diferentes
independientes del tamafio de la organizacion
debido a que una organizacidon grande presenta
problemas grandes diferente a los de una
pequefia, mediana o micro. Lo importante es que
los objetivos estén bien definidos hacia donde se

quiere llegar.

De acuerdo con el tamafio, de pequefas,
medianas y grandes empresas asi como micros,
las Pymes cada dia forman parte de un gran
mercado, en el cual compiten por lograr una
clientes,

porciébn de redistribuyendo  sus

porcentajes. Las grandes  corporaciones,
especializadas en mercados objetivo mas amplios,
han dejado de lado, la elaboracién de productos
dirigidos a pequefios segmentos de la poblacién
(Contreras, 2018).

Las micro, pequefias y medianas empresas no son
libres de formular estas estrategias, debido a que
el mercado actualmente no solo exige ser
competitivos a las grandes multinacionales, sino
gue también a las pequefias empresas que estan
creciendo y buscan aspirar en diferentes areas de

negocio (Velasquez, 2004).

La permanencia una empresa en los negocios, al
contrario de lo que ocurre con la esperanza de vida

humana, ha ido en aumento. Al iniciar un negocio,
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la probabilidad de mantenerse “vivo” es de siete
afios. Sin embargo, dicha probabilidad sera
distinta de acuerdo al sector o tamafio del
establecimiento (Baez, 2015).

Con la finalidad de disminuir el efecto de la
informacion deficiente en la toma de decisiones
en relacion a la apertura de una empresa se toma
en cuenta las capacidades empresariales en
cuanto a la creacibn de empresas,
establecimiento de redes de desarrollo del
negocio, programas de capacitacion 'y
financiamiento de las nuevas empresas.
Estrategias que se han promovido, desde los
programas de educacion formal, como
mecanismo de transmision de conocimientos
para difundir la cultura empresarial, asi como el
tamafio de la empresa al nacer, existen
diferencias entre los auto empleados y las
empresas con empleados, analizando que son
grupos que nacen con intereses distintos,
destacando que el autoempleo es basicamente
un medio de vida y que las empresas con
empleados tienen perspectivas de evolucionar.

Los estudios de Santa Maria y Rozo (2009)

sefialan que el crecimiento de la empresa tiene
un efecto positivo en las decisiones de
formalizacién, descubriendo una relacién positiva
entre el tamafio de la empresa y la disposicién del
empresario a formalizar, accién que fortalece el
desempefio de la misma, incrementando sus
posibilidades de consolidaciéon. En este
panorama, la posibilidad de éxito de los

emprendimientos esta relacionada con su
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tamafio, distinguen entre los auto empleados y las
empresas con empleados, argumentan que son
grupos que nacen con intereses distintos,
concluyendo que el autoempleo es basicamente
un medio de vida y que las empresas con
empleados tienen perspectivas de evolucionar
(Angelelli y Llisterri, 2003; Callejon y Orttn, 2009
citados por Texis, Ramirez, Aguilar, 2016)
Mintzberg (1994), argumenta que todas las
organizaciones enfrentan incertidumbre en los
ambientes por lo que en ocasiones el desarrollo de
estrategias bloquea la visién del entorno. Powell
(1992) afirma que la planeacidn estratégica no
genera beneficios extraordinarios porque debido a
se puede imitar y sustituir, por lo cual ya no
representa una ventaja competitiva.

Estudiar las caracteristicas del empresario como
un factor de influencia de la planeacién estratégica
y el desarrollo de mejores estrategias, ha sido un
papel importante en los resultados de desempefio
de las empresas; el perfil del empresario y sus
caracteristicas  psicolégicas son variables
importantes en el desempefio organizacional,
sustentando que el tipo de emprendedor y la
orientacién de planeacion explican las diferencias
de desempefio, con una relaciéon muy fuerte entre
emprendedores oportunistas y la planeacion
estratégica (Boone, Brabander y Wittelloostuijn
1996; Entrialgo

(2002) ; Bracker, Keats y Pearson (1988), citados

por Texis, Ramirez, Aguilar, 2016).

Historia de la empresa

La empresa familiar Fruteria y abarrotes “La
pasadita” apertura sus operaciones en el afo

2004. Creada por el matrimonio Méndez debido a
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la falta de empleo existente y del deseo de iniciar
un nuevo reto, surge en la calle Vicente Guerrero
de la Villa Ocuilzapotlan en la ciudad de
Villahermosa Tabasco.

El inicio de operaciones fue dificil por la
competencia, ya que el negocio consistia en un
lugar muy pequefio, con surtido de toda clase de
frutas y verduras, pero con la perseverancia,
calidad y atenciébn que brindaban, fueron
adquiriendo clientes, lo cual les desarrollé su
emprendimiento, aprendiendo todo sobre el
negocio: compras, fijar precios, tratar a los
clientes, etc. lo cual los llevé a tener estabilidad
econdmica.

Debido a sus ventas y al esfuerzo de cada
integrante de esta pequefia empresa, se les
presentd la oportunidad de rentar un local
comercial en la misma ubicacion emprendiendo
sus operaciones en el afio 2006, ofreciendo una
gran variedad de frutas y verduras; con el paso
del tiempo, observaron que ademas de las frutas
y verduras sus clientes solicitaban otros
productos, como semillas, leguminosas vy
desechables, mismos que se fueron integrando a
su almacén.

En el afio 2010, se inaugura la primera tienda de
abarrotes a lado de la fruteria para ofrecer un
servicio completo. Posteriormente se apertura
una segunda sucursal de fruteria y abarrotes pero
esta vez en otro punto estratégico de la Villa
Ocuilzapotlan, ofreciendo servicios de mostrador,
pedidos anticipados y servicio de reparto.
Siempre teniendo el objetivo de ofrecer productos
de calidad, higiene y precios justos con esto se lo
que se ha consolidado como una empresa
competitiva en su regién. Su crecimiento ha sido

continuo y hoy constituye una empresa familiar
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con una idea clara del negocio, responsables y
profesionales que llegan desde antes del
amanecer a la central de abasto a seleccionar sus
productos para su venta cuidando que sean de
primera calidad y precio justo, asi como un trato
directo al cliente escuchando siempre sus
cuenta con 10

sugerencias. Actualmente

empleados.

Metodologia

Se empleé una combinacion mixta de métodos: un
estudio de caso con una metodologia de tipo
cualitativa descriptiva; se aplicé un cuestionario de
empresas familiares de Kats, Brockhaus and Hills
(2983 citados por Brockhaus 2004), al duefio de la
empresa, ademas se utilizd la observacion,
analizando el comportamiento  de  los
consumidores el cual se basé aproximadamente
en 2 horas, tres veces por semana durante un mes;
durante la observacion se realizaron entrevistas
personales a en un primer tiempo a 35 personas
para saber la opinién y datos sobre empresa y
posteriormente a 40 personas.

La hipotesis de este trabajo es: si una micro
empresa realiza un proceso de planeacion, sera
exitosa y tendra mayor probabilidad de crecer y
sobrevivir en el mercado.

Un enfoque cualitativo emplea la recoleccion y
andlisis de los datos para que se afinen las
preguntas de investigacion o se revelen nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion,
ademas de que con la recoleccién de datos se
prueba la hip6tesis con base en la medicion
numeérica (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2014).

De acuerdo con Yin (1989, 1998 citado por
Martinez, 2006), la generalizacion a partir del
estudio de casos no consiste desde una muestra o
grupo de sujetos hasta un universo, como en las

encuestas y en los experimentos, sino que se
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utiliza el estudio de caso Unico o multiple para

ilustrar, representar o generalizar a una teoria.

Resultados

Andlisis de la empresa

Este andlisis se llevd a cabo a través de la
observacion, donde se encontré lo siguiente:

La empresa carece de una misidén, vision,
objetivos 'y una estructura organizacional
plasmados. No cuenta con un organigrama formal
y en ocasiones las funciones se duplican, en
ocasiones no hay buena comunicacion. La
empresa esta dirigida por su propietarios quienes
a la vez se ocupan del &rea contable y la toma de
decisiones del negocio sin pedir ningln tipo de
sugerencia, también forman parte de la misma los
encargados de sucursales que muchas veces no
tienen autoridad y los empleados generales
quienes se encargan de los anaqueles,
almacenes y limpieza del lugar.

En la relacidn a los productos la empresa ofrece
un gran surtido de frutas y verduras; asi como
articulos de abarrotes como detergentes,
productos lacteos, alimentos, entre muchos otros.
Los precios de acuerdo ala opinién de los clientes

son accesibles para el segmento que se atiende.

En relacion a la ubicacién, la empresa cuenta con
una excelente ubicacion desde su fundacion,
idénea para la venta de este tipo de productos ya
que existe una gran afluencia personas que
circulan a por los locales comerciales cercanos
ademas de que el negocio y aunque el negocio
posee una gran visibilidad para el publico en

general, no utilizan publicidad mas que en el

49



clientes.

principales competidores.

RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

anuncio del negocio, y otro de sus problemas es

la carencia de estacionamiento propio para sus

En la siguiente tabla se pueden observar sus

Tabla 1. Competidores en la misma ubicacién

Abarrotes

Frutas

El Porvernir

Supermart (Fruteria y Abarrotes)

Abarrotes Monterrey
2da sucursal
3ra sucursal

Basicos y algo mas.

Fruteria la Joya
Supermart (Fruterfa y Abarrotes)

Ul

Frutas y legumbres “El tio Nacho

Abarrotes Monterrey
2da sucursal

3ra sucursal

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevista realizada a los propietarios.
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Calidad de

servicio

Diferenciacio
n en el

En la tabla 2 se realiz6 un andlisis FODA.

Fortalezas Oportunidades

e Buena e |os
reputacion competidore
ente los s no ofrecen
clientes la misma

e Buena variedad de
calidad de productos
nuestros e Proveedores
productos de

e Frutas productos
frescas y frescos de
variadas calidad y

Precios bajos
Variedad en
nuestros
productos
Seleccion de
proveedores
Atencién  al
cliente
Crecimiento
notorio con
el pasode los
anos

bajos precios
Oportunidad
de
expansion
en locales o
abriendo
nuevas
sucursales
Nuevas
tecnologias

servicio
Debilidades Amenazas

* Faltade * Guerrade
abasto precios
debido al * Competenci
poco a agresiva
personal e Afectacidéna

* Faltade los precios
personal en de
temporadas productos
importantes por:

* Faltade temporadas
informacion del afioy
continua factores

* Nohay climaticos
presencia e Cambiosde
online situacién

* Faltade econdmica
adaptacion a e Crisis
nuevas econdmica
tecnologias e Confianza

¢ Publicidad del
limitada. consumidor

Fuente:

Elaboracion propia de acuerdo a

entrevista realizada a los propietarios.

En relacién a las entrevistas realizadas a los

clientes sobre el porqué compran en el negocio

se puede observar en la siguiente figura:

Figura 1. Caracteristicas del porqué compran en

el negocio.
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Rapidez del
servicio ambiente del
19% local
9%
Calidad del Calidad del
producto

servicio
25%

31%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Razones por las que compran en

negocio.

\ Manejode

ofertas
5%

Buenos precios
45% Otros Gusto por el
1% servicio
36%

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion

En relacion a la observacion realizada en el
negocio y a las entrevistas se observé que falta
designar las posiciones en el mismo, realizar
evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de
las funciones de los diferentes departamentos,
realizar planeaciéon y desarrollo de objetivos a
corto y largo plazo, coordinar que los registros y
sus andlisis se ejecuten correctamente, que exista
una buena comunicacion entre el personal, duefios
y proveedores. Este tipo de caracteristicas
encontradas en el negocio familiar, de acuerdo con

Belausteguigoitia (2012) son debilidades en las

Caso practico: fruteria y abarrotes “la pasadita”, una
microempresa.
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

mismas como el nepotismo, enfeudamiento,
autocracia y paternalismo (sélo toman decisiones
los padres), paralisis en la directiva y resistencia
al cambio (debido a que tienen hijos
profesionistas, pero no se toman en cuenta),
contratacion de

manipulacion familiar,

profesionales poco calificados

(en este caso es familia); el fundador y lider que
es el padre de familia es quien tiene la dltima
palabra; la profesionalizacién implica un cambio
gradual en la organizacién pero sobre todo en la
mentalidad de cada uno de los elementos de la
misma.

De acuerdo con Cruz, Lopez, Cruz, y Meneses
(2016) una de las causas por las que no crecen
las micro empresas son los excesivos gastos
personales y sin control, la mala delegacion de
responsabilidades y toma de decisiones, falta de
planeacién, problemas de ineficiencia en
produccién e inventarios, problemas de ventas y
de mercado, sucesién y problemas entre
generaciones, direccién general deficiente,
manejo de personal y contratacion deficiente,
problemas financieros, que en el caso de esta
micro empresa familiar no se cumplen todos los
puntos pero si afecta sobre todo la direccion, la
ineficiencia en inventarios debido a que poseen 2

sucursales asi como el manejo de personal.

Conclusiones

Como conclusién este negocio con apenas 14
afios de funcionamiento, que inicié debido a que
el duefio carecia de empleo, ha sido exitoso en
su area como es el comercio al por menor en

tiendas de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas;
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es interesante su aplicacion al conocimiento
debido a que constituye un ejemplo en la
administracion de como un obstaculo se puede
convertir en una oportunidad de negocio ya que
éste ha contribuido a la manutencion de una familia
y se observa que si llevara adecuadamente un
proceso de planeacion estratégica tendrian menos
problemas con el personal, surtido y en ocasiones
hasta atencion al cliente, que a pesar de éstos, se
observd que a través de las entrevistas, los
clientes consideran. que el negocio vende
productos de calidad y ademas de que compran
por el servicio y los precios, siendo su causa de
éxito la calidad del producto, la atencion y servicio
a los clientes. Como limitantes en la investigacion
muchas veces no se pudo entrevistar totalmente a
los clientes. ya que estaban apurados o

simplemente no

guerian, el descubrimiento principal es que a pesar
de que el negocio no lleva a cabo una planeacién
estratégica del mismo y empezd en un lugar
pequefio a vender y actualmente cuenta con dos
sucursales, publicidad minima y que a pesar de
gue no se encuentran bien organizadas poseen
clientes leales y contintian teniendo presencia en
el mercado.

La hipotesis del trabajo no se comprueba debido a
gue aunque el negocio no lleva cabo una
planeacién estratégica, si lleva una administracion

de tipo empirico.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar los
factores socioculturales determinantes en la
actividad emprendedora del comercio minorista
tradicional (miscelaneas), en el municipio de
Huatusco, Ver. La investigacion tiene un disefo
metodologico mixto, conformado por un estudio
cuantitativo-cualitativo no experimental de tipo
longitudinal de tendencia los resultados sefialan
una correlacién positiva media entre actividad
emprendedora y la infraestructura comercial y
profesional y una correlaciéon negativa con los

programas de gobierno.

Palabras clave

Emprendedor, comercio minorista tradicional,

factores socioculturales.

Abstract

The objective of this paper is to analyze the
sociocultural  factors that determine the
entrepreneurial activity of traditional retail
(miscellaneous), in the municipality of Huatusco,

Ver. The research has a mixed methodological

design, consisting of a quantitative-qualitative
non-experimental study of type longitudinal trend
the results indicate a positive average correlation
between entrepreneurial activity and commercial
and professional infrastructure and a negative

correlation with government programs.

Keywords
Entrepreneur, traditional retail, sociocultural

factors.

Introduccion

En México, el 54% de las ventas minoristas de
productos de consumo de alimentos, bebidas,
cuidado personal y limpieza, entre otros, se
realiza en las tiendas tradicionales, mientras que
el 45% restante lo hace a través de las redes
comerciales. De acuerdo con Alianza Nacional
de Pequefios Comerciantes (Anpec), en el pais
existen mas de un millén de tienditas, las cuales
se ubican principalmente dentro de barrios, o
colonias populares, con un peso econémico de
600 mil millones de pesos, las cuales brindan un
abasto nacional del 48%, y un horario de 12
horas al dia, generando al afio 3.4 millones de
autoempleos, en su mayoria no poseen
terminales bancarias, pero brindan crédito a sus
clientes, asi como productos de calidad para sus
consumidores, con una incidencia media en
inseguridad.

Aunque el crecimiento de las grandes cadenas
de tiendas de conveniencia como Oxxo, 7-
Eleven, Extray K, entre otros, ha sido acelerado,
las tradicionales tienditas de la esquina aun
sobreviven, al grado de que ambos formatos
coexisten en unos pocos metros en muchas

ciudades del pais. Los clientes fieles a
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estos pequefios negocios se basan en la
confianzay la facilidad de pago, mientras que los
gue van a las tiendas de conveniencia, o hacen
por la comodidad y garantia de que encontraran
lo que buscan, incluyendo el pago de servicios
domeésticos (Milenio, 2016)

No obstante, las tiendas de conveniencia y
miscelaneas poseen modelos de negocios
distintos, las miscelaneas compiten fuertemente,
aunque cuentan con la desventaja de estar poco
profesionalizadas y tener recursos limitados para
expansion (El economista, 2013). Situacién, por
la cual el presente trabajo, analizara los factores
socioculturales determinantes en la actividad
emprendedora del comercio minorista tradicional
(miscelaneas) en el municipio de Huatusco, Ver,
partiendo de la revision de la literatura que
menciona tres enfoques generales de
emprendimiento: enfoque econdmico,
psicolégico y social-cultural o institucional. La
estructura de la investigacion se divide en cuatro
apartados el primero corresponde a la
introduccion donde se desarrolla la revision
tedrica del comercio minorista tradicional y la
actividad emprendedora, en el segundo se
describe la metodologia aplicada para la
obtencion de datos de las variables en estudio,
en el tercero se analizan los resultados obtenidos
y finalmente se aborda la discusion y conclusion,
con el objetivo de analizar los factores
socioculturales determinantes en la actividad
emprendedora del comercio minorista tradicional

(miscelaneas), en el municipio de Huatusco, Ver.

Revision de la Literatura

Comercio minorista tradicional

El comerciante al menudeo se entiende como
vendedor al detalle. El concepto de Castillo
Berthier (1994: 64) aclara el término: «Menudeo

o detalle: es la actividad en la que un comerciante

Determinantes del entorno en la actividad
emprendedora del comercio minorista tradicional
(miscelaneas), en el municipio de Huatusco, Veracruz.

le vende directamente al dltimo consumidor».
Aqui se especifica al oferente y su distribucion al
detalle; es decir, al consumidor final en unidades
minimas. La definicibn del INEGI (2016)
complementa estos conceptos: «se entiende al
detallista como el comerciante que vende al por
menor. El comercio al por mayor, como la compra
de mercancias en grandes cantidades —al por
menor— para su reventa en pequefias cantidades
a los consumidores finales de manera directa»

Esta integracion del comercio al menudeo
privado, que ofrece bienes de consumo personal
al detalle, Marshall lo concentr6 en dos grandes
grupos: 1) el gran establecimiento comercial y, 2)
el pequefio tendero. Al primero lo caracteriz6 de
la siguiente manera: a) efectla compras en
mejores condiciones, b) posee transportes mas
baratos y seguros y, c¢) ofrece una mayor
variedad de bienes, apropiada a los gustos de los
consumidores. Las particularidades del segundo:
a) realizaban ventas a crédito, —actualmente son
conocidas como ventas de «cartera», segun los
propios «tenderos», b) requieren de un pequefo
monto de inversion y, c) puede subsistir el
negocio con una minima ganancia (1954: 240-
241). Marshall hace referencia desde entonces a
la importancia que representa la tienda de

abarrotes para la

dindmica de la economia. Como se observa, son
las mismas caracteristicas de las tiendas de
abarrotes en la actualidad.

Las caracteristicas de las tiendas al menudeo,
son las siguientes: en general son atendidas por
sus propietarios y no existe el autoservicio. Los
productos que distribuyen son poco diversos: en

alimentos ofrecen algunos abarrotes comestibles
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y algunos productos perecederos. De estos
Ultimos solamente ofrecen seis tipos de
productos. También brindan abarrotes no
comestibles y alimentos «chatarra». No existe
diversidad de bienes y no manejan las 24 lineas
de articulos restantes, a diferencia del moderno,
gue participa en todas las lineas y de cada una
ofrecen una gran variedad (ANTAD, 2000: 6-7).
La clase de actividad més representativa de este
grupo es la de abarrotes. La infraestructura de
este Ultimo consiste en instalaciones fijas con un
area de ventas, de exhibicion y bodega no mayor
a los cincuenta metros cuadrados. En el &mbito
tecnoldgico, no poseen cajas registradoras para
el cobro de las mercancias o el control de las
mismas. Cuentan con uno o0 dos aparatos
especiales de refrigeracion para los productos
qgue asi lo requieren. No poseen integracion
vertical ni horizontal. . Adquieren de sus
proveedores las mercancias en pequefios
volimenes, por lo que el costo es mayor, mismo
gue se ve reflejado en el precio del producto, el
cual ofrecen con un alto margen de
comercializacion. Los articulos obtenidos para la
reventa los realizan de la misma manera; es
decir, en proporciones muy pequefias; sin
embargo, son de alta rotacion. El establecimiento
no cuenta con estacionamientos especiales. Se
ubican principalmente en la casa habitacion de
sus propietarios, misma que se localiza
principalmente en las zonas de bajos y

medios ingresos. La productividad obtenida por
trabajador es muy baja (Bocanegra, 2007). En
este sentido surge la necesidad de realizar un
andlisis de los factores.

1.1 Enfoques del Emprendimiento
El fenémeno del emprendimiento o creacion de
empresas presentaria una vision parcial si solo

se analizara desde la perspectiva de las
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caracteristicas y comportamientos de los
empresarios individuales (Van de Ven, 1993) por
lo cual debe centrarse en factores sociales,
econdémicos y estructurales como determinantes
de este fendmeno. Por una parte, Gartner (1985)
describe la creacién de una empresa como un
fenomeno, multidimensional donde intervienen
cuatro enfoques: 1. Empresarios (emprendedor);
2. Actividades emprendidas por el emprendedor
en el proceso de creacion; 3. Entorno donde se
sitta la nueva empresa; 4. Estructura
organizativa y la estrategia de la nueva empresa.
Por otro lado Gibb (1993) Menciona cuatro
principales enfoques: 1. Enfoque de
personalidad empresarial, desde la literatura
econdmica describe el papel tradicional del
empresario, sus principales rasgos |y
caracteristicas personales; 2 Enfoque de
desarrollo organizacional, integrado por modelos
que analizan las etapas de desarrollo de las
empresas y la relacibn que existe entre los
objetivos personales y empresariales; 3 Enfoque
de gestién empresarial, analiza la capacidad de
la empresa para tomar decisiones racionales
acerca del desarrollo del producto y

tematicas relacionadas con la orientacion
estratégica; 4. Enfoque sectorial, Engloba el
estudio de factores exdégenos (sectores
industriales 'y del impacto de factores
limitaciones  exteriores). Veciana  (1999)
Menciona cuatro enfoques tedricos: 1.
Econémico, 2. Psicolégico, 3. Socio-cultural o
institucional y 4. Gerencial referente a tres
niveles de analisis: micro (nivel individual), meso
(nivel de empresa) y macro (nivel global de
economia). Estas clasificaciones de factores que

inciden en la creacién de una empresa integran
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la relacion de tres elementos claves: el
empresario, la empresa y el entorno. Desde el
analisis de estos factores la investigacion del
emprendimiento se puede sintetizar en tres
grandes enfoques

1.1.1 Enfoque econémico

Engloba. los aspectos relacionados a la
racionalidad econdmica y plantea que el
emprendimiento obedece a teméticas puramente
econdmicas, los autores que lo proponen son
(Audretsch y Thurik 2001; Audretsch y Keilbach
2004; Parker 2004; Wennekers et al. 2005, entre
otros).

1.1.2 Enfoque psicoldgico

Postula que son los factores individuales o
rasgos psicologicos de las personas (McClelland
1961; Collins et al. 1964; Carsrud y Johnson
1989; entre otros) los que determinan la actividad
emprendedora.

1.1.3 Enfoque socio-cultural o institucional
Defiende que es el entorno socio-cultural
(Shapero y Sokol 1982; Aldrich y Zimmer 1986;
Berger 1991; Busenitz et al. 2000; Steyaert y
Katz 2004; Manolova et al. 2008; entre otros) el

gue condiciona la decision de crear una empresa.

El enfoque sociocultural o institucional analiza
cuales son los aspectos sociales e institucionales
gue impulsan la actividad emprendedora:
marginalidad social, religion,

familia, ideologia dominante, entorno

empresarial, cultura, entre otros (Santos, 1998).

Las teorias que fundamentan este enfoque son:
teoria de la marginacion, teoria del rol, teoria de
redes, teoria de la incubadora, teoria de la
ecologia y teoria institucional.

1.1.4 Teoria de la marginacion

Surge de los resultados de investigaciones que

manifestaron factores negativos como
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detonantes de la creacién de nuevas empresas y
las personas aptas para desarrollar una
empresa, son las sufren un deterior del rol
(Collins et al.,, 1964) o suceso disparador
(Shapero, 1982), es decir sujetos marginados o
inadaptados.

De acuerso con Brunet y Alarcon (2004) para
convertirse en empresario son indispensables
dos factores: un periodo de incubacién, de
maduracién de la idea desde hace algun tiempo;
Un evento impulsor negativo, como desempleo
de larga duracién, despido, falta de seguridad en
el empleo, rechazo de ideas, etc (Tervo 2006)
gue propicie el proceso de creacién de una
empresa.

1.1.5 Teoriadel rol

Describe como en algunas zonas geogréficas
impulsadas por sectores industriales y modelos
de emprendedores generan la aparicion de
nuevos empresarios (Nueno, 1996) existiendo

mayor emprendedurismo en unas zonas que
otras.

Veciana (1999) menciona algunos factores del
entorno que fomentan la generacion de nuevas
empresas: Sucesos que fomenten una cultura
empresarial, Existencia de mercado, Valoracion
del empresario por parte de la sociedad,
disponibilidad de recursos, disponibilidad de
mano de obra cualificada y directivos, posibilidad
de financiamiento y capital de riesgo,
disponibilidad de centros de informacién y
servicios de asesoramiento, reconocimientos a la
funcién empresarial: econdmicos y sociales,
factores institucionales: actitud favorable vy
medios y politicas de fomento.

1.1.6 Teoria de redes
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Fernandez y Junquera (2001) definen una red
como un sistema de relaciones de intercambio
coordinado por diferentes empresas
especializadas en las distintas actividades de la
cadena de valor del producto. Estas redes se
establecen con la finalidad de interactuar entre
emprendedores, clientes, proveedores,
entidades de crédito, organismos publicos,
amigos, familiares, instituciones empresariales
para la obtencién de recursos imprescindibles
para el desarrollo de la nueva empresa.

1.1.7 Teoria de la incubadora

Segin NBIA (National Business Incubation
Association) una incubadora de empresas es un
organismo de desarrollo econdmico disefiado
para acelerar el nacimiento y el crecimiento de
emprendimientos a través del aporte de recursos
y servicios que sirven de soporte parala empresa
naciente, por lo cual el desarrollo de iniciativas
empresariales esta determinada por estos
organismos que durante un periodo de tiempo
incuban unaidea, la desarrollan y demuestran su
viabilidad hasta generar una nueva empresa.
1.1.8 Teoria de la ecologia de Ilas
organizaciones

Esta teoria desarrollada por Hannan y Freeman
(1997) y continuada por Baumol (1993) postula
gue el ciclo de vida de las empresas: nacimiento,
crecimiento y muerte, es determinado por el
entorno mas que por la decisibn de ser
empresario. Veciana (1998) explica las premisas
béasicas de esta teoria: las formas de
organizacion en un momento determinado de su
desarrollo son incapaces de adaptarse a los
cambios del entorno, los cambios del entorno
generan nuevas empresas, asi mismo la
variacion en el numero de empresas es relativa a
procesos demograficos de creacion y término de
éstas.

1.1.9 Teoria econémica institucional.
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Analiza los factores sociales e institucionales que
propician que los individuos emprendan. Boettke
y Coyne (2006) mencionan que las instituciones
proveen la estructura o marco para el crecimiento
econémico, mientras que el emprendedor sera
quien desarrolle este crecimiento. Algunos
autores de esta teoria distinguen entre factores
formales e informales en la creacion de
empresas. Instituciones formales: leyes,
reglamentos, reglas que son mecanismos
reguladores coercitivos e instituciones
informales: normas, culturas, ética organismos
normativos y cognitivos.

1.2 Definicion de emprendedor

Ricardo Mora Pabon en su estudio denominado
“Actitudes Emprendedoras con profesionales
que crearon Empresa”, citando a Quintero 2007
define la actitud emprendedora como una
conducta permanente de administrar los
recursos para generar resultados segun la
actividad en que se desarrolla.

En la investigacion antes mencionada (Pabdn,
2011) describe las actitudes como los
enunciados o juicios evaluadores de personas,
objetos 0 eventos. Poseen tres componentes:
cognitivo -segmento de opinibn o creencia-,
afectivo -segmento emocional o sentimental- y
comportamental -intencion de conducta de cierto
modo hacia alguien o algo- (Robbins & Judge,
2011).

De este modo podemos orientar el concepto de
actitud emprendedora hacia una serie de
caracteristicas que el emprendedor debe poseer
para el logro de metas y objetivos.

De acuerdo con John Kao (1989), citado en el
libro “el emprendedor de éxito, el emprendedor

€S una persona con caracteristicas muy
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particulares, entre ellas: compromiso total,
determinacion y perseverancia, capacidad para
alcanzar metas, orientacion a las metas y
oportunidades, iniciativa y responsabilidad,
persistencia en la solucibn de problemas,
realismo, autoconfianza, altos niveles de
energia, busca de realimentacion, control interno
alto, toma de riesgos calculados, baja necesidad
de estatus y poder, integridad y confiabilidad y
tolerancia al cambio.

Actividad Emprendedora.

El GEM conceptualiza la actividad emprendedora
como un proceso continuo integrado por: los
nuevos emprendedores que participan en la
creacion de un negocio, los emprendedores
duefos de nuevos negocios y quienes poseen un
negocio ya establecido.

Asi mismo, el principal indicador que aporta el
GEM es la tasa de actividad emprendedora o
TEA (Total Entrepreneurial Activity, por sus siglas
en inglés), que incluye tanto a emprendedores
nacientes como a los nuevos.

La tasa de actividad empresarial o TEA es la
proporcién de personas entre 18 y 64 afios en
una economia que estan en proceso de iniciar un
negocio o han empezado uno nuevo que no
supera los 42 meses.

La TEA estd compuesta por dos tipos de
emprendedores: emprendedores nacientes y los
nuevos empresarios. Los primeros son las
personas entre 18 y 64 aflos que han
comprometido recursos para empezar una
empresa pero aun no han pagado sueldos o
salarios.

El segundo componente de la TEA, los nuevos
empresarios, personas entre 18 y 64 afios que
administran su propio negocio, con hasta 42
meses de existencia y que han pagado salarios.

2.2 Ecosistema emprendedor
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El ecosistema de emprendimiento se define
como "el estudio, andlisis y explicacion de las
diferentes relaciones complejas entre
instituciones y personas emprendedoras con sus
entornos académicos, sociales, politicos vy
economicos" (Arraut, 2011)

La economia del conocimiento se basa en la
industria del capital intelectual, cuyas empresas
estan en las universidades. Es por esto que,
desde las universidades, se debe jugar un rol de
liderazgo en la generacion de un nuevo tejido
empresarial sostenible. Para ello, se puede
disefiar herramientas y soluciones que faciliten la
creacion de empresas sostenibles; es decir,
definir ecosistemas que apoyen la accion
emprendedora. (Arraut, 2011)

2.4 Factores externos e internos del
emprendimiento

Los factores del entorno engloban: las
economias de localizacion, las economias de
urbanizacién, el entorno financiero, la
intervencion y la regulacion econdmica, la
coyuntura econémica, el capital social, la cultura
empresarial de la sociedad, la capacidad
investigadora/innovadora regional, la estructura
sectorial de la actividad econdémica, los
movimientos de poblacion e inmigraciéon y la
estructura empresarial por tamafio de las
empresas.

Entre los factores personales se incluye: la
necesidad de conseguir logros, el control interno,
la tolerancia a la ambigliedad y la capacidad para
asumir riesgos, la orientacién a la oportunidad, el
fuerte compromiso, la insatisfaccion con el
trabajo asalariado, la seguridad personal, la
formacién, el entorno familiar y social, la edad, la

configuracion del equipo directivo, el temor al
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fracaso y el fracaso empresarial, la capacidad de
financiacion. Garcia et. al (2004)

Segun Lounsbury (1998) en los factores de
entorno, la actitud de emprendimiento de las
personas se ve condicionada por los aspectos
sociales y culturales, por su parte. Benavente
(2008) argumenta que las variables existencia de
economias de escala, la concentracion de
mercado, crecimiento o decrecimiento de
mercado y el ciclo econémico condicionan el
emprender huevos negocios.

La literatura relacionada con el emprendimiento
ha sefialado en los factores externos, la
importancia que presentan el contexto y el
entorno global donde se ubica el emprendedor.
Segun-Audretsch y Keilbach, 2008; Bergmann y
Sternbert, 2007; Frank et al., 2007; Reynolds et
al., 2007 estar inmerso en un area geogréfica que
impulsa el emprendimiento o por tradicion
familiar impulsa el surgimiento de “modelos a
imitar® y la generacion y transferencia de
conocimiento. Las personas que crecen en el
seno de una familia emprendedora presentan
mayor propensién a crear negocios propios, al
riesgo, a la autonomia y desde la infancia se han
percibido como emprendedores (Gorton, 2000).
Respecto a los factores personales en la actitud
emprendedora Minniti y Nardone (2007), Djankov
et al. (2006) sefialan que el grado de voluntad
para emprender se ve influenciado por las
variables sociodemograficas como la edad vy el
nivel de formacién. Ademas de forma general la
literatura presenta que a mayor edad existe mas
posibilidad de ser emprendedor (Evans vy
Jovanovic, 1989; Bird y Brush, 2002; Caseo et
al., 2010). No obstante autores como Wagner
(2000) argumenta que a mayor edad aumentan
las cargas familiares y las responsabilidades

econdmicas por lo que es mas dificil emprender.
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La relacion entre actitud emprendedora y
formacién académica en la literatura presenta
resultados contrarios pues hay estudios que
presentan esta relacibn como  positiva
(Davidsson y Honig, 2003; Delmar y Davidsson,
2000) y otros como negativa (Johansson, 2000;
Uhlaner y Thurik, 2007).

En la mayoria de los estudios las variables
sociodemograficas edad y formacién académica
son las mas citadas, sin embargo existen otras
variables a tomar en consideracion: percepcion
de oportunidad de negocio, autoconfianza en las
habilidades y conocimientos propios, temor al
fracaso. Asi mismo autores como Hamilton
(2000) Herron y Sapienza (1992) Noorderhaven
et al. (2004), afirman que la insatisfaccién laboral
es un factor determinante que impulsa la
intencion emprendedora.

El modelo GEM considera que existe una
relacion directa entre las condiciones
estructurales del entorno  (Entrepreneurial
Framework Conditions: EFC), el comportamiento
de los empresarios, la dindAmica empresarial y el
crecimiento econémico.

Si las condiciones del entorno son favorables, se
generan oportunidades empresariales y se
promueven las capacidades requeridas para que
exista una mayor dinamica empresarial. Estas
condiciones son evaluadas mediante la Encuesta
Nacional de Expertos (NES), donde se analizan
las dimensiones del marco emprendedor:
financiamiento al emprendimiento, politicas
gubernamentales, programas gubernamentales,
educacion y  formacion  emprendedora,
transferencia de 1+D, Infraestructura comercial y
profesional, apertura del mercado interno,

infraestructura fisica y de servicio, normas
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sociales y culturales y emprendimiento social.
Estas variables se describen a continuacion:
Financiamiento al emprendimiento:
Disponibilidad de recursos financieros para las
nuevas empresas Yy/o en crecimiento, estos
recursos incluye subsidios o apoyos publicos,
inversiones formales e informales créditos
bancarios, microcréditos, etcétera.

Politicas de Gobierno: Hace referencia al alcance
de las politicas gubernamentales en cuanto a su
apoyo a la creacion de nuevas empresas y/o en
crecimiento. Se divide en dos componentes:
emprendimiento como tema relevante
econdmico y regulaciones y exencién de
impuestos que fomenten la creacion de
empresas, estas incluyen a los impuestos,
tramites burocraticos, obtencion de licencias,
regulaciones, procesos de registro, nivel de
atencion a los emprendedores por parte del
personal publico, etcétera.

Programas de Gobierno: La presencia y calidad
de programas gubernamentales que orientan la
creacion de la pequefia y mediana empresa en
todos los niveles (local, regional, nacional)
mediante programas para joévenes, programas
para inmigrantes, existencia de incubadoras de
negocios, programas de apoyo para
emprendimientos especificos, etcétera.
Educacion y Formacion: El grado de
incorporacion del entrenamiento y motivacion a
la creacion de empresa y dar soporte a las
empresas existentes en el curriculo académico
en todos los niveles. Se divide en dos
componentes: la educacion en emprendimiento a
nivel de educacién primaria y secundaria y la
educacion en emprendimiento a nivel de
educacion superior.

Transferencia de I1+D: El nivel en el cual la
investigacién y desarrollo nacional fomenta la

identificacién de oportunidades de nuevos
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negocios y esta disponible para las nuevas
pequefias y medianas empresas, llevadas a
cabo principalmente por universidades o centros
de investigacion.

Infraestructura comercial y profesional: La
presencia de derechos de propiedad,
comerciales y otros servicios legales y el apoyo a
la nueva pequefia y mediana empresa a través
de despachos contables, de consultoria,
servicios legales, administrativos, centros de
acceso a nuevas tecnologias, etcétera.

Apertura del mercado interior: Analiza las
caracteristicas del mercado que impulsan o
limitan a la actividad emprendedora, como las
caracteristicas de la demanda comercial, los
suministros, las exportaciones e importaciones,
niveles de competencia, monopolios, barreras de
entrada, existencia de oportunidades de negocio,
entre otras.

Acceso a infraestructura fisica: Facilidad de
acceso a recursos fisicos que favorecen la
actividad emprendedora como carreteras, cuotas
de peaje; servicios basicos como agua,
electricidad, gas, telefonia, otras tecnologias de
informacion, espacios fisicos para hacer
negocios, servicios logisticos, etc.

Normas sociales y culturales: Nivel en el cual las
normas sociales y culturales fomentan o permiten
la ejecucion de acciones conducentes a nuevos
métodos de negocios o actividades que
aumenten la riqueza y el ingreso individual
favoreciendo la actividad emprendedora.
Emprendimiento social: Analiza como las nuevas
empresas y las ya existentes, ademas de
perseguir beneficios econémicos, hacen frente a
las necesidades sociales y medioambientales en

la region.
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Para la presente investigacion se retoman los
factores citados en el GEM 2014, hemos
factores:

mencionado los siguientes

Caracteristicas sociodemograficas;
Emprendimiento (apoyo financiero, politicas de
gobierno, programas de gobierno, educacion y
formacion, transferencia de I+D, Infraestructura
comercial y. profesional, apertura del mercado
interior, acceso a infraestructura fisica y normas
sociales y culturales) que influyen en la decision
de emprender en la creaciéon de Pymes en la
ciudad de Huatusco.

Metodologia

La investigacion es de naturaleza explicativa. En
el andlisis de la obtencién de datos se utiliz6 el
enfogue mixto, es decir, el método cualitativo y
cuantitativo. El instrumento de recoleccion de
datos se construy6, tomando como referencia el
GEM, 2014, Monitor Global de Emprendimiento.
Para la medicién de los Factores socioculturales
determinantes en la actividad emprendedora de
tiendas de conveniencia en el municipio de
Huatusco, se disefié un cuestionario de opcién
multiple que mide las siguientes variables:
actividad emprendedora, apoyo financiero,
politicas de gobierno, programas de gobierno,
educacion y formacion, transferencia de I+D,
infraestructura comercial y profesional, apertura
del mercado interior, acceso a la infraestructura
fisica y normas sociales y culturales.

Para la aplicacion del cuestionario fue necesario
obtener una muestra del tipo aleatorio simple
donde todas las unidades del universo tienen la
posibilidad de ser incluidas en la muestra, la
unidad de andlisis fueron las misceldneas
registradas en el SIEM del municipio de
Huatusco, las cuales fueron 103, de las cuales se
obtuvo una muestra representativa de 25
unidades econdmicas, con un margen de

confianza del 95%. Las encuestas se aplicaron
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a los duefios o administradores de edad entre 18
y 64 afios, que se encuentran inmersos en el
proceso de puesta en marcha de un negocio o
empresa.

6.2.4 Método de comprobacion de hipotesis.
Para comprobar la hipétesis, mediante la prueba
estadistica de correlacion de Pearson se analizé
la relacion entre el indice de gestion social
municipal y desarrollo local, la hipétesis sera
aceptada si resultase un coeficiente de
correlacion positiva mayor a la media, es decir
mayor de 0.5 (Hernandez, 2006). Asimismo, se
analizard el nivel de regresion para ver el grado
de prediccion de las variables.

El coeficiente de correlacion se derivard de un
resumen estadistico del grado de relacion o
asociacion entre variables (Hopkins, 1997) es
una medida objetiva y precisa para describir el
grado de relacion entre dos variables (Levin y
Rubin, 1996). El grado de relacion lineal puede
variar desde una correlacion negativa perfecta de
r=-1 hasta una correlacion positiva perfecta de r
=+1. La magnitud de la relacién esta indicada por
el valor absoluto del coeficiente de correlacion
donde, entre mayor sea la magnitud de r, mas
fuerte la relacién y mayor la predictibilidad de las
variables correlacionadas (Salkind, 2004).
Tenemos entonces que, la correlaciéon no
establece directamente una relacion causal pero
puede proporcionar pistas sobre las causas.
Con los datos obtenidos se generé una matriz de
datos, para generar las bases de datos y realizar
la descripcion de la informacion y realizar la
prueba de hipotesis.

H

1. Existe una relacion positiva entre la actividad

emprendedora y los factores socioculturales
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H2: Existe una relacion positiva entre la actividad
emprendedora y las politicas de gobierno

H3: Existe una relacidn positiva entre la actividad
emprendedora y programas de gobierno

H4: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora y educacion y formacion

H5: Existe una relacion positiva entre la actividad
emprendedora y transferencia de I+D

H6: Existe una relacion positiva entre la actividad
emprendedora e infraestructura comercial y
profesional

H7: Existe una relacion positiva entre la actividad
emprendedora y apertura del mercado interior
H8: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora y el acceso a infraestructura fisica
H9: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora y las normas sociales y culturales.
Resultados

De los resultados de la investigacion: Analisis de
los factores que inciden en la creacién y
permanencia de tiendas de conveniencia en el
Municipio de Huatusco, se analizaron diversas
categorias con el objetivo de identificar las que
principalmente impactan en la permanencia y la
relacion con el emprendimiento. En la categoria
de condiciones socioecondmicas cabe resaltar
los siguientes aspectos: Del total de los
encuestados el 55% son hombres los cuales
estan al frente de las misceldneas contra un 45%
gue son mujeres. La edad de los administradores
0 duefios de las unidades econdmicas oscila
entre 35 y 65 afos, dividido en las siguientes
edades: el 35% de personas es de 35-44 afios,
siguiéndole la edad de 45-54 con un total de
30%, de 25-34 afios con un total de 9% y por
ultimo de 55-65 afios con un 26%. Con respecto
a la educacion el 78% de los entrevistados solo
cuentan con primaria y secundaria completa, el
13% de los entrevistados mencionaron tener

estudios de Educacién Media y Superior. Con
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respecto al estado civil de los entrevistados, se
identificé que el 83% de los encuestados es
casado. Se identific6 que el 30% de los
encuestados inicié con experiencia en el sector
como empresario y dedican mas de 8 horas
diarias al trabajo. En la categoria de
Conocimientos y habilidades emprendedoras, un
35% de los encuestados inicid su negocio por
independencia, 21% fue por incrementar su
negocio, 22% por necesidad y 22% por otras
cuestiones. Las unidades econdmicas
encuestadas cuentan de 1-10 colaboradores y
solo el 52% no tiene expectativas de
crecimiento. Con respecto ala competencia, 52%
de los emprendedores comentaron que existe
mucha competencia en el gremio. El 43% de las
unidades econOmicas del comercio minorista
tradicional estan constituidas con uno o varios
duefios sin registro en hacienda, el 35% esta
registrada como persona fisica con actividad
empresarial, 22% constituida como empresa S.A,
S.R.L requieren de asesoria para poder estar
legalmente establecidas en la localidad.

El tiempo que llevan las unidades econdmicas
operando en la ciudad de Huatusco, se
encuentra dividido en los siguientes rubros: el
50% llevan mas de 3.5 afios, el 36% mayor a 3
meses pero menor a 3.5 y con un 13.64% las
tiendas llevan menos de tres meses. La
estabilidad de las unidades econ6micas radica
en que el 61% cuentan con terreno- casa propia
para operar su negocio y solo el 31% tienen un
lugar rentado. De acuerdo a los datos arrojados
por la encuesta, el 74% no tuvieron con
anterioridad otra empresa, el 52% de los
empresarios iniciaron solos su negocio, mientras

el 44% menciono haber iniciado la empresa con
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otra persona y solo el 4% con mas de una
persona. Respecto a la categoria de politicas de
gobierno para la realizacion de los tramites
administrativos y legales, el 39% de los
encuestados respondieron que adn no han
realizado los tramites legales, 26% un afio 0 mas,
18% solo tardaron un mes y 17% tardaron de un
mes a un afio. El costo de los impuestos y tasas
del gobierno federal, estatal y municipal, fueron
considerados en un 39% como regulares, el 35%
muy elevada y 26% elevadas. Con respecto a
los datos arrojados, los apoyos a las empresas
en la politica del gobierno estatal y federal, son
considerados por las empresas en un 53%
regular, 33% malo, 14% excelentes. Los
impuestos del gobierno federal, estatal y
municipal son considerados en un 43% altos,
19% accesibles, 19% muy altos y 19% bajos. El
57% de las unidades econ6micas, no conocen
dependencias gubernamentales que brinden
apoyos a empresas, por lo que se requiere mayor
vinculacién entre el gobierno y las empresas.
Respecto a los programas de gobierno se puede
observar que 48% dicen que ni falso ni cierto es
gue en laregién los programas gubernamentales
de apoyo a las empresas estan al alcance de
todos, mientras tanto 39% dicen que es falso, 9%
totalmente falso y 4% mas bien cierto. Otro
importante dato es que el 64% de los
emprendedores iniciaron su empresa con
recursos propios, mismos que se apoyan de
instituciones financieras de capital privado. Con
lo que concluimos que las personas no dependen
de los programas de gobierno para impulsar su
Mipyme. Con referencia a la variable de
educacion y capacitacion, con un 91% los
encuestados respondieron que no han recibido
capacitacién por parte del gobierno, mismos que

el 74% respondié que no han asistido a ningun
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curso en lo que va del afio. Transferencia de
tecnologia: En este tema el 74% respondieron
gue no han implementado tecnologias vy
procesos en su empresa para Su mejor
administracion y el 26%respondieron que si.
También comentaron que el 61% afirma que no
ha recibido capacitacion en altas tecnologias por
parte de universidades y Centros de
investigacion.  Infraestructura  comercial vy
profesional: En cuanto al acceso a los servicios
bancarios, los entrevistados han comentado que
si han recibido buen servicio con un total de 52%,
sin embargo, en lo que es la asesoria legal,
laboral, contable y fiscal no hay buenos
resultados ya que el 68% comenta no haber
recibido asesoria. Apertura del mercado interno:
Como respuesta de las personas, 31%
mencionan que consideran la velocidad de
cambio de las necesidades del mercado muy
rapido, 30% rapido, 22% lento,
13%medianamente rapido y 4%medianamente
lento. Infraestructura fisica: El total de los
encuestados muestran tener todos los servicios
basicos y son considerados como excelentes los
servicios con un total de

70%, y el otro 30% como buenos. Normas
sociales y culturales: Con un 42% la sociedad
considera falso que apoye y valore el éxito
individual conseguido a través del esfuerzo
personal, mientras que 37% dicen que ni cierto ni
falso, 16%dicen que cierto y 5% dice que
totalmente falso. A los entrevistados se les
preguntd si el hecho de tener una empresa los
convierte en ricos y el 43% respondieron que es
falso, mientras que 33% dijeron que ni falso ni
cierto, 33%totalmente falso, 1 4%mas bien cierto

y 1 cierto. Lo que nos ayuda a concluir que el
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crear una empresa es un proceso largo con el
cual el concepto de dinero no viene de inmediato.
Los empresarios que tienen éxito gozan de
prestigio social, las personas encuestadas en su
mayoria que son 48% respondieron que es falso,
mientras tanto 17% dijeron que ni falso, ni cierto,
9% contestaron que cierto, 22% mas bien cierto
y 17% totalmente falso

Es frecuente ver en las noticias casos de
empresarios de éxito, 39% respondieron que es
falso, 39% que es cierto, 18% ni falso ni cierto, y
4% mas bien cierto.

Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipétesis se hizo uso del
paquete estadistico del programa SPSS version
20, primeramente, se determing el indice de cada
una de las variables de investigacion, mediante
el analisis de reduccion de dimensiones de tipo
factorial, considerando el cuestionario aplicado
respecto a las variables de investigacion factores
socioeconomicos, conocimientos y habilidades
emprendedoras (TEA) politicas de gobierno,
programas de gobierno, educacion vy
capacitacion, transparencia de HD,
infraestructura comercial y personal, apertura del
mercado interno, infraestructura fisica y normas
sociales y culturales, obteniendo los siguientes
resultados:

Discusién

H1. Existe una relacion positiva entre la actividad
emprendedora y los factores socioculturales

La hipétesis se rechaza debido a que se obtuvo
una correlacién positiva débil de 0.33

H2: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora y las politicas de gobierno

La hipdtesis se rechaza debido a que se obtuvo
una correlacion positiva muy débil de 0.16

H3: Existe una relacién positiva entre la actividad

emprendedora y programas de gobierno
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La hipétesis se rechaza debido a que se obtuvo
una correlacion negativa muy débil de -0.12

H4: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora y educacién y formacién

La hipotesis se rechaza debido a que se obtuvo
una correlacion positiva muy débil de 0.12

H5: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora y transferencia de I+D

La hipodtesis se rechaza debido a que se obtuvo
una correlacion positiva muy débil 0.19

H6: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora e infraestructura comercial y
profesional

La hipétesis se acepta debido a que se obtuvo
una correlacion positiva significativa 0.03 con el
99% de confianza y 1% de probabilidad de error
H7: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora y apertura del mercado interior La
hipétesis se rechaza Se obtuvo una correlacion
positiva muy débil 0.18

H8: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora y el acceso a infraestructura fisica
La hipétesis se rechaza Se obtuvo una
correlacion positiva débil de 0.35

H9: Existe una relacién positiva entre la actividad
emprendedora y las normas sociales y culturales
La hipétesis se rechaza Se obtuvo una
correlacion positiva significativa 0.04 con 99% de
confianza y 1% de probabilidad de error.

Se enfatiza que esto no significa causalidad si no
simplemente nos da una idea de la relacion que
puede existir entre estas variables.

De acuerdo con la presente prueba estadistica
paramétrica el analisis de coeficiente de
correlacién se acepta la hipétesis 5 y 8 de
investigacion dado que existe una relacion

positiva entre la actividad emprendedora e
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infraestructura comercial y profesional con una
correlacién significativa de 0.03 y 0.4.

Las hipotesis H1, H3, H4, H6, H7 se rechazan
debido a que existe una correlacion positiva
débil, sin embargo, marca cierta tendencia de
incidencia en la tasa de actividad emprendedora
con los factores socioculturales, politicas de
gobierno, educacién y formacién, transferencia
de I+D y apertura del mercado interior

Existe una relacion negativa débil entre la
actividad emprendedora y programas de
gobierno debido a que el 96% de los
encuestados considera que no existe una
aportacion considerable al desarrollo del
emprendimiento de miscelaneas en la region de
Huatusco.

Coincidiendo.. con la Teoria econdmica
institucional la cual sefiala que los factores
sociales e institucionales.que propician que los
individuos emprendan. Boettke y Coyne (2006)
mencionan que las instituciones proveen la
estructura o marco para el crecimiento
econémico, mientras que el emprendedor sera
guien desarrolle este crecimiento

Por otra parte desde la perspectiva tedrica
Garcia (2004), menciona los factores personales
gue inciden en el emprendimiento tales como la
capacidad para asumir riesgos, la edad,
coincidiendo con los resultados de las encuestas
aplicadas en el Municipio de Huatusco, los cuales
arrojaron que la edad de los administradores o
duefios de las unidades econdmicas oscila entre
35 y 65 afios, coincidiendo con (Evans y
Jovanovic, 1989; Bird y Brush, 2002; Caseo et
al., 2010), los cuales sefialan que a mayor edad
existe mayor posibilidad de ser emprendedor. Sin
embargo, con respecto al estado civil de los
entrevistados, se identificé que el 83% de los

encuestados es casado difiriendo con Wagner
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(2000) el cual argumenta que a mayor edad
aumentan las cargas familiares y las
responsabilidades econémicas por lo que es mas

dificil emprender.

Conclusiones

La presente investigacién nos permite concluir
que la infraestructura comercial y profesional
tiene una incidencia positiva en la actividad
emprendedora el comercio minorista tradicional
(miscelaneas) del Municipio de Huatusco,
Veracruz, contrario a los programas de gobierno,
los cuales presentan una incidencia negativa en
la actividad emprendedora, lo que

denota una baja participacion de las instituciones
publicas en el desarrollo de empresas en la zona.
La administracion del comercio al por menor
(miscelaneas) presenta algunas fortalezas que
les ha permitido sobrevivir entre las cuales se
encuentran que el 70% cuenta con
establecimiento propios y que estan atendidas
principalmente por uno 0 maximo dos personas,
parte de la misma familia. Sin embargo, también
se encuentran algunas areas de mejora tales
como: que el 43% de las tiendas no se
encuentran legalmente establecidas, nunca han
asistido a cursos de actualizacion y no cuentan
con sistemas de informatica y tecnologia, que les

permita desarrollarse.
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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion,
fue identificar la situacion actual de las micros y
pequefias empresas del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, en relacién al empleo de
las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en sus procesos productivos. El enfoque
del estudio fue cuantitativo y el alcance de la
investigacion fue descriptivo y correlacional con
disefio no experimental de tipo transeccional. La
muestra no probabilistica se integr6 de 421
directivos de MyPES que contaban con al menos
un trabajador y un méaximo de 50. Entre los
resultados mas sobresalientes se encontré que
las MyPES emplean como herramienta principal
la Internet en sus actividades y las variables que
estan asociadas con el uso de las TIC son: el
tamafio, el género, el nivel de estudios de los
directivos, el sector econémico al que pertenecen
y su constitucién legal. Se comprueba que a
mayor uso de TIC mayor productividad de los

empleados en las MyPES.

Palabras clave
Benito Juarez, MyPES, productividad, TIC.

Abstract

The general objective of the present research
was to identify the current situation of Micro and
Small Businesses (MSB’s) in the Municipality of
Benito Juarez, Quintana Roo, related to the use
of Information and Communication Technology
(ICT) Systems in their productive processes. The
approach of this research was quantitative and its
scope was descriptive and correlational with non-
experimental design of cross-sectional type. The
non-probabilistic sample contemplated a total of
421 MSB’s executives who had at least one
worker and a maximum of 50 employees. Among
the most outstanding results, it was found that the
MSB's use Internet as its main tool on its activities
and the variables that are associated with their
operation in the uses of ICT are: size, gender, the
level of education of managers, the economic
sector to which they belong and their legal
constitution. Itis found that the more ICT Systems
are used by enterprises, the greater productivity
the MSB’s will have.

Keywords
Benito Juarez, MSB’s, productivity, ICT.

Introduccién

Actualmente, nos desenvolvemos en un sistema

econdémico fuertemente globalizado y
competitivo, donde las empresas tienen que
desarrollar estrategias para minimizar o eliminar
amenazas y aprovechar las oportunidades que
puedan otorgarle alguna ventaja, y buscar
soluciones para resolver los nuevos problemas

a los que deben hacer frente. Una de las
estrategias utilizadas, es la capacidad de generar
e incorporar conocimientos y realizar

innovaciones, que puede considerarse como una

73



RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

de las principales claves del éxito de las
empresas (Caravaca et al, 2014). En este
sentido, Garcia y Ordaz (2007) mencionan que
las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) representan una gran
oportunidad para que las empresas,
especialmente las MPyMES, mejoren su
productividad y eficacia. Las ventajas potenciales
afectan a todas las areas funcionales de la
empresa, permitiendo una mayor agilidad en la
generacion, acceso Yy distribucién de la
informacion, una mayor coordinacion en la toma
de decisiones, una mejora en la conexién y
asistencia a clientes y proveedores. Por ello, la
correcta utilizacion de las TIC en la organizacion
puede . resultar en una importante ventaja
competitiva; de tal manera, que las TIC deben
constituir el soporte natural de la estrategia de la
MPyME.

En este contexto de avances continuos, no
existen muchas opciones. Aquellas empresas
gue no se adapten a las necesidades
tecnoldgicas de sus clientes y mercados seran
condenadas al olvido. Por ello, es importante
comprender el funcionamiento de las TIC y su
impacto real en los negocios, la competitividad de
las empresas y la productividad de los
trabajadores; sin embargo, como toda
herramienta, la tecnologia trae consigo algunos
aspectos negativos que disminuyen la
competitividad deseada por las empresas,
fundamentalmente dentro de las oficinas. Las
distracciones y los olvidos son frecuentes entre
usuarios que dedican demasiado tiempo a
navegar por internet, lo que puede causar
problemas si sucede en el &mbito laboral
(Universia, 2016).

Buena muestra del interés que despierta este
tema es una de las Ultimas publicaciones de la

OCDE sobre la medicion de los beneficios de las

Impacto de las TIC en la productividad de las MyPes en
Benito Juarez, Quintana Roo

TIC (OCDE, 2003 citado en Galve y Gargallo,
2004), en los cuales se reitera la importante
contribucion de las TIC para la mejora de la
productividad y el crecimiento econémico. Dada
la importancia del tema y la escasez de
investigaciones para el caso de Benito Juarez, se
justifica el interés por el estudio de su impacto en
las MyPES de nuestro municipio; por lo que en
esta investigacion se tiene como objetivo
general: identificar la situacion actual de las
micros y pequefias empresas del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, en relacion al
empleo de las Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién en sus procesos productivos; para
tal fin, se determinaron los siguientes objetivos
especificos:

1. Identificar qué Tecnologia de Ia
Informacién y Comunicacion es la de mayor uso
en las MyPES en el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

2. Determinar si las variables de tamario,
género, antigiiedad, nivel de estudios de los
directivos, sector econdmico y constitucion legal
de las MyPES en el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo estan asociadas al uso de las TIC.
3. Determinar si el uso de las TIC influye en
la productividad de los empleados de las MyPES
en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
El estudio fue realizado en el Municipio de Benito

Juarez, que es el mas importante del

Estado de Quintana Roo, ya que en él se localiza
Cancun, que es la ciudad de la entidad que
ocupa el primer lugar en llegada de turistas y que
cuenta con la mayor infraestructura de servicios
turisticos integrales, ademas de ser el destino de
playa nimero uno del pais, y el municipio con

mayor asentamiento poblacional, toda vez, que
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concentra al 49.5% de residentes del Estado, y
en Benito Juérez se localizan més del 47.5% de
las unidades economicas del Estado,
principalmente de los sectores secundario y
terciario (H. Ayuntamiento de Benito Juérez,
2016).

El contenido del articulo se presenta en cuatro
apartados: |. Revision de la literatura, donde se
desarrollan los temas de productividad y
tecnologias de la informacién y comunicacion; Il.
Metodologia, donde se presenta la poblacion, la
muestra, el disefio de la investigacion y los
estadisticos utilizados; lll. Resultados, donde se
presentan las pruebas de hipétesis realizadas;
IV. Discusiones, donde se comparan los
resultados con otros estudios Yy finalmente, V.
Conclusiones, donde se presentan los

principales hallazgos de la investigacion.

Revision de la Literatura

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) son todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la informacion
mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales
como: computadoras, teléfonos mdviles,
televisores, reproductores portatiles de audio y
video o consolas de juego. Actualmente el papel
de las TIC en la sociedad

es muy importante porque ofrecen muchos
servicios como: correo electrénico, blsqueda de
informacion, banca online, descarga de musica y
cine, comercio electrénico, etc. Por esta razon,
las TIC han incursionado facilmente en diversos
ambitos de la vida UNAM (2013).

En relacion a la productividad, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (2012), indica que
consiste en generar un nivel de ingresos cada
vez mayor y al mismo tiempo reducir, en la

medida de lo posible, los costos en que incurre la
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empresa para generar y vender los productos o
servicios que proporciona a sus clientes. Si una
empresa aprovecha sus recursos, gana
productividad; pero si los desperdicia, pierde
productividad y con ello la posibilidad de obtener
mayores ganancias. Otra forma de definirla es:
hacer mas con lo mismo o lo mismo con menos.
El INEGI (2015) mide la productividad laboral, a
través de la relacion entre la produccion obtenida
o vendida y la cantidad de trabajo incorporado en
el proceso productivo en un periodo determinado.
La medicion de la productividad laboral, puede
realizarse en el ambito de un establecimiento, de
una empresa, de una industria, de un sector o de
un pais. La productividad conduce a la
competitividad de las empresas, lo que también
les permite exportar sus productos. Asimismo, la
productividad y la productividad laboral son
fundamentales para la permanencia y desarrollo
de las MIPYMES.

La conocida frase acufiada por Robert Solow en
1987 “La era de los ordenadores puede verse en
todas partes excepto en las estadisticas de
productividad”, supuso el origen del debate en
torno a la “paradoja de la productividad”, reflejo
del hecho de que el aumento de las inversiones

en TIC no se reflejaba en los crecimientos de
productividad esperados. En la literatura se ha
puesto de manifiesto que la evidencia de los
efectos sobre la productividad y otras variables
empresariales es a veces contradictoria y que el
conocimiento de dichos efectos, si bien ha
avanzado considerablemente, es aun limitado
(Brynjolfsson y Yang, 1996; Hitt y Brynjolfsson,
1996; Mahmood y Szewczak, 1998; Dehning y
Richardson, 2002; Kohli y Devaraj, 2003;
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Brynson y Ko, 2004; Oz, 2005 citados en Billdn,
Leray Ortiz, 2007).

En este sentido, Galve y Gargallo (2004)
mencionan que existe un amplio consenso sobre
la existencia de una correlacion positiva entre
TIC y productividad del trabajo, que se
comprueba con los trabajos empiricos de:
Brynjolfson  y Hitt (1995, 1996); Lichtenberg
(1995); Dewan.y Min (1997); Lehr y Linchtenberg
(1999); Menon y otros (2000); Greenan y otros
(2001); Glichrist y otros (2001); Dans (2001);
Biscourp y otros (2002); DMR Consulting y
SEDESI (2003); Lopez Sanchez y otros (2003);
Sanjurjo (2003); y Hernando y Nufiez (2004); sin
embargo, también existen estudios donde se ha
demostrado una correlacion negativa entre TIC y
productividad, entre los que se mencionan: Barua
y otros (1997) y Linch y Moch (1999); por su parte
Nufiez (2015), agrega a Berndt y Morrison (1995)
y a Dewan y Kraemer (2000).

La incorporacion de las TIC al ambito de la
empresa es un proceso complejo, pues involucra
multiplicidad de dimensiones (Peirano y Suarez,
2004). En relacion a este aspecto, Nufiez (2015)
indica que existen diversas aproximaciones
tedricas que analizan la relacién entre las TIC y
la productividad de las organizaciones: teorias
microeconomicas, que proporcionan un conjunto
interesante y robusto de aspectos solidamente
definidos e interrelacionados con modelos
tedricos y especificaciones matematicas; teoria
de Juegos, aborda la contribucién al rendimiento
de las TIC a partir del estudio de como las
empresas interactian  conjuntamente  en
decisiones de inversion tecnoldgica, y asi lograr
entender cémo se dividen los resultados
obtenidos; teorias socioldgicas para estudiar la
relacién entre lainversion en TIC y el desempefio
empresarial partiendo del efecto en las

relaciones sociales en la empresa; teoria de los
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Costes de Transaccion de Coase, estudian la
contribucion de las TIC a partir del andlisis de los
costos de coordinacion, llegando a la conclusion
de que la mayor contribucién se dara en la
coordinacion entre empresas frente a la
reduccién de costos de coordinacion de la propia
empresa; teoria de los recursos y capacidades,
para analizar tedricamente las implicaciones
competitivas de las TIC y evaluar empiricamente
las complementariedades entre las TIC y otros
recursos de la empresa y por ultimo, el Modelo
de Aceptacion Tecnolbgica (TAM), para estimar
la aceptacion de las tecnologias de la
informacion por parte del usuario, y para analizar
su comportamiento. Finalmente, estas distintas
teorias, también suelen mencionar bajo
diferentes prismas, el hecho de que la
contribucion de las TIC a la productividad,
depende de factores complementarios como las
caracteristicas de los recursos humanos o el
disefio de la estructura organizativa.

Como se puede apreciar, la literatura es amplia,
los resultados no son concluyentes y los estudios
existentes corresponden, en su mayoria, al caso
estadounidense. En concreto, se observa que el
impacto de las TIC en la productividad es mayor
cuando se combinan con trabajadores
cualificados y con la existencia de una direccion
preocupada por evaluar las actuaciones en
investigacion en la empresa (Galve y Gargallo,
2004).

En Benito Juérez, no se encontraron estudios
que relacionen el uso de las TIC con la
productividad; una aproximacién que se tiene, es
un estudio que se realizd en 2007 a nivel estatal
por Garcia y Ordaz, donde se concluye que las
empresas MPYMES presentan un bajo nivel de

implantacion de las TIC, siendo el correo
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electrénico la herramienta mas usada, seguida
de la pagina web. En general, son las

microempresas quienes menos usan las TIC.

Como. se puede apreciar, no hay estudios
especificos sobre MyPES. Para aportar
evidencia sobre esta relacion, se plantean las
siguientes hipotesis de investigacion sobre
variables que pueden estar asociadas a su uso,

bajo la teoria de los recursos y capacidades:

. H1: “El tamafio de las MyPEs en el
Municipio de Benito Juérez se encuentra

asociado con el uso de las TIC”.

. H2: “La antigiiedad de las MyPEs en el
Municipio de Benito Juarez se encuentra
asociado con el uso de las TIC”.

. H3: “El sector econémico al que
pertenecen las MyPES en el Municipio de Benito
Juarez se encuentra asociado con el uso de las
TIC".

. H4: “El nivel de estudios de los directivos
de las MyPES en el Municipio de Benito Juarez
se encuentra asociado con el uso de las TIC”.

. H5: “El género de los directivos de las
MyPES en el Municipio de Benito Juarez se
encuentra asociado con el uso de las TIC”.

. H6: “La constitucion legal de las MyPES
en el Municipio de Benito Judrez se encuentra
asociado con el uso de las TIC”.

. H7: “A mayor grado de uso de TIC en las
MyPES en el Municipio de Benito Juarez mayor

indice de productividad”.

Metodologia
El enfoque que se utiliz6 para esta investigacion
fue cuantitativo; con alcance que inicia como

descriptivo y finaliza de manera correlacional. El

Impacto de las TIC en la productividad de las
MyPes en Benito Juarez, Quintana Roo

disefio de la investigacion fue no experimental de
tipo transversal, debido a que los datos de la
investigacién concluyente fueron recogidos en un
solo momento (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2010).

La poblacion que se consider6 para esta
investigacion fueron 28,458 micros y pequefias
empresas (MyPES) privadas del Municipio de
Benito Juérez, Quintana Roo (INEGI, 2018),
siendo las unidades de andlisis los directivos que
contaban con al menos un trabajador y un
maximo de 50, que realizaron actividad
empresarial hasta marzo de 2018. Se determind
una muestra minima de 384 empresas, y en
nuestro estudio se abordaron un total de 421
micros y pequefias empresas, considerando un
valor de py g =50%, con un nivel de confiabilidad
de 95% y un margen de error de 5%.

Para la recoleccion de datos de esta
investigacion, se aplic6 un cuestionario
denominado “perfil tecnoldgico de la micro vy
pequeia empresa de Latinoamérica”, que forma
parte de una investigacion mas amplia, disefiado
por los doctores Rafael Posada, Oscar Aguilar y
Nuria Pefia, coordinadores de la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracion y Negocios
(RELAYN) del que se forma parte. El instrumento
guedd conformado por 225 items y que se
estructurd en seis apartados: caracteristicas de
la empresa, datos generales del director,
insumos del sistema, procesos del sistema,
resultados del sistema y tecnologia. De acuerdo
con los objetivos de esta investigacion, se analizé

principalmente la variable tecnologia, donde se
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analizan 11 items con escalas de tipo Likert de
cinco niveles. Esta variable fue validada por
medio de analisis factorial con el método
Varimax, donde se eliminaron tres items y se
validaron 8 items que se agruparon en dos

factores (ver tablas 1y 2).

Tabla 1. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 816
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1896.589
g 3
Sig. 0.000
Tabla 2. Matriz de factor rotado
Factor
1 2
45a. Uso computadora, Tablet o un electrénico similar para administrar la empresa. 783
45b. Uso internet en mi empresa. NIz
45d. Uso maquinaria o software especializado para vender o atender a mis clientes 7
(incluye ventas en linea).
45c. Cobro con tarjeta de crédito o via transferencia electrénica. 657
45¢. Uso maquinaria o software para producir productos o realizar los servicios. 618
45i. Hago compras porintemet por el celular. 928
45h. Hago compras porinteret por la computadora. 719
45j. Hago compras por internet por la tablet. ™

Para determinar la fiabilidad del instrumento, los
resultados se sometieron a analisis con el
programa SPSS, obteniendo un valor del Alfa de
Crombach de 0.878 (en relacion a los items
validados), considerado como bueno por ser
superior a 0.8 (George y Mallery, 2003).

La recopilacién de la informacion fue realizada
del 13 de febrero al 10 de marzo por 395 alumnos
del

linea

capacitados tanto en la aplicacién
cuestionario como en su captura en
empleando Formularios de Google. El muestreo
fue no probabilistico por conveniencia. El tamafio
de la empresa fue establecida en funcion del
namero de empleados, tomado como referencia
la clasificacion de la Secretaria de Economia
(2009), que para fines préacticos de andlisis se
estructurd de la

siguiente manera;:

microempresas, de 1 a 10 empleados vy

pequefias empresas, de 11 a 50 empleados.
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Para el procesamiento de los datos se utilizaron

los programas Microsoft Excel y SPSS V23.0.

En relacion al analisis de diferencias
porcentuales, se utilizé el andlisis de tablas de
contingencia, aplicando el test de la x2 de
Pearson con el fin de valorar si dos variables se
encuentran relacionadas. Para las pruebas de
hipétesis, se utilizé un coeficiente de confianza
del 95%, por lo que el nivel de significancia es 5%

(0.05).

Resultados

Para determinar qué TIC es la de mayor uso por
las MyPES, se determinaron los valores de los
ocho items validados, en relacion a sus medias.

El resultado se presenta en la siguiente figura:

Uso internet en mi emp

Hago compras por intermet
por la tablet (1.62).

administrar |2 empresa (3.43)

Cabro con tarjeta de crédito o

Hago compras por internet .
) 000 via transferencia electronica

par el celular (L91) .
(2.28)

Uso maguinaria o software
especializado para vender o
atendera mis clie )

ventas en linea) (2.26)

Hago compras por intemet
par la computadora (2.15)

Uso maguinaria o software
para producir produ

realizar los servicios (2.19)

Figura 1. Uso de TIC en las MyPES
En la figura 1, se aprecia que las MyPES
emplean en mayor grado en sus actividades la
Internet; sin embargo, lo usan muy poco para
realizar compras en linea, siendo la Tablet la que

menos se emplea.
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Cada una de las hipotesis fue probada, para
determinar su aceptacion o rechazo. Para la

hipétesis H1, se obtuvieron los siguientes
resultados que se presentan en las tablas 3y 4.

Tabla 3. Tamafio*Frecuencia Uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

. Frecuencia uso de TIC
% dentro de Tamafio

Nunca Pocas veces Cuando lo necesito Algunas veces  Siempre Total

Tamafio  Micro 16.4% 35.3% 2.0% 17.8% 85% 100.0%
Pequefia 10.9% 17.4% 50.0% 2.7% 100.0%

Total 145% 325% 21.5% 21.5% 10.0% 100.0%

Tabla 4. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson nne 4 000
N de casos validos 400

a. 1casillas (10.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4.60.

Como la significancia asintética (2 caras) es
0.001< 0.05, entonces, se acepta la hipotesis de
investigacion: el tamafio de las MyPEs en el
Municipio de Benito. Juarez se encuentra
asociado con el uso de las TIC; donde se aprecia
gue las microempresas tienen menor grado de
uso de las TIC que las empresas pequefias.

Para analizar la hipétesis H2, se tuvo que
reclasificar la antigliedad de las MyPES y se
utilizé la siguiente clasificacion: empresas
jovenes < 10 afios funcionando y empresas
maduras >10 afios (Lépez, Medina y Armenteros,
2016). Los resultados se presentan en las tablas

5y6.

Tahla 5. Antigtiedad en afios* Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

% dentro de Antigiedad Frecuencia de uso de TIC (agrupado

enafios Nunca Pocas veces ~ Cuandolonecesito  Algunas veces  Siempre Total
Antigiiedad  lovenes  135% B0% 1% 195% 120% 1000%
a0 Maduas 150y 1% 208% B2% 61% 1000%
Total 143% 07% 1% 1% 101% 100.0%

Siendo la significancia asintética (2 caras) de 0.001<

0.05, entonces, se acepta la hipdtesis de
investigacion: el sector econdmico al que pertenecen

las MyPES en el Municipio de Benito Juarez se
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encuentra asociado con el uso de las TIC; donde se
aprecia que las empresas del sector servicios hacen
mayor uso de las TIC, seguidas de las empresas
industriales.

El nivel de estudios de los empresarios se reagrupo en
tres categorias: sin estudios universitarios, con
estudios universitarios y con estudios de posgrado.
Los resultados para la hipdtesis H4, son las siguientes:

Tabla 5. Antigiiedad en afios*Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

% dentro de Antigiiedad Frecuencia de uso de TIC (agrupado)
enanos Nunca Pocas veces  Cuando lo necesito ~ Algunas veces Siempre Total
Antigiedad Jovenes  135% 3.0% 2.1% 195% 12.0% 100.0%
ENaN0S - Maduras  16.0% 3.1% 206% 25.2% 6.1% 100.0%
Total 143% 32.7% 21.6% 214% 10.1% 100.0%

Tabla6. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 4875 4 300
N de casos validos 398

a.0casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 13.17.

Como la significancia asintética (2 caras) es
0.300> 0.05,

significativo se rechaza la hipétesis H2; es decir,

siendo estadisticamente no

el tamafio de las MyPEs en el Municipio de
Benito Juarez no se encuentra asociado con el
uso de las TIC. En la tabla de contingencias, se
puede apreciar, que tanto las empresas jovenes
y maduras, sus porcentajes mas altos (33 'y 32%
respectivamente) se ubican en una frecuencia de

uso de TIC de pocas veces.

Para la hipotesis H3, se agruparon los datos de
las actividades principales de las empresas en
tres sectores econdmicos: industrial, comercial y

de servicios; los resultados son:
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Tahla7. Sectores economicos*Frecuencia de uso de TIC {agrupado) tabulacion cruzada

Impacto de las TIC en la productividad de las MyPes en

Frecuencia de uso de TIC (agrupado
% dentro de Sectores econdmicos aced egupad

Benito Juarez, Quintana Roo

wediferencia muy notoria entre los directivos con

Wfestudios universitarios y los directivos que no
9 . - - - .

™ienen estudios universitarios.

Nunca Pocas veces  Cuandolonecesito  Algunas veces  Siempre Total
Sectores Industial 8% Bk B5% B5% 208%
BOOTICS - e 8% 153% 00 3
Sencios 8.2% 1% 3% B1% 164%

Total 143% 4% 1% 17T 97% 100.0%

Tabla 8. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15.306° 8 .000
N de casos validos 392

—+os resultados de la prueba de la hipétesis H5,

se presentan en las tablas 11y 12.

Tahla 11. Género*Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

a. 2 casillas (13.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.30.

Siendo la significancia asintética (2 caras) de
0.001< 0.05, entonces, se acepta la hipétesis de

investigacion: el sector econdémico al que

pertenecen las MyPES en el Municipio de Benito

% dentro de Género Frecuencia de uso de TIC (agrupado)

Nunca Pocas veces Cuando lo necesito  Algunas veces Siempre Total
Género Hombre 11.3% 24.9% 24.4% 25.3% 14.0% 100.0%
Mujer 18.4% 41.9% 17.9% 16.8% 5.0% 100.0%
Total 14.5% 32.5% 21.5% 21.5% 10.0% 100.0%

Tabla 12. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Juéarez se encuentra asociado con el uso de las hicuadrado de Pearson ", ] o0
TIC; donde se aprecia que las empresas del N de casos vélidos 100
sector servicios. hacen mayor uso de las TIC, a.0casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 17.90.
seguidas de las empresas industriales. Siendo la significancia asintética (2 caras) de
0.001< 0.05, entonces, se acepta la hipotesis de
El nivel de estudios de los empresarios se investigacion: el género de los directivos de las
reagrupo en tres categorias: sin estudios MyPES en el Municipio de Benito Judrez se
universitarios, con estudios universitarios y con encuentra asociado con el uso de las TIC, donde
estudios de posgrado. Los resultados para la se aprecia que los hombres usan en mayor grado
hipétesis H4, son las siguientes: las TIC
Tabla 9. Nivel de estudios*Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada Los resultados de la prueba de hipétesis He. son
Frecuencia de uso de TIC (agrupado) = p p 6
% dentro de Nivel de estudios . .
N Pocasveces Candolonecesito  Mgunasweces  Sempe  Towl |OS siguientes:
Nivel de estudios Sin estudios universitarios 210% 0w 187% 125% 54% 1000%
Con estudios universitaios 2% 0% 0% 364% 4% 1000%
nesulsdemsged % u4 um o Tabla 33, ConstituionleglFrecuenciade s de T agupeo taulacin
Total 145% 30.5% 5% 5% 100% 100.0%
- Frecuencia de uso de TIC sgrupado)
Tabla 10. Pruebas de chi-cuadrado e onsttn g . )
Nna  Pocasveces  Coandolonecesito Apwmasweces — Sempre — Totl
Valor gl Sig. asintética (2 caras) —
Chi-cuadrado de Peareon 2178 s 00 Consitucidn- Sin egito en SHCP 0% ks B 9% 15 100
N de casos vdlidos 400 W omate B TR 1 S
a.5casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.40. Tl m 3220/ 1 1 0 0
. LN 5 " vl Wi

Como la significancia asintética (2 caras) es
0.001< 0.05, entonces, se acepta la hipotesis de
investigacion: el nivel de estudios de los
directivos de las MyPES en el Municipio de
Benito Juarez se encuentra asociado con el uso

de las TIC, donde se aprecia que existe una
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Tabla 14, Pruehas de chi-cuadrado

Valor d Sig.asintotica (2 caras|
(hi-cuadrado de Pearson 7% i 00
N de casos validos W

Impacto de las TIC en la productividad de las MyPes en
Benito Juarez, Quintana Roo

Tabla 15. Clasificacion de productividad

2.0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1108,

Como la significancia asinttica (2 caras) es
0.001< 0.05, consecuentemente, se acepta la
hipotesis de investigacion: la constitucion legal
de las MyPES en el Municipio de Benito Juarez
se encuentra asociado con el uso de las TIC. Son
las empresas formales quienes hacen mayor uso
de las TIC.

En relacion a la hipotesis H7, se reclasifico los
resultados de la productividad de los empleados
gue se aplico en el cuestionario. A continuacion,

se presenta.la férmula y la nueva clasificacion:

Utilidades al mes

Rango de productividad Valor de productividad Incisos del item 40
Muy alta $128,000 en adelante  kylL

Alta $64,000 a $127,999 j

Media $32,000 a $63,999 i

Baja $16,000 a $31,999 h

Muy baja $0a $15,999 a,b,c,d e fyg

Tabla 16, indice de productividad por empleado al mes*Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

% dentro de indice de productividad por Frecuendia de uso de TIC agrupado)

empleado al mes Nunca Pocas veces  Cuando lo necesito  Algunas veces  Siempre Total
indice de Moy baja 192% U4 3% 175% 7% 1000%
poductiidad o g5 6.1% £55% 91% 03 % 1000
empleado al mes .
Mediana 25.0% 286% 286% 17.9% 100.0%
Alta 53% 11% 158% 316% 263% 100.0%
Muyalta 188% 125% 438% 25.0% 100.0%
Total 15.2% 3% 202% 209% 105% 100.0%

Tabla 17. Pruebas de chi-cuadrado

Valor g Sig. asintotica (2 caras)
(hi-cuadrado de Pearson oz 16 001
N de casos validos m»

a. 11 casillas 44.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,63,

Productividad mensual de empleados = —
Numero de empleados

Como la significancia asintética (2 caras) es
0.001 < 0.05, entonces, se acepta la hipétesis de
investigacién: a mayor grado de uso de TIC en
las MyPES en el Municipio de Benito Juéarez
mayor indice de productividad; porcentajes que
se pueden apreciar en las frecuencias de uso de
TIC de algunas veces y siempre, que sus valores
van incrementando, en la medida que el indice
de productividad cambia de muy baja a

muy alta. El 73.4 % de las MyPES tienen

productividad muy baja.

Discusién

Lo resultados obtenidos, aportan evidencia sobre
el amplio consenso de la existencia de una
correlacion positiva entre TIC y productividad del
trabajo, ya que se comprueba la hipotesis que a
mayor uso de TIC, mayor productividad de los
empleados en las MyPES de Benito Juarez; sin

embargo, existe poca implantaciéon de las TIC,
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particularmente en las microempresas, situacion
similar al que presentan las MyPES del munic
ipio de Zihuatanejo de Azueta (Montesy Castro,
2016). También a nivel nacional se observa el
mismo comportamiento, datos del INEGI (2014
citado en Posada, Aguilar y Pefia, 2016) indican
gue la productividad de las microempresas se
considera relativamente baja, ya que en
conjunto, solo constituyen el 18% de la
produccion mexicana, reduciendo sus niveles de
productividad entre 2003 y 2008. En relacién al
uso de la Internet, nuestro resultado arroj6 que
las empresas lo usan poco para realizar compras
en linea, resultados que concuerdan con los de
Garcia y Ordaz realizados en el 2007 a nivel

estatal.

En nuestro estudio; se aprecia la relacion entre el
nivel de estudios de los directivos con el uso de
las TIC, y a mayor uso de las TIC, mayor
productividad; situacion que contrasta con el
resultado obtenidos por Nufiez (2015), quien no
confirma la relacion entre niveles educativos y
productividad TIC; lo que implica que existen
otras variables que influyen en la productividad.
En este aspecto, Pilat (2006) afirma que, en la
actualidad, buena parte de la explicacion de la
eficiencia empresarial, depende de la dotacion de
los factores productivos y la eficiencia con que se
combinan, de las mejoras en la calidad de los
recursos humanos y de la relacion entre la
tecnologia y el disefio de la estructura
organizativa.

Conclusiones

No hay duda que las TIC son indispensables para
incrementar la productividad de las empresas,
aungue existen otros elementos que se requieren

considerar para lograr una mayor eficiencia y
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eficacia. Las MyPES, en general, carecen de
suficientes recursos para invertir en TIC,
especialmente las microempresas, como se
aprecia en los resultados obtenidos. La
herramienta tecnolégica que se emplea en mayor
medida es la Internet, aunque lo emplean muy
poco para realizar compras en linea.

Las variables que estan asociadas con el uso de
las TIC en las MyPES estudiadas son: el tamafo,
el género, el nivel de estudios de los directivos,
el sector economico al que pertenecen y su
constitucién legal; en relacion a esta asociacion,
se aprecia que quienes usan en mayor grado las
TIC son las pequefias empresas, los hombres,
quienes tienen estudios universitarios, las
empresas del sector servicios, las empresas que
estan constituidas legalmente ante hacienda y
finalmente, se encontrd, que la antigliedad de la

empresa no esta asociada al uso de las TIC.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es realizar un
analisis transversal de las causas que impactan
el uso de tecnologias en el éxito de las micro y
pequefas empresas en el Municipio de
Chihuahua. Se realiza un andlisis transversal
respecto a cuatro investigaciones de la Red de
Estudios Latinoamericanos de Administracion y
Negocios. Se observa correlacién entre las
variables que influyen en la productividad de las
organizaciones, el estrés del empresario y los
factores de cierre de los negocios respecto a la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas. Es
importante seguir impulsando acciones de la
iniciativa privada y gubernamental para
incorporar mayor nimero de empresas a las
TICS.

Palabras clave
PYyMES, TICS, Chihuahua, Directivo.
Abstract

The objective of this paper is to carry out a
transversal analysis of the causes that impact the
use of technologies in the success of micro and

small businesses in the Municipality of

Chihuahua. A cross-sectional analysis is made
with respect to four investigations of the Latin
American Studies and Business Administration
Network. Correlation is observed between the
variables that influence the productivity of the
organizations, the stress of the entrepreneur and
the closing factors of the businesses with regard
to the incorporation of technological tools. It is
important to continue promoting actions of the
private and governmental initiative to incorporate

a greater number of companies to the ICT.

Keywords

PyMES, TICS, Chihuahua, Manager.

Introduccion

La presente investigacion tiene como
antecedente los estudios realizados en la Red de
Estudios Latinoamericanos en Administracion y
Negocios respecto al municipio de Chihuahua,
especificamente el analisis del Perfil tecnoldgico
de Ila micro y pequefia empresa en
Latinoamérica, estudio realizado en el primer
semestre del 2018, en donde se sustentan datos
de indole cuantitativo y bajo una metodologia de
la investigacion cientifica con una recoleccion de
datos de 440 cuestionarios validados que
permite inferir resultados respecto a la temética
en el Municipio de Chihuahua.

estado de la investigaciobn se presenta datos
concluyentes como inferencia de los resultados
de dicho estudio por lo que se considera
terminada. Se considera para su estudio ademas
la trazabilidad de la informacién generados por la
Red a través de estudios
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generados a partir del afio 2016 que permiten
una adecuada interpretacion de la informacion

de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi
como diversas publicaciones y generacion de

conocimiento

respecto a la implementaciéon y tendencias de
herramientas tecnoldgicas en la micro y pequefia
empresa.

Revisién de la Literatura

La tendencia inherente hacia un mundo cada vez
mas globalizado, el acceso a la informacion
constituye una fortaleza no solo para los grandes
corporativos sino también para la competencia
de la micro y pequefia empresa. Laforma en que
una organizacion gestione la informacién tendra
mayores posibilidades de adecuarse a un
entorno cambiante y dinamico.

El uso de las tecnologias de la informacion ha
dejado de ser un privilegio de aquellas
organizaciones con liquidez financiera, se ha
convertido en una necesidad para poder realizar
las actividades basicas que demanda la
operatividad de la organizaciéon y la demanda
basica de los clientes.

La comprension del siguiente estudio incorpora
informacion de investigaciones realizadas de la
pequefia y mediana empresa en el Municipio de
Chihuahua para la comprension y trazabilidad
respecto a las variables de estudio que inciden
en la adecuacion de uso de la tecnologia.

Es importante para su entendimiento la definicién
conceptual de las distintas variables abordadas
durante la investigacion. La empresa, segun la
Comision Europea (2006) es una entidad que
ejerce una actividad economica,
independientemente de su forma juridica (p12).

Dentro de los estudios

Variables de influencia en las MIPE’S del municipio de
chihuahuay su correlacién con el uso de herramientas
de tecnologias de la informacién

abordados es considerada una pequefia y
mediana empresa en funcion del nimero de

trabajadores incluyendo al directivo, en donde
exista al menos una persona a su cargo y que su
tamafio no exceda a 50 personas. La
homologacién de los criterios es necesaria para
el entendimiento de los resultados encontrados
de las diversas investigaciones, entendiéndose
como Directivos para efectos del estudio como la
persona que toma la mayor parte de las

decisiones en la empresa.

En el estudio “Analisis sistémico de la micro y
pequefia empresa en Meéxico” investigacion
realizada en el Municipio de Chihuahua en el afio
2015 se utiliza la teoria de sistemas, definiendo
esto como un conjunto de elementos
interrelacionados que tienen sentido en funcion
de sus relaciones con otros elementos del
sistema, y que una vez integrados tienen un
efecto mas trascendente que el efecto de las
partes por separado (Von Bertalanffy, 1976).
Considerando dicha definicion la empresa se
justifica como un sistema abierto delimitado por
aquellas funciones laborales y procesos bajo el
control exclusivo de uno mas propietarios.

Para el entendimiento de la correlacién con la
importancia de la adecuacién de herramientas
tecnoldgicas, se consideran en dicho estudio las
variables de las funciones de direccidn,
mercadeo, finanzas, producciéon e innovacion
como lo estipula Cedefio (2005:170). La
informacion que se arroja en dicho estudio
alcanza una muestra de 490 participantes con un

nivel de confiabilidad del 95% y un margen
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de error del 5%, lo que permite la obtencién de
informacion relevante respecto a la relacion de
las variables de estudio con el objetivo de la
investigacion.

Dentro del estudio “El estrés y su impacto en la
productividad” se toma informacion relevante
respecto a las principales causas de estrés de los
Directivos que impactan en la productividad de la
organizacion. Dicho estudio  proporciona
informacion trascendente respecto a las causas
de mayor preocupacion por los Directivos y
pueden tener correlaciébn si se incorporan
herramientas tecnoldgicas, y en tal sentido
disminuir la incertidumbre reduciendo la variable
del estrés y aumento de la productividad. La
investigacion. de igual manera se aborda a
directivos de la pequefia y mediana empresa
realizando un estudio exclusivo en el Municipio
de Chihuahua y publicando los resultados en el
2016. La investigacion es de tipo cuantitativa con
un alcance correlacional (Hernandez, Fernandez
Baptista, 2010), con una muestra validada de 380
micro y pequefios negocios participantes,
considerando un 95% de margen de
confiabilidad.

Asi mismo se considera informacién del 2017 en
donde se lleva a cabo el estudio denominado
“Factores que determinan el cierre de la micro y
pequefia empresa. Un analisis comparativo entre
empresas activas e inactivas. Caso Chihuahua,
Chihuahua.” Con un tamafio de muestra de 497
registros de empresas en donde se comprueba
la hipotesis que dentro de los factores que llevan
al

Variables de influencia en las MIPE’S del municipio de
chihuahuay su correlacién con el uso de herramientas
de tecnologias de la informacién

cierre de los negocios se encuentra los
relacionados a la tecnologia e innovacion, asi

como factores externos.

Metodologia

La presente investigacion se realiza de manera
transversal mediante los estudios realizados por
la Red de Estudios Latinoamericanos de
Administracién y Negocios a fin de obtener datos
cualitativos y cuantitativos que nos permitan la
inferencia del impacto en la tecnologia para el
desarrollo de los procesos comerciales en las
empresas en el Municipio de Chihuahua derivado
de los resultados de afios anteriores asi como,
de la informacién obtenida en el presente afio
respecto al estudio Perfil tecnoldgico de la micro

y pequefia empresa de Latinoamérica.

1. Revisiéon de resultados cuantitativos y
cualitativos derivados de los estudios
realizados en la Red Latinoamericana de
Administracién y Negocios, Redayn de
acuerdo a los datos publicados en los
capitulos de libro respecto al Municipio
de Chihuahua.

Andlisis Sistémico de la micro y pequefa

empresa en México (2016).

El estrés y su impacto en la productividad (2017).

Factores que determinan el cierre de la micro y

pequeiia empresa. (2018).

2. Analisis de los resultados obtenidos en
el estudio Perfil tecnolégico de lamicroy

pequefia empresa de Latinoamérica.
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a) Método

La presente investigacion utiliza un método
cuantitativo con un alcance descriptivo,
considerando que dicho estudio tiene como
objetivo determinar el grado de adecuacion del
uso de la tecnologia para la realizacion de las
actividades operacionales de las micro y
pequefias empresas en el municipio de
Chihuahua asi como el grado de aceptacion del
empresario a su utilizacion y el impacto en su
productividad.

b) Recoleccion de la informacion vy

Disefio del instrumento

Se disefia un cuestionario de recoleccion de
informacion el cual para el correcto registro se
capacita a los encuestadores a sSu correcta
aplicacion para evitar -en lo posible la no
validacion de los mismos.

El cuestionario se disefia para ser contestado
por el duefio del negocio en supervision del
encuestador para aclarar dudas de ser
necesario. Una vez contestado el encuestador
revisa que todos los registros sean completos y
en su caso detectar si algin campo no fue
interpretado de manera correcta para que el
empresario pueda modificar de ser necesario.
Dicho instrumento se valida la informacién por los
investigadores una vez que cumple con los
requisitos establecidos para su validacion.

Se establece plataforma de internet para que una
vez autorizado y validado por el investigador, se
capture en dicha plataforma por parte del
encuestador.

El instrumento esta estructurado con 47 items, en
su mayoria en escala tipo Likert de 5 puntos,

dicotébmicas y cerradas, estudiando 6 variables:

Variables de influencia en las MIPE’S del
municipio de chihuahuay su correlacién con el
uso de herramientas de tecnologias de la
informacion

1) Caracteristicas de la empresa, 15 items,
2)Datos Generales del Director, 8 items; 3)
Insumos del sistema, 3 items; 4) Procesos del
Sistema, 6 items; 5) Resultados del Sistema, 12
items; 6) Tecnologia, 3 items.

c) Muestray muestreo

Se realiza un muestreo por conveniencia,
validando para su estudio a 440 registros de
negocios del Municipio de Chihuahua de diversos
sectores econOmicos. Dicha informacién es
recolectada por 135 alumnos, capacitados para
ésta actividad.

Se establece un nivel de confianza para la
investigacion del 95%, estableciendo la
correlacion de Pearson en las variables de
estudio para la validacion y significancia de la

informacion.

Resultados

Derivado del estudio transversal en el Municipio
de Chihuahua mediante la determinacion de
variables de estudio en correlacion a la
Tecnologia se obtiene lo siguiente:

Resultados Cualitativos y cuantitativos de
estudios transversales previos en correlacion
al impacto y uso de tecnologia.

En el estudio “Analisis sistémico de la micro y
pequefa empresa en México” realizado en el
Municipio de Chihuahua en el afio 2015 los
resultados en infraestructura y servicios sefialan
la adecuacion de actividades que implican el uso
de tecnologias de la informacion, para la

operatividad y correcto funcionamiento de las
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PyMes. Dentro de las actividades resaltan:

Facturacién electronica,

Acceso a banco por Internet, Ventas Online,
Atencién a clientes online, Pagina web en redes
sociales, utilizacion de correo electrénico,

Acceso a internet; como parte de los servicios.

Derivado del analisis en dicho estudio respecto al
medio ambiente de la empresa, se resalta la
preocupacion en las ventas, inseguridad y
violencia en el entorno, cumplimiento de pago de
impuestos, abasto de producto y competencia.
En tal sentido, se hace necesario que el
empresario asigne recursos financieros e invierta
en herramientas tecnolégicas que le permita

reducir la incertidumbre ante el entorno.

Dentro del estudio “El estrés y su impacto en la
productividad” de igual forma realizada en el
Municipio de Chihuahua se denota un dato
relevante respecto a la composicion de los
empresarios en cuanto al Nivel de Estudios, en
donde un porcentaje amplio del 100%, el nivel de
estudios es de bachillerato concluido, Nivel
trunco de Licenciatura y Licenciatura terminada.
Esto nos arroja informacion distinguido respecto
a la educacion obtenida y la familiarizacién del
empresario a la resolucion de problemas
mediante el uso de las tecnologias de la
informacion como forma natural de acceso a la
informacion.

En el 2017 se lleva a cabo el estudio “Factores
gue determinan el cierre de la micro y pequefa

empresa. Un analisis comparativo entre

Variables de influencia en las MIPE’S del
municipio de chihuahuay su correlacién con el
uso de herramientas de tecnologias de la
informacion

empresas activas e inactivas. Caso Chihuahua,
Chihuahua.” Este estudio nos permite un

entendimiento de la relacibn que existe la
adecuacion de la tecnologia como parte de las
causas de cierre de un negocio. Se considera de
tipo cuantitativo con un tamafio de muestra de
497 registros de empresas con un 95% de grado

de confiabilidad.

Dentro de los factores que predominan para el
cierre de los negocios se encuentran
principalmente los Factores externos como el
incremento de los costos de proveedores,
condiciones econdmicas del pais, alza de precios
de los combustibles, incremento del tipo de
cambio consideran las empresas activas como
factores preocupantes que los lleve al cierre del
negocio.

Otra de las causas que impacta en el cierre de
los negocios segun las variables de estudio son
los aspectos financieros. La falta de liquidez de
las empresas ante un entorno invariablemente
competitivo es una preocupacion constante en
las empresas en el Municipio de Chihuahua.
Estudio “Perfil Tecnoldégico de la micro y
pequeia empresa en Latinoamérica”

En el caso de estudio aplicado al Municipio de
Chihuahua se extraen las variables vinculadas a
la adecuacion del empresario en el uso de
tecnologias de la informacion, obteniéndose los
siguientes resultados.

Herramientas Tecnologicas para la
realizacion de actividades

Respecto a la utilizacion de un medio electrénico
como computadora, tablet o herramienta similar,

los micro y pequefios
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empresarios del Municipio de Chihuahua con un
40% lo utilizan de manera constante, 16% en

ocasiones regulares y un 11% en menores
ocasiones. Esto nos refleja la incorporacion de
empresas al uso de herramientas Tecnoldgicas.
Una similar proporcion se encuentra el uso de
internet en la empresa en un 47% uso constante,
12% uso regular, 10% en menores ocasiones.

La incorporacién de cobro con terminal mediante
la utilizacibn de tarjeta aunque en menor
proporcion se ha .ido incorporando en los
pequefios empresarios en un 19% uso constante,

9% uso

regular, 6% en menores ocasiones, siendo adn
un 58% los. que no han incorporado esta
herramienta para sus ventas al cliente.

Respecto a la utilizacion de software para el
manejo de actividades como contabilidad,
inventarios, ventas, manejo del punto de venta se
observa un 35 % utiliza estas herramientas de
computo para las actividades asi como un 64%
no utilizan estos programas.

En cuanto la variable 5, Resultados del Sistema,
item 33 Satisfaccion de la empresa, se
consideran la incorporacién de los siguientes
resultados en donde un 54% estd muy de
acuerdo y un 41% de- acuerdo. Respecto a la
satisfaccion del desempefio de la empresa de la
forma en que actualmente opera, asi como las
expectativas de crecimiento en el dltimo afio en
donde se percibe optimismo del empresatrio.

Un dato relevante es la incertidumbre de cierre
en el dltimo afio en que el empresario ha

considerado existir la posibilidad de que ésta

Variables de influencia en las MIPE’S del
municipio de chihuahuay su correlacién con el
uso de herramientas de tecnologias de la
informacion

cierre en donde hasta un 48% ha apreciado

algun tipo de posibilidad de que esto ocurra.

Discusion

Los resultados obtenidos en el Municipio de
Chihuahua a través del estudio transversal
permiten identificar la correlacion de la
adecuacion de herramientas de Tecnologias de
la informacién a los empresarios de los diversos

sectores de la poblacion.

La preocupacion de los empresarios en las
actividades sefiala la adecuacion de diligencias
que implican el uso de tecnologias de la
informacion para la operatividad y correcto
funcionamiento de las PyMes. Resulta inherente
que en la era digital, se incorporen herramientas
de tecnologias de la informacién para el correcto
funcionamiento.

El estudio enfocado a determinar el impacto del
estrés en la productividad obteniendo como
resultado un 2.49 en una escala de 0 a 5, siendo
0 Nulo y 5 Alto Impacto, permite determinar que
es posible disminuir la incertidumbre y por
consecuencia el estrés del empresario,
incorporando mayores tecnologias en la
realizacion de las actividades que le permitan
desarrollar éstas con mayor certeza, eficiencia,
seguridad y eficacia de los resultados.

Dentro de la investigacién de los factores que
inciden en el cierre de una empresa, aunque bien
los factores externos no son controlables por la
empresa, es posible estar mas preparados si se
tiene el acceso inmediato a la informacion y

permita en lo posible realizar
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acciones de prevencion y de contingencia ante
los cambios suscitados en el ambiente, dicho
acceso de la informacion podra ser posible en la
medida que las empresas, independientemente
de su tamafio consideren la importancia de
considerar para sus procesos la adecuacién y
utilizacion de las tecnologias de la informacion.
En tal sentido es considerable la hipdtesis de que
un mayor acceso a la informacién provenientes
de fuentes tecnoldgicas, permite a las empresas
mejorar sus  condiciones inancieras Yy
econémicas, acceder a mejores fuentes de
financiamiento e incluso  apoyos de
convocatorias a fondo perdido, en donde en la
mayoria de los casos no son considerados como
fuentes importantes de financiamiento por falta
de conocimientos de los mismos y acceso a los
medios  informaticos . para su correcta
participacion.

En el estudio realizado para medir de manera
directa la utilizacion de  herramientas
tecnolégicas en los micro y pequefios
empresarios de Municipio de Chihuahua puede
observarse que el uso de tecnologia esta cada
vez mas incorporado en éste tipo de negocios.
Correlacionando las variables, puede observarse
cierta resistencia de un porcentaje considerable
a la utilizacion de éstos, sin embargo la
incertidumbre de que los negocios puedan
cerrarse por la forma en que operan actualmente
puede visualizarse que existe relacién con la

adecuacion de la tecnologia.

Conclusiones

En la presente investigacion al realizar un estudio
transversal de diversas variables permiti6é
ampliar el alcance y el entendimiento de cdmo

estas tienen correlacién con la

Variables de influencia en las MIPE’S del
municipio de chihuahua y su correlacion
con el uso de herramientas de tecnologias
de lainformacion

adecuacion del empresario para incorporar en
sus negocios las tecnologias de la informacién y
el entendimiento del impacto de éstas en la
competitividad de su negocio.

Se concluye que el empresario del Municipio de
Chihuahua, resalta el entendimiento de que el
uso de tecnologias de la informacion es un factor
relevante no solo para la competitividad sino
como parte de las necesidades de una correcta
operatividad en las actividades que implican el

logro de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Aungue bien existe resistencia sobre todo de los
micro empresas, resaltando la falta de recursos
financieros para invertir en innovacion vy
tecnologia, es posible esperar la incorporacion

de estas de

manera paulatina como forma natural respecto a
las nuevas formas de poder operar en las
organizaciones y las propias legislaciones
hacendarias y fiscales en donde obliga al
empresario de la pequefia y mediana empresa la
necesidad de acceso a tecnologias para el
cumplimiento de sus obligaciones.

En la medida que el empresario del Municipio de
Chihuahua entienda que aunque bien no
considera en su mayoria de forma directa que la
Tecnologia pudiese ser una de las principales
causas de cierre de los negocios, pero que dicho
aspecto tiene correlacion en las variables que
preocupan al empresario de la permanencia de
sus negocios, sera posible disminuir el grado de

incertidumbre.
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En tal sentido se hace imprescindible que dentro
de las acciones gubernamentales para incentivar
las actividades en los distintos sectores
econdmicos del Municipio de Chihuahua se
incorpore la sensibilizacion al uso de Tecnologias
de la informacion, estableciendo los mecanismos
de apoyo para que éstos puedan ser

incorporados dentro de los negocios.
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