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Resumen

De la actividad tutorial que se realizo en el contex-
to de la pandemia por el covid-19 y la necesidad
de una intervencién pronta que permitiera aten-
der a estudiantes y docentes, se construyé un plan
de accién para generar espacios donde compartir
experiencias, retos y oportunidades de la tutoria.
Con una metodologia en datos cuantitativos, bajo
un modelo de investigacién interpretativa sobre
la conducta y los pensamientos de los alumnos y
docentes de la escuela normal y sus empleadores,
se crea una correlacion con aspectos trabajados en
las Jornadas de Tutoria 2022, que tuvieron lugar
en la Escuela Normal Rural Gral. Matias Ramos
Santos, de San Marcos, Loreto, Zacatecas.
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Abstract

From the tutorial activity that took place in the
context of the covid-19 pandemic and considering
the need for intervention that addressed students
and teachers promptly, an action plan was made
to generate areas to share experiences, challenges
and opportunities for tutoring. With a methodo-
logy based on quantitative data, under a model of
interpretative research regarding the behavior and
thoughts of students and teachers from the nor-
mal school and their employers, a correlation is
created with aspects that were worked on at the
Tutoring Workshop 2022, which took place in the
Escuela Normal Rural Gral. Matias Ramos Santos,
in San Marcos, Loreto, Zacatecas.
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Introduccion

LaEscuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” de San Marcos, Lore-
to, Zacatecas -desde su formato de internado y a casi nueve décadas de pre-
parar docentes de educacion basica creativos y responsables, y consolidada
como referente nacional con una oferta educativa de calidad- mediante su
Programa Institucional de Tutoria (PIT) ha trabajado en reducir los indices
dedesercion, abandono escolar yreprobacion a porcentajes minimos, y para
disminuir las problematicas que inciden en el desarrollo de sus alumnos.

Corresponsables de formar a la nueva sociedad mexicana, las
escuelas normales deben ofrecer herramientas que impulsen la transfor-
macion social “de la escuela hacia la comunidad”; desde esta perspectiva,
el PIT reconoce que la actividad tutorial trasciende al formar a sus estu-
diantes en futuros tutores (dentro de sus respectivas primarias). De la ac-
tividad tutorial en contexto de pandemia y la necesidad de intervenir para
subsanar las deficiencias de ese periodo, se construyé un plan de acciéon
para crear espacios donde compartir experiencias, metodologias, retos y
oportunidades de la labor tutorial llamado Jornadas de Tutoria 2022, cuyo
proceso de disefo se describe en el presente articulo.

Revisiondelaliteratura

En la Escuela Normal Rural (ENR) la tutoria se constituye como figura de
acompanamiento del proceso formativo, fortalece el desempefio académi-
co del alumno y contribuye al desarrollo de sus competencias profesiona-
les y generales; focalizada en los problemas mas frecuentes de la educacién
superior: la desercion, el rezago, la reprobacion, la eficiencia terminal y la
titulacion (Fresan, M. y Romo, A. 2011). En instituciones de educacién su-
perior (IES) rurales, la desercién es una problematica atin mas grave, pues
en este medio dicho indicador aparece ya desde secundaria, y se propaga y
aumenta en los niveles superiores; la ENR alberga a estudiantes (entre 60-
68% de la poblacion total) que sobrellevan esta condicidn, son jévenes que
provienen de ambientes en que impera la baja autoestima al saberse fruto
de espacios sociales y econémicos vulnerables, jovenes estigmatizados por
el rezago, el bajo rendimiento académico y la falta de recursos.

A fin de alcanzar la calidad educativa postulada en el articulo
3° constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, se reconoce que “la
funcion tutorial tiene por objetivo asegurar que la educacion sea verdade-
ramente integral y personalizada y no quede reducida a un simple traspaso
de conocimientos. Por lo tanto, debe dar relevancia a caracteristicas que
trasciendan la instruccion” (ESCUALE NORMAL RURAL “GRAL. MA-
TIAS RAMOS SANTOS” [ENRGMRS], 2021, p. 3). En este talante, el rol
del docente comprende trabajar valores y actitudes, teniendo presente un
alumnado concreto con capacidades, necesidades e intereses particulares,
apostando por un modelo implicito de profesor-educador; asi el Plan de
Estudios 2018 coincide en el concepto de tutoria presentado, el cual sugie-
re considerar que:
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La actividad tutorial a implementar en las Escuelas
Normales tiene como propdsito orientar y dar se-
guimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo
que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos
del aprendizaje. Asimismo, fomentard su capacidad
critica y rendimiento académico para incidir posi-
tivamente en su evolucion social y personal (Diario
Oficial de la Federacion [DOF], 2018, p. 24).

En el confinamiento entre 2020 e inicios de 2021 en México por el covid-19,
se suspendieron las actividades educativas presenciales, la tutoria al ser una
accion sustantiva no tuvo pausas, mas requirio adaptarse a lo tecnol(’)gico;
esto se transformo en un obstaculo ante las habilidades digitales de estu-
diantes y profesores. Al disponer de un tiempo de atencién breve, enfocado
hacia el aprovechamiento académico, se descuido la atencion integral, lo
que provoco un fenémeno burnout (sindrome del quemado), que atin luego
del confinamiento se prolongé afectando a la comunidad estudiantil; segun
datos obtenidos en el semestre agosto-febrero del ciclo escolar 2020-2021,
con relacion al semestre febrero-julio del anterior, la reprobacién subié a
13% (cuando enel ciclo 2019-2020 fuede 11.7%) yla deserciéna 2.7%, iden-
tificandose serias afectaciones a la salud emocional del colectivo. Esta situa-
cion se replica mas alla dela ENR, llegando a las escuelas primarias.

Metodologia

La metodologia que se usd para realizar este estudio se basa en un mode-
lo de investigacion interpretativa de diferentes datos recopilados durante
los dltimos dos ciclos escolares (2020-2021 y 2021-2022) sobre la conduc-
ta y los pensamientos de los alumnos y docentes de la escuela normal y
sus empleadores respecto al estado animico y desempefio de los docentes
mostrado en el periodo de tiempo sefialado; asi como su vinculo con la
labor tutorial. El andlisis fue cuantitativo dado que trata de determinar
la fuerza de asociaciéon o correlacién entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados por medio de una muestra para hacer infe-
rencia a una poblacion de la cual toda muestra procede (Fernandez, P. y
Diaz, P, 2002). Siendo para propdsitos especificos la planta estudiantil de
la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos”.

Las encuestas aplicadas se sometieron a juicio de expertos, mé-
todo de validacién util para verificar la fiabilidad de una investigacion;
en definicion: “una opinién informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste,
y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Esco-
bar-Perez, ]., y Cuervo, A., 2008, p. 29).

La investigacion de las necesidades tutoriales de la IES se llevé a
cabo en tres diferentes etapas.
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Primera etapa. Mediante la aplicacion de encuestas a profesores
delaLicenciatura en Educacion Primaria se indago sobre los medios usados
para interactuar con los alumnos y su frecuencia, asi como su sentir sobre
sus capacidades tecnoldgicas y emocionales para afrontar este nuevo reto de
ensefianza; se consultaron también sus capacidades tutoriales y preferencias
de capacitacion, con una participacion de 94% dela planta docente. Ademads,
se aplicaron entrevistas a tutores de grupo (34% del colegiado) para identi-
ficar problematicas en sus grupos, su tratamiento y areas de oportunidad.

Segunda etapa. Se llevo a cabo una encuesta con escala Likert
y la recuperacion de experiencias de los alumnos (62.2% de la plantilla
estudiantil) via narrativas, que significaron la revision de situaciones por
las que atravesaron durante la adaptacion a la nueva modalidad de trabajo.
En la revision de las experiencias, se evidenci6 una baja participacion, no
por desinterés de los jovenes, sino por falta de condiciones para expresar-
se. En cuanto al instrumento, se recuperaron las razones y el motivo de las
tutorias, eficiencia y satisfaccion de las intervenciones del tutor.

Tercera etapa. Se realiz6 de manera informal, pues no se cred
expresamente un instrumento para los empleadores de los egresados (en
curso 2021-2022), sino que se recuper6 a partir de la retroalimentacion
que asesores de seguimiento a la practica y maestros titulares de las escue-
las primarias (38 escuelas) facilitaron a docentes de practica profesional y
tutores. Se hizo patente la baja efectividad y eficiencia de la intervenciéon
de los jovenes en las instituciones donde fueron practicantes, donde fue
mas evidente el impacto negativo de la pandemia; en concreto, las dimen-
siones afectivo-emocional y social y animica (Martinez, M., 2009).

Asimismo, terminado el confinamiento se procedié a disenar
un plan de acciéon que mitigara los efectos que dejé la pandemia en alum-
nos y docentes; se decidié que la intervencion debia partir de una meto-
dologia dialdgica y participativa, con los postulados de en (Travé, E., 2013;
Flecha, R., 1998) como ejes rectores para un aprendizaje dialogico, siendo
por lo tanto la construccion de espacios incluyentes y el intercambio de
experiencias clave dentro del proceso de disefo.

La hipotesis para el presente estudio es que la intervencion (Jor-
nadas de Tutoria 2022) disefiada como se plantea dara insumos a los be-
neficiados para lidiar con el burnout, problemas emocionales y mentales,
al tiempo que los orientard en el proceso de guiar a otros a abordar dichos
fenémenos, potenciando la eficiencia e impacto de la préctica profesional;
que como muestra el presente trabajo se vio afectada en el periodo de con-
finamiento.
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Resultados

Deteccidon de necesidades tutoriales. Intervencion con docentes de la Es-
cuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos”

Resultados de las encuestas

En la revision de las encuestas, destacan las preguntas donde se solicita a
los docentes expresar como se sentian para enfrentar la nueva modalidad
de tutoria, se priorizan puntos acerca de sus capacidades y su percepcion
sobre la interaccién con los alumnos para atender sus necesidades.

Figura 6.1
;Qué tan capacitado se siente para abordar la tutoria?

2.4% _2a4a%

m Mada capacitado
O Medianamente capacitado
O Bien capacitado

O Excelentemente capacitado

La Figura 6.1 ilustra la apreciacion de parte del Colegio de
Maestros sobre sus capacidades para desempenarse como tutores. Se res-
cata que 54.8% se perciben medianamente capacitados, 40.5% bien capaci-
tados, 2.4% excelentemente capacitados y 2.4% nada capacitados.

Figura 6.2
sEn qué habilidades como tutor cree que debe mejorar?
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Deteccion de problemas 20
Disgnastico 10
Evaluacion y valoracion 13
Resolucion de problemas 18
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La Figura 6.2 muestra las respuestas mas frecuentes en materia de
habilidades que consideran campos de mejora, siendo la detecciéon de pro-
blemas, habilidades digitales y resolucion de problemas las mas frecuentes.
Les siguen trabajo en equipo, evaluacion y valoracion, acercamiento y diag-
nostico, y en menor medida estan empatia y gestion del tiempo.

Figura 6.3
;Cuadl es el principal medio por el que se comunica con sus tutorados?

Correo electronico

Redes sociales (FB, Twitter, etc )

Demanera personal (atencion en cubiculg, sula o

inmediaciones)
Por Whatsapp (mensajes de texto o audios)

4] 5 10 15 20 25 20 35 40
Cantidad de docentes

En la Figura 6.3, se presentan los principales medios empleados
durante la pandemia por parte de los maestros para comunicarse con sus
tutorados. Destaca el uso de WhatsApp como el méas empleado, superando
al correo electrénico, las redes sociales o el trato cara a cara.

Figura 6.4
;Con qué frecuencia tus tutores han mantenido comunicacién contigo?

E Munca

01 vez por semestre
@1 vez por mes

01 vez por semana

W Mas de una vez por semana

@ Diario

En la Figura 6.4, se muestra la frecuencia con la que se comuni-
caban en tiempo de pandemia los tutores con los alumnos; destaca 1 vez
por semana (43%), seguido de mds de una vez por semana (27%), 1 vez
por mes (15%), 1 vez por semestre (6%), diario (6%) y nunca (3%).
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Figura 6.5.
Preferencias en las actividades de capacitacion

Rali y eventosdeportivos e
Mesaszde intercambios w1
Forps  EEEEESEEESs——— ]

Paneles de expertos 21
Sesiones deasesoria AR ]

Actividades

Conferencias 20

Cursosy t=lleres 30
1] 5 10 15 20 25 30 35
Cantidad de docentes

Al hablar de como prefieren nuestros docentes capacitarse (Fi-
gura 6.5), entre las diferentes actividades y modalidades que les interesaria
se realicen para lograr una intervenciéon de mayor impacto sobresale la op-
cion de cursos y talleres, elemento a considerar para el plan a emprender.

Resultados de las entrevistas

Se recuperaron las problematicas que se identificaron principalmente,
permitiendo una jerarquizacion, al tiempo que se establecieron areas de
oportunidad para el trabajo tutorial.

Figura 6.6
Problematicas que aquejan al estudiantado (identificadas por tutores principales)

B Problemas emocionales B |nseguridzd econdmica Epizodios de emeciones negativas

W Froblemas familiares B Froblemas académicos B Problemas de salud fisica

Prob lemas académic Problemas die salud Problemias
Heica emacionales
Falta de

condalidacion de

saheres

Dalares
|c=beza,
estomago,

Bajo Aprendizsje Reprobacitn 0105, etc.) CO.. Inseguridad econdmica

Nota. Los tutores identificaron los problemas basados en su conocimiento y experiencia.

La Figura 6.6 expone las problematicas que afectan al estudian-
tado, enfatizando los problemas identificados por parte de los tutores tras
la aplicacion de sus propios diagndsticos, entrevistas y observaciones.
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Deteccion de necesidades tutoriales. Intervencion con alumnos (docentes
en formacién) de la Escuela Normal Rural Gral. Matias Ramos Santos

Resultados de las encuestas

En larevision de la encuesta con escala Likert, destacan aquellas preguntas
en las que el alumno calificé la calidad de la atencioén proporcionada por
su tutor, asi como el nivel de satisfaccion final de la experiencia de tutoria
en el semestre.

Figura 6.7
Interés y capacidad de escucha

Muestran interés y capacidad para escuchar, tratar y proporcionar alternativas para

atender problemas personales convenidos previamente

1%

BETotzlmante en desacuerdo

B En desacuerdo

OMNi deacuerdo, ni en desacuerdo
ODeacueardo

B Totalmente de acuerdo

Los alumnos (Figura 6.7) refieren que en su mayoria sus tutores
muestran interés y capacidad de escucha, siendo que 50% estan totalmente
de acuerdo, 34% estan de acuerdo, 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7%
en desacuerdo y 1% en totalmente en desacuerdo.

Por otro lado, al consultarles sobre la satisfaccion que sintieron
al tratar los temas que mas les preocupaban con sus maestros tutores (Fi-
gura 6.8), se vio representada por 38% de acuerdo, respuesta mas emplea-
da, seguida muy de cerca por totalmente de acuerdo, referente a una plena
satisfaccion con el seguimiento de los profesores. Esto denota que si bien
hubo problemas para atender eficazmente los jovenes si sintieron el apoyo
de sus docentes, contrastando esto con un reducido 13, 11 y 2% para las
respuestas de baja satisfaccion con el trabajo tutorial.
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Figura 6.8

Satisfaccion en temas y abordajes de los tutores

El trabajo de tutoria realizado en el afio fue satisfactorio, dadas las tematicas abordadas y la atencion
ofrecida por mifs) tutor(es)

2%

B Totalmente de acuerdo

@ Deacuerdo

O Mi de acuerdo nien desacuerdo
O En desacuerdo

H Totzlmente en desscuerdo

Resultados de las narrativas

Enlasnarrativas hechas porlos alumnos, destaca qué los motivaba a presen-
tarse (virtualmente) a las tutorias individuales, qué problematicas sufrian,
asi como las areas que a su parecer deberian de priorizarse en la tutoria.

Motivos detrds de la asistencia a la tutoria individual

Figura 6.9
sCudles son los motivos de tu asistencia a las sesiones de tutoria individual?

Académio R 771
Orientacion educativa e 326
Tramites educativos s 62
Problemas personales IS 147
Redaciones interpersonzles  pommmms 75

Motivos

0 50 100 150 200 250 300 350

Numero de veces que se menciond

Si bien la tutoria no es s6lo atender a los problemas de orden
académico, también es la respuesta mas expresada por los jovenes que
mencionan tanto la orientaciéon educativa como lo académico (Figura 6.9)
como los principales motivos para asistir a ésta, seguida de cerca por la
parte que en muchas ocasiones mas preocupa a tutores por el tipo de ins-
titucion: los problemas personales.
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Problemdticas de los alumnos

Figura 6.10
Problemas que los alumnos expresan de su ausentismo en clases virtuales
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Como se puede ver en las figuras 6.10 y 6.11 los jovenes son
claros al momento de describir cudles son sus problematicas y cudles sus
areas de oportunidad prioritarias; por un lado, en la figura 10 es posible
observar por academia los problemas que los orillan a no asistir a clases
virtuales, destacan el creciente estrés al que estaban sometidos, asi como
la fuerte depresion en que se sumergieron, producto de la permanencia en
casa, bajo diversas situaciones familiares.

Figura 6.11
Areas que los alumnos consideran prioritarias para el trabajo en tutorfa

Reprobacion 263
Salud sexual 114
Problemas de conducta 264
Prevencign de embarazos 101
Drogadiccion 130
Alcoholismo 144

a 50 100 150 200 250 300
Cantidad de veces mencionado

Ahora bien, en las areas que los jévenes ven como de urgente
atencion resaltan dos; los problemas propios de la reprobacién y asuntos
de indole conductual, en que se sienten desprotegidos, sea por las con-
secuencias para su eficiencia terminal que tiene la primera, asi como las
repercusiones que puede dejar en ellos la segunda.

Deteccién de necesidades tutoriales. Grdfica derivada de los testimonios
de los empleadores (titulares y directores de las primarias de prdctica ciclo
escolar 2021-2022)
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Figura 6.12
Areas de mejora de los alumnos

Gestidn del tiempo Saber didactico Planeacion y

Sdber disciplinar | seguimiento
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En la Figura 6.12, referente a las areas de mejora detectadas por
losempleadores (docentes y directivos delas instituciones dondelos jévenes
realizan practicas profesionales), se destacala manera en que los estudiantes
gestionan sus tiempos; es recurrente que los alumnos tengan poca concien-
ciay control de como se desempenan en el aula, que usen su tiempo de ma-
nera poco eficiente, disminuyendo asi los efectos de su actuar frente a grupo.
Laotraareade oportunidad tiene que ver con el uso yempleo de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC), donde los estudiantes presen-
tan dos escenarios: o bien no usan herramientas tecnoldgicas para sus clases
o abusan de ellas, dejando de lado el material concreto.

Disefio del plan de accion

Tabla 6.1
Actividades planteadas

Tematica Intencionalidad Modalidad Enfasis a
Autoestima Dimension animica y Taller Alumnos y docentes
dimension emocional
Auxilios psicolégi- | Dimension psicoldgica Taller Alumnos
cos
Burnout Dimensién animica, Taller Alumnos y docentes

dimension emocional
y dimension expresiva

Control de estrés Integral Taller Alumnos y docentes

Inclusion Dimension social Taller Alumnos y docentes

Perspectiva de Dimensidn social Conferencia | Alumnos y docentes
género
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Prevencion de la Dimension social Taller Alumnos y docentes
violencia escolar
Prevencién enla | Dimensidn psicolégica Taller Alumnos y docentes
salud mental
Salud fisica Dimension fisica Taller Alumnos
Ser tutor y la labor Dimension social, Conferencia | Alumnos y docentes
de tutoria dimensién profesional Taller
y dimension ética Panel

La aprobacién de las actividades (conferencias y talleres), pre-
viamente disefiadas en el marco de las necesidades tutoriales, fue posible
tras la aplicacion de una lista de cotejo (ver Tabla 1), que plantea como
base los criterios de evaluacion postulados por Flecha (Travé, E. , 2013;
Flecha, R., 1998): didlogo igualitario, inteligencia cultural, transforma-
cién, dimension instrumental, creacidn del sentido, solidaridad e igualdad
de diferencias, los cuales garantizan un aprendizaje dialdgico y participa-
tivo que se construy¢ a partir de las etapas previas del trabajo. Destaca la
evidente necesidad de trabajar aspectos de la dimension social, enfocadas
en la convivencia sana de los futuros docentes, no sélo para el dptimo
trabajo en el interior de la escuela, sino mas alld en la interaccion en sus
futuros espacios de trabajo.

Discusion

Los datos recuperados se han triangulado para poder dar la validez que el
método requiere, al confrontar e interpretar los datos y asi obtener con-
clusiones. Es evidente que hubo fuertes afectaciones a las dimensiones
emocionales, animicas, psicoldgicas y sociales (mayoritariamente), como
consecuencia de la escasa interaccion entre los diferentes agentes y la crea-
cion de ambientes no favorables para la estabilidad humana. Si bien éstas
no fueron percibidas inicialmente por los tutores, que como se aprecia en
las graficas se decantaron hacia lo académico, impactado por un notable
bajo rendimiento, atribuido en ese momento a problemas de conexion y
bajas capacidades o habilidades tecnolégicas (propias de los alumnos), si
salieron a flote a posteriori, una vez que la mirada se centr6 en los estu-
diantes cuya apertura resultd inesperada y esclarecedora, pues rompe con
el paradigma cultural propio de la institucion, lo que demuestra atin mas
la gravedad de la situacion.

Los problemas que aquejan principalmente a los alumnos -des-
de su perspectiva- eran de orden académico, educativo y personal, siendo
estos ultimos los que en su percepcion habian sido mas desatendidos por
sus tutores al no estar calificados para ello. Dicha opinion también es la
de gran parte del Colegio de Maestros (57.2%), que sienten adolecer de
las competencias necesarias para enfrentar eficazmente la labor tutorial;
contrario a 42.9% de los docentes que se creen minimamente bien capa-
citados, los alumnos demuestran una inconformidad de 62% respecto a
ello, pues consideran la atencidén tutorial que recibieron no satisfactoria.
Se constata asi que un alto porcentaje del profesorado considera que por
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atender al menos una vez a la semana (70%) se esta realizando la accion
tutorial con efectividad; este indicador no es relevante por si mismo para
calificar la eficiencia de la tutoria.

Las Jornadas de Tutoria nacen de esta zona oportunidad, como
un espacio y momento que fomente la interaccion y el intercambio de ex-
periencias entre iguales, construyendo un ambiente de dialogo igualitario
(Travé, E., 2013; Flecha, R., 1998) que trate las problematicas de los alum-
nos no solo socializandolas, sino brindando herramientas que permitan
lidiar con ellas, solucionarlas o identificarlas para su aprovechamiento, en
beneficio del futuro ejercicio de la profesion.

Conclusiones

Desafortunadamente no es una investigacion que arroje resultados de ma-
nera inmediata y concluyente. Su impacto sera notorio al egreso de los
estudiantes; si bien la parte del Colegio de Maestros puede analizarse en
lo interno, se requieren esfuerzos desde otras areas de la institucion para
realizar el seguimiento a egresados. Las transformaciones sociales no son
indicadores que puedan ser contemplados para el analisis a corto plazo,
pues no son caracterizadas por su rapidez y efectividad, sino por su per-
manencia transcurrido el tiempo necesario. Aun asi como lo dictan dife-
rentes autores y las experiencias docentes publicadas en diversos medios,
hay una fuerte correlacion en la efectividad de la labor docente con los
aspectos trabajados en la ya mencionada intervencion Jornadas de Tuto-
ria 2022 y sus futuras emisiones, por lo que se espera que se conviertan
en parte de las acciones permanentes y de mejora continua en el interior
de la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” de San Marcos,
Loreto, Zacatecas.

Las Jornadas de Tutoria daran una perspectiva a su comunidad
sobre cdmo enfrentarse a sus alumnos, sus necesidades, sus problematicas
y sus intereses; teniendo como foco en esta primera emision dotar de re-
cursos para la identificacion y la atencién oportuna.
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