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Resumen

Sin duda, la situaciéon académica durante y des-
pués del confinamiento ocasionado por la pan-
demia del COVID-19 ha marcado un parteaguas
en el abordaje del proceso educativo. El objetivo
de este trabajo se centra en conocer y analizar los
saberes y las herramientas implementadas por el
docente egresado de educacion especial en un es-
cenario de regreso a las aulas. Para dicha indaga-
toria, se utilizaron recursos digitales, una metodo-
logia cuantitativa y el contexto de diez municipios
del Estado de México. Los resultados permitieron
comprender y valorar la practica docente con es-
tudiantes con discapacidad o necesidades educati-
vas especiales.
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Abstract

Without a doubt, the academic situation before
and after confinement caused by COVID-19 pan-
demic has become a turning point in the approach
to the educational process. The objective of this
research is centered on knowing and analyzing
knowledge and the tools implemented by gra-
duates who majored in special needs education
in a scenario upon returning to classes. For this
research, digital resources, a quantitative metho-
dology and the context of ten municipalities from
Mexico State were used. Results allowed us to
comprehend and value the teaching practice with
students who have disabilities or special educatio-
nal needs.
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Introduccion

En el marco del posconfinamiento derivado de la pandemia del CO-
VID-19, es innegable que en México y en el resto del mundo se tiene la
necesidad de responder a las demandas académicas que presentan los
estudiantes de todos los niveles y modalidades educativas, entre ellas, la
educacién especial.

Con base en lo expresado en los diferentes organismos inter-
nacionales y nacionales sobre la necesidad de fortalecer la educacion in-
clusiva, se puntualiza que en el Estado de México la educacion especial
esta integrada por servicios distribuidos en centros de atenciéon multiple
(CAM) y en servicios de apoyo a la educacion regular (USAER); no obs-
tante, dichos servicios no subsanan la demanda total de los sujetos con
discapacidad o necesidades educativas especiales, en edad escolar o de ca-
pacitacion laboral, de ahi que, partiendo de la experiencia de los docentes
egresados, es apremiante analizar la necesidad de mas docentes con mejo-
res condiciones en el uso de saberes y herramientas pedagogicas, humanas
e inclusivas requeridas desde el ambito de la educacion especial.

Finalmente, se enfatiza que los resultados derivados de la inves-
tigacion abonaron a la lineas de generacion y aplicacion del conocimiento
(LGAC) institucional, lo cual impactara en la formaciéon de los futuros
docentes y de quienes laboran en los servicios de educacion especial, por
lo que ante la nuevas exigencias educativas se requiere generar mas cono-
cimiento por medio de la practica de la investigacion en el interior de la
Escuela Normal de Educacion Especial del Estado de México (ENEEEM),
como una oportunidad permanente de mejora académica.

Revisiondelaliteratura

La educacion especial en el marco de las reformas educativas

México, como miembro de varios organismos multinacionales, poco a
poco ha adoptado las directrices internacionales en materia de educacion;
sin embargo y generalmente, los recursos resultan insuficientes y no se lo-
gran alcanzar los resultados esperados. Histéricamente, en nuestro pais se
han implementado reformas educativas, cada una de ellas con la intencién
de solucionar las problematicas y necesidades socioeducativas existentes y
con la finalidad de brindar calidad educativa en todos los contextos esco-
lares. Las propuestas curriculares mas recientes como la Reforma Integral
de Educacion Basica RIEB (SEP, 2011) y la de aprendizajes clave para la
educacion integral (SEP, 2017), asi como la que inicia la nueva escuela
mexicana (SEP, 2022), enfatizan la formacion de estudiantes bajo un en-
foque de competencias, asi como también la necesidad de atender la edu-
cacion inclusiva como un requerimiento primordial en la vida académica
nacional. De manera especifica, en el campo de la educacién inclusiva, el
Plan de Estudios RIEB 2011 referia que uno de los estdndares curriculares
de desempefio docente y de gestion era “favorecer la educacién inclusiva,
a los estudiantes con necesidades educativas especiales con o sin discapa-
cidad y con capacidades o aptitudes sobresalientes” (SEP, 2011, p. 20). En
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la reforma curricular de aprendizajes clave 2017, el plan para la educacién
bésica expresa que un curriculo inclusivo facilita la existencia de socie-
dades mas justas e incluyentes, en donde la escuela ha de ofrecer a cada
estudiante oportunidades para aprender, que respondan a sus necesida-
des particulares, el docente debe “movilizar todas las potencialidades en
ambientes de aprendizaje con diversidad de contextos” (SEP, 2017, p. 91).
Lo anterior guarda relacion con lo enunciado en la NEM, apartado III,
sobre el derecho a la educacion y sus implicaciones pedagogicas, donde la
escuela es una condicion para ejercer el derecho a la educacion; ademas, la
operacion de los planes solo es efectivo cuando las nifas, los nifios, adoles-
centes y jovenes cuentan con una formacion integral para desarrollar to-
das sus potencialidades; es decir, “se desenvuelven en un ambiente escolar
incluyente de todo tipo de personas sin importar clase, género, etnicidad,
lengua o discapacidad, en donde se disefian e implementan acciones para
contrarrestar practicas que producen estereotipos, prejuicios y distincio-
nes” (SEP, 2019, p. 16).

Desde luego, la evolucion de la educacion y la implementacion
de las diferentes reformas educativas detonaron cambios en los planes y
programas de las escuelas normales del pais, con ello, el impulso de la for-
macién de un docente competente, innovador, promotor del aprendizaje
y creador de espacios genuinos de inclusion. En el documento de la Estra-
tegia de Fortalecimiento y Transformacion de las Escuelas Normales, en el
apartado II sobre los principales retos del normalismo del siglo XXI, se se-
fala la importancia de “fortalecer la formacion inicial docente para que los
futuros maestros cuenten con las herramientas y estrategias para atender
a las personas con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje o
de comunicacidn, asi como de aquellas con aptitudes sobresalientes” (SEP,
2018b, p. 26).

Las herramientas diddcticas de los docentes de educacion especial

En concordancia con las reformas curriculares recientes en educacion ba-
sica, donde el aprendizaje del estudiante se ubica en el centro, la Direccién
General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, en el
documento de acompanamiento curricular para la implementacién de los
planes de estudio (SEP, 2018a), establece de manera especifica el perfil de
egreso que los futuros docentes deberan desarrollar en su formacion ini-
cial; es decir, las competencias genéricas y profesionales que se deben ob-
tener al finalizar la licenciatura en inclusién educativa. De manera general,
algunas competencias profesionales son identificar y atender las necesida-
des de aprendizaje de los alumnos con discapacidad, con dificultades se-
veras de aprendizaje, de conducta o de comunicacion, o bien con aptitudes
sobresalientes para favorecer su desarrollo cognitivo y socioemocional; el
uso de metodologias pertinentes actualizadas para promover el aprendiza-
je en funcién de las necesidades educativas de todos los alumnos; disenar
adecuaciones curriculares aplicando conocimientos psicopedagdgicos,
disciplinares, didacticos y tecnologicos para propiciar el aprendizaje in-
cluyente; aplicacion de estrategias especificas para atender las necesidades
educativas de todos los alumnos; incorporacién de recursos y medios di-
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dacticos idoneos con el fin de favorecer el aprendizaje de acuerdo con el
conocimiento de los procesos de desarrollo cognitivo y socioemocional de
los estudiantes; asi como construir escenarios y experiencias educativas
utilizando diversos recursos metodoldgicos y tecnoldgicos.

Lo anterior enuncia de manera clara y precisa el perfil de egreso
del docente en inclusidon educativa requerido para enfrentar los desafios
inherentes a la construcciéon de aprendizajes en estudiantes con discapa-
cidad, problemas de aprendizaje, trastornos de comunicacion o lenguaje,
problemas de conducta o altas capacidades. Con base en lo anterior, se re-
conoce que la realidad vivida, analizada y reflexionada desde las practicas
reales de la ensefianza de la educacién especial, por los docentes egresa-
dos, es de gran valor, ya que expone una realidad educativa que prevalece
en los centros educativos que ofrecen servicios de educacion especial. Sin
duda, el futuro docente requiere cimentar una formacién disciplinar, me-
todoldgica, pedagdgico-didactica, ética y de alteridad, que le permita tran-
sitar hacia la construccién genuina de espacios inclusivos de aprendizaje
para todos los alumnos.

En el ambito de la educacion especial, el docente genera un sig-
nificado y compromiso que es determinante y complicado a la vez, puesto
que se ha demostrado que el docente que labora en educacion especial se
convierte en una especie de escalera simbolica, en vista de que es un apoyo
permanente en cada subida con el esfuerzo de cada uno de los alumnos,
por lo que el conocimiento y dominio sobre métodos, asi como el uso de
herramientas y apoyos especificos, se hace necesario y distintivo de otras
ramas de la docencia.

Lo antes expuesto coincide con lo referido por Bello (2011),
quien considera que por medio del recorrido de la normatividad que sus-
tenta a la educacion inclusiva y directamente en las instituciones de edu-
cacion superior, se incide en el estudio de los profesionales en educacion
especial, debido a que ellos de manera directa son generadores de la prac-
tica de la educacion inclusiva del alumno con discapacidad. Por otro lado,
Ainscow (2001) plantea principios relacionados con la inclusién para su
promocion en México, puntualizando que la inclusién es un valor basico
que se extiende a todos los nifios y a todos corresponde; también que la in-
clusion no es condicional y que los programas deben adaptarse a los nifios
y no los nifios al programa; ademas de que los nifios con discapacidades
deben ser participantes plenos y activos en la escuela y en la comunidad,
desempenando funciones realmente valoradas.

La atencioén a la educaciéon especial en México representa un
reto para quienes participan en esta modalidad escolarizada; se requiere
del apoyo total de quienes estan al frente del sistema educativo nacional,
ciertamente, los docentes de educacion especial enfrentaron la pandemia
con mayor complejidad, la falta de recursos, la capacitacion y el uso de
herramientas tecnolégicas fueron y seguirdn siendo limitantes en la inter-
vencion docente.
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Por otro lado, es importante mencionar que, en el marco de la
sociedad del conocimiento, la inclusiéon educativa se debe fortalecer por
medio del desarrollo de métodos y herramientas por parte del docente
para su implementacion. La pandemia del COVID-19 detond el uso de la
tecnologia como respuesta a la necesidad de atencidn de los estudiantes
de todo el mundo; se adoptaron nuevas formas de aprender y ensenar en
nuevos escenarios educativos. Los docentes de educacion especial tuvie-
ron que asumir el reto urgente de buscar capacitacion y retroalimentacion
en el manejo de las tecnologias, hoy mas que nunca, es imprescindible que
el docente se visualice como un transformador social, que domine los re-
cursos tecnoldgicos para fortalecer su docencia y la inclusion de todos sus
alumnos. Lo anterior coincide con lo mencionado por Tedesco (2012), “la
educacion en estos nuevos contextos sociales tiende a comportarse como
una nueva variable que define la entrada o la exclusion del ambito en el
cual se realizan las actividades socialmente mas significativas” (p. 61), la
escuela es y seguira siendo el principal instrumento de la educacion.

Finalmente, es necesario referir que en la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible y sus objetivos de desarrollo sostenible, de manera
especifica en el objetivo numero 4 “Educacion de calidad”, menciona y
apuntala en garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad
para promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, lo
cual concuerda con lo expuesto por Luna (2015), quien considera que la
educacion parte de una amplia reflexion acerca de la transformacion que
requiere llevarse a cabo en la educacion formal en el mundo. Ello implica
un replanteamiento pedagodgico para alcanzar la calidad educativa que se
estipula en las politicas internacionales avaladas por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco);
es innegable reconocer que la intervencion del docente tuvo y tiene que
seguir transformandose de manera invariable.

Metodologia

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un alcance des-
criptivo (Hernandez, et al., 2014). Se describieron las situaciones, los fe-
némenos o los eventos que interesaron, midiéndolos y evidenciando sus
caracteristicas; es decir, se ponderaron las herramientas docentes con que
los profesionales de la educacion desarrollan sus actividades durante el
posconfinamiento y la nueva normalidad del ciclo escolar.

La investigacion se realizé con un disefio no experimental y
transversal. Los datos se recuperaron de febrero a mayo de 2022 para su
posterior analisis. El universo de trabajo fueron los docentes en servicio de
educacion especial de 10 municipios del Estado de México: Atizapan de Za-
ragoza, Cuautitlan, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec, Naucalpan, Nicolas Rome-
ro, Tlalnepantla, Tultitlan, Villa del Carbon y Zumpango. El muestreo fue
no probabilistico con 61 encuestados, de los cuales 56 (91.8%) son mujeres
y 5 (8.2%) hombres, con una edad promedio de 33 aflos; su tiempo de ser-
vicio va desde nuevo ingreso hasta los 30 afios, respecto al nivel académico,
38 (62.3%) tienen licenciatura, 15 (24.6%) maestriay 8 (13.1%) doctorado.
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Instrumento

El instrumento constd de 30 variables con escalas tipo Likert, el cual con-
tiene en total 144 items. La informacién fue recolectada con formula-
rios electronicos de Google, conformados por nueve secciones: 1. Datos
profesionales, 2. Dispositivos y acceso a internet, 3. Herramientas para
el conocimiento de los alumnos, atencion educativa, inclusién, equidad
y excelencia, 4. Herramientas para generar ambientes para el aprendiza-
je y participacion de nifias, nifios o adolescentes, 5. Herramientas para
participar y colaborar en la transformacién y mejora de la escuela y la
comunidad, 6. Herramientas para el disefio e implementacion de activi-
dades y recursos didacticos, 7. Herramientas para la evaluacion, revision
y acompafamiento de las actividades de los estudiantes, 8. Herramientas
de ensefanza en y desde las tecnologias de empoderamiento y la partici-
pacion, 9. Valoracion ante la nueva normalidad en educacion. Se obtuvo
la validez por pares especializados en la disciplina, quienes analizaron la
pertinencia, claridad, escala y relevancia de cada item, se concluye que fue
viable aplicar el instrumento a los sujetos del estudio referidos.

Procedimiento

Una vez disenado y validado el instrumento, se difundio en la poblacién
objetivo y por diversos medios la liga de acceso al formulario de Google;
se inform¢ a los participantes que los datos serian usados sélo para fines
académicos y de manera anénima. Asimismo, se les proporciond un nu-
mero de folio para control interno, indicandoles que escribieran el nombre
completo y correo electrénico de la persona que solicité el llenado del ins-
trumento para trazabilidad. Una vez recabados los datos del instrumento,
fueron procesados con estadistica descriptiva en tablas de frecuencia para
su analisis e interpretacion, los docentes que laboran en centros educativos
que ofrecen servicios de educacion especial participaron en dicha investi-
gacion de manera comprometida y profesional.

Hipdtesis

El docente de educacion especial requiere fortalecer apoyos, herramien-
tas, recursos especificos y capacitacion para salir avante en la docencia
pos-COVID-19, dirigida a estudiantes con dificultades de aprendizaje,
con discapacidad, multidiscapacidad e incluso aptitudes sobresalientes.

Resultados

Después de haber aplicado el instrumento de investigaciéon correspon-
diente en los municipios de Atizapan de Zaragoza, Cuautitlan, Izcalli, Eca-
tepec, Naucalpan, Nicolas Romero, Tlalnepantla, Tultitlan, Villa del Car-
bén y Zumpango, donde prestan sus servicios los egresados de la Escuela
Normal de Educacion Especial del Estado de México, se obtuvieron los
siguientes resultados:

«En cuanto al uso de las herramientas para el conocimiento de
los estudiantes, atencion educativa, inclusién, equidad y excelencia por
parte de los docentes de educacion especial, se encontré que 80.8% desa-
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rrolla notablemente habilidades para conocer a sus alumnos y asi realizar
su quehacer docente de forma pertinente y contextualizada; 79.1% desa-
rrolla estrategias que le permite conocer a sus alumnos y brindarles una
atencion educativa incluyente y equitativa, y 64.9% propicia la participa-
cion de todos los estudiantes y su aprendizaje mas alla del aula y la escuela.

«En relacion con el uso de herramientas para generar ambientes
para el aprendizaje y participacion de los alumnos por parte de los docen-
tes de educacion especial, se obtuvo que 75.5% desarrolla habilidades para
favorecer el aprendizaje, la participacion y el bienestar de todos los estu-
diantes; 70.6% evaliia de manera permanente el desempeifo de los alum-
nos, y 68.5% implementa habilidades para preparar el trabajo pedagdgico
con el objeto de lograr que todos los estudiantes aprendan.

«En lo referente al uso de herramientas para el disefio e imple-
mentacion de actividades y recursos didacticos, se encontré que de ma-
nera muy destacada 42% de los egresados usa con mas frecuencia las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), como herramienta
de ensefianza; sin embargo, s6lo 21.6% usa el libro de texto como apoyo
de aprendizaje, y 34% hace uso de las tecnologias de empoderamiento y
participacion (TEP), como herramienta de ensefianza.

«En lo correspondiente al uso de herramientas para la evalua-
cion, la revision y el acompafiamiento a las actividades de los estudiantes,
74.8% de los docentes realiza asesoria académica como herramienta de
enseflanza y la revision de las actividades como recurso de comunicacion
y de aprendizaje.

Discusion

La presente investigacion refiere los hallazgos sobre los saberes, las estrate-
gias y las herramientas pedagogicas que el docente de educacion especial
ha utilizado después del confinamiento ocasionado por la pandemia del
COVID-19 en un escenario de regreso a las aulas en 10 municipios del
Estado de México: Atizapan de Zaragoza, Cuautitlan, Cuautitlan Izcalli,
Ecatepec, Naucalpan, Nicolas Romero, Tlalnepantla, Tultitlan, Villa del
Carboén y Zumpango, ciclo escolar 2021-2022.

Entre los hallazgos mads significativos, se muestra que los do-
centes encuestados refieren, en altos porcentajes (69-80.8%), siempre
desarrollar habilidades para conocer a sus alumnos y realizar una inter-
vencion pertinente y contextualizada; también desarrollan estrategias que
permiten conocer a sus estudiantes para brindarles una atencién educativa
incluyente y equitativa. Del mismo modo, propician la participaciéon de
todos los alumnos y su aprendizaje mds alla del aula y la escuela; ademas,
evalian de manera permanente el desempeno de todos sus alumnos e im-
plementan habilidades para preparar el trabajo pedagégico con el objeto
de lograr que todos los estudiantes aprendan; desarrollan habilidades para
favorecer el aprendizaje, la participacion y el bienestar de todos los alum-
nos, y realizan la revision de las actividades como recurso de comunica-
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cién y de aprendizaje. Es sobresaliente que 78.4% de los docentes siempre
ofrece asesoria académica a sus alumnos como herramienta de ensefianza
y 80.8% desarrolla notablemente habilidades para conocer a sus alumnos
y asi realizar su quehacer docente de forma pertinente y contextualizada;
también se puntualiza de manera relevante la frecuencia de uso de las TIC
como herramientas para la ensefianza.

Resulta interesante y necesario analizar los altos porcentajes
obtenidos en algunos puntos por parte de los docentes egresados de la
ENEEEM; evidentemente, se demuestra su compromiso y esfuerzo por
apoyar a sus alumnos; dichos resultados son congruentes lo solicitado des-
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ante el surgimiento de
la pandemia del COVID-19, donde se pide colaboracion y esfuerzo a todos
los docentes del mundo, en relacién con que la educacién no se detenga y
que se trabaje para garantizar que los estudiantes tengan acceso al aprendi-
zaje continuo. Asimismo, la Unesco inici6é en marzo de 2020 la Coalicién
Mundial para la Educacion COVID-19, una alianza multisectorial entre
el sistema de las Naciones Unidas, las organizaciones de la sociedad civil,
los medios de comunicacién y otros organismos, con la intencioén de im-
plantar soluciones y tratar problematicas de contenido y conectividad para
brindar y facilitar oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes
de los diferentes niveles educativos del mundo.

Es significativo que los egresados de la Escuela Normal de Edu-
cacion Especial del Estado de México usan con notable frecuencia las TIC
a diferencia de los docentes de educacion regular, lo que demuestra que los
docentes egresados han desarrollado habilidades en el uso de la tecnologia.
Deacuerdo con lo anterior, Garciay Dominguez (2007) afirman que pocoa
poco, las tecnologias van penetrando al resistente tejido de las instituciones
educativas, llevando a la formacidn, las posibilidades de la red de apoyo a
la docencia, asi como los escenarios educativos virtuales. La introduccién
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el campo
educativo pretende adaptar formas de aprender y ensefiar alos nuevos esce-
narios derivados de la pandemia, favoreciendo asi la promocién del apren-
dizaje con los menores que reciben educacion especial.

Es importante considerar también los resultados con porcenta-
jes bajos, 34% de los docentes utiliza las tecnologias de empoderamiento
y participacion (TEP), como herramienta de enseflanza, y 34.9% usa el
libro de texto como apoyo didactico, lo cual determina dreas de mejora
que deben atenderse por los docentes en formacién y egresados, ya que
es necesario utilizar los materiales oficiales existentes en el contexto au-
lico (libros de texto), como también innovar con otros apoyos didacticos
(TEP). Lo mencionado coincide con lo sefialado por Sevillano (2005,), “las
estrategias de ensefianza-aprendizaje: constituyen actividades conscientes
e intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar determinadas
metas de aprendizaje” (p. 4). El docente se encuentra en la busqueda de
reinventar su practica educativa, los espacios reflexivos y de formacioén
permanente son elementos que el profesional de la educacion requiere
poner en juego constantemente para movilizar los conocimientos adqui-
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ridos, y construir otros, ciertamente. Los hallazgos obtenidos en la inves-
tigacion impactaran en la retroalimentacion de los procesos de formacion
de los futuros docentes y en el fortalecimiento del desempefio de quienes
estan en los servicios de educacion especial.

Sobre la base de todo lo expuesto, se considera que la hipdtesis
planteada en esta investigacion se comprob6 de manera contundente; no
obstante, se debe continuar con procesos investigativos, ya que surgieron
nuevos objetos de estudios que se tienen que atender, lo que permitird la
construccion de mayor conocimiento y el abono a la LGAC institucional.

Conclusiones

El confinamiento y distanciamiento social consecuencias de la pandemia
del COVID-19 marcé un parteaguas en el abordaje del proceso educativo,
poniendo de relieve las habilidades de los docentes, quienes han demos-
trado capacidad para generar ambientes accesibles para el aprendizaje y la
participacion de todos los alumnos.

Los docentes de educacidn especial se han distinguido por su
notable habilidad para incentivar la participacion y el aprendizaje de todos
sus estudiantes mas alla del aula y la escuela; resultado de la implementa-
cion de estrategias cooperativas para reinventar el trabajo asincrénico y
presencial; ademas de la diversificacién de propuestas con apoyos espe-
cificos.

La intervencidon docente se fortalecié notablemente con el uso
de las TIC.

Los docentes egresados sobresalen significativamente en lo co-
rrespondiente al uso de herramientas para la evaluacién, la revision y el
acompanamiento a las actividades de los estudiantes.

Es necesario fortalecer el trayecto formativo de los futuros do-
centes, asi como la intervencion de quienes se encuentran en los servicios
de educacidn especial.

Los docentes de educacidon especial requieren atender el conoci-
miento y dominio de las tecnologias de empoderamiento y participacién
(TEP), como herramienta de ensefianza, asi como el uso del libro de texto
en el CAM y la USAER.
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