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Resumen

Con el propésito de determinar el impacto que
sobre la preparaciéon académica y profesional de
los estudiantes universitarios tiene el uso de
internet y las diversas redes sociales (IRS)
disponibles se realiz6 este estudio. Para esto se
seleccionaron a 20 estudiantes del ultimo
semestre de los ciclos 2017A y 2017B, de la
Licenciatura en Agronegocios, a los que se les
aplico una encuesta acerca del uso de IRS, y su
relaciéon con el compromiso y/o responsabilidad
social. Los datos fueron analizados mediante una
prueba “T” de Student al 95% de confianza. Los
resultados indican que: s6lo 7 de los 20
estudiantes manifestaron reconocer un impacto
positivo del IRS en su preparacién académica,
aunque no en el compromiso hacia su
comunidad. El 40% de los estudiantes emplea
Facebook, 90% whatsapp y videojuegos y el 30%
Twitter, con sélo el 4% recurriendo a internet para
accesar y leer revistas cientificas (journals) y/o
periodicos. El 90% de los estudiantes expresé no
tener ningun interés en utilizar el internet para
leer revistas, libros o periédicos. Se concluye que
los estudiantes no ven al IRS como una
herramienta para mejorar su preparacion

académica y no la ven como una influencia para
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incrementar su sentido de compromiso Yy
responsabilidad. De esta forma, es necesario
implementar  mecanismos efectivos de
vinculacion que relacionen de manera real a la
universidad con el desarrollo y seguimiento
profesional del estudiante y sus logros hacia su

comunidad

Palabras clave
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Abstract

In order to determine the impact on the academic
and professional preparation of university
students has the use of Internet and the various
social networks (IRS) Available This study was
conducted. To this end, 20 students were
selected from the last semester of the 2017 and
2017B cycles, from the Bachelor's in
agribusiness, to which they were given a survey
about the use of the IRS, and their relationship
with the commitment and/or social responsibility.
The data were analyzed by a Student T-Test at
95% of confidence. The results indicate that: only
7 of the 20 students said they recognized a
positive impact of the IRS on their academic
preparation, but not on the commitment to their
community. 40% of students use Facebook, 90%
WhatsApp and video games and 30% Twitter,
with only 4% using the Internet to access and
read journals and/or newspapers. 90% of
students expressed no interest in using the
Internet to read magazines, books or
newspapers. It is concluded that students do not
see the IRS as a tool to improve their academic
readiness and do not see it as an influence to
increase their sense of commitment and
responsibility. In this way, it is necessary to

implement effective mechanisms of linkage that
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relate in a real way to the university with the
development and professional monitoring of the
student and his achievements towards his

community
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Introduccion

Es evidente que vivimos en la era tecnoldgica, y
en teoria, las condiciones estan dadas para que
los estudiantes de todos los niveles vy
especialmente los de nivel superior cuenten con
las mejores herramientas para mejorar su
preparacion académica y puedan incidir de
mayor y mejor forma en el desarrollo
socioeconoémico de su comunidad. Sin embargo,
esto no se ve plasmado en la preparacion
académica de los estudiantes y sobre todo en el
conocimiento de las problematicas diarias que se
viven en sus respectivas comunidades. Es
evidente asimismo, que es urgente idear
estrategias “reales” de ensefianza que
verdaderamente fomenten y motiven al
estudiante a interesarse en la utilizacion
adecuada de la tecnologia enfocada hacia su
preparacion académica y la resolucion de
problematicas diversas con las que se
encontrardn a lo largo de su vida personal y
profesional. Es asimismo relevante, que el
aprovechamiento del internet y redes sociales no
es uniforme y por el contrario, su condicion
multifactorial hace que su utilizacion y su
conocimiento no sean uniformes; pero es notorio
ademas, que hasta ahora se encuentran
subutilizados y su “adecuada” utilizacion
mejoraria o incidiria en muchas de las decisiones
atomar. Sumado a todo esto, no hay que olvidar

gue aun existen muchas carencias en la
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infraestructura conveniente para hacer llegar el
internet a muchas comunidades alejadas o de
dificil acceso, como es el caso de varios de los
estudiantes no soélo de esta carrera sino de varias
otras, a lo que habria que agregar la ausencia de
un internet seguro y confiable en las mismas
instalaciones de varios de los centros

universitarios.

Revision de la Literatura

La Region Ciénega de Jalisco es identificada
como una de las 12 regiones en que esta dividido
el Estado de Jalisco (ver figura 1) con propositos
de lograr una mejor administracion de los
recursos producidos por los 125 municipios con
los que cuenta el estado (Gobieno de Jalisco,
2000).

En 1996, el Gobierno del Estado inicio las tareas
para definir una nueva regionalizacion
administrativa que permitiera armonizar el
trabajo de las instituciones y dependencias
publicas, potenciando el impacto regional de sus
politicas y programas de accion. Esta estrategia
culminé con la definicién de doce regiones, que
permitirian optimizar el impacto y la presencia
regional de los programas publicos, garantizando
una mas eficiente utilizacion de los recursos
presupuestales, una distribucion mas equitativa
del gasto gubernamental y un mejor
aprovechamiento de la infraestructura disponible.
El establecimiento oficial de la nueva
regionalizacion  administrativa se  realizo
mediante acuerdo del Ejecutivo Estatal de fecha
3 de agosto de 1998.

Las 12 regiones son: region Norte, region Altos
Norte, regién Altos Sur, regién Ciénega, region
Sureste, regién Sur, region Sierra de Amula,
region Costa Sur, regién Costa Norte, region

Sierra Occidental, region Valles y region Centro.
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Las regiones administrativas tienen municipios
gue funcionan como sedes, como se observa en

la siguiente tabla:

REGION SEDE No. DE MPIOS.
01 Norte Colotlan 10
02 Altos Norte Lagos de Moreno 8
03 Altos Sur Tepatitlan 11
04 Ciénega Ocotlan 13
05 Sureste Tamazula 10
06 Sur Zapotlan el Grande 16
07 Sierra de Amula El Grullo 11
08 Costa Sur Autlan 6
09 Costa Norte Puerto Vallarta 3
10 Sierra Occidental Mascota g
11 valles Ameca 14
12 Centro Guadalajara 14

Tabla 1. Regionalizacion en Jalisco y nimero de
municipios por region

Estas regiones estan ubicadas de esta forma en
la geografia del Estado de Jalisco (ver figura 1),
lo que ha determinado una mayor facilidad para
un més adecuado manejo administrativo a partir
de la identificacién de las condiciones para la
produccion de ciertos productos en base a las
condiciones ambientales e infraestructura

presente:

Imagen 1. Regionalizacion en el Estado de Jalisco
Fuente. Plan Estatal de Desarrollo Jalisco, 2012
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Esta region Ciénega, estd conformada por 13
municipios (ver figura 2), region caracterizada
basicamente por su vocacion agropecuaria, en
donde sobresalen la produccién de maiz y leche,
asic como de la elaboracién de lacteos de
reconocido consumo no so6lo en las ismas
localidades, sino ademas en otros estados
aledafios.

ToToTAN

Figura 2. Municipios que conforman la Region
Ciénega del Estado de Jalisco
Fuente. Plan de Desarrollo Estatal Jalisco, 2012

Esta region Ciénega junto con las regiones de los
Altos (Norte y Sur), aportan hasta el 60% del PIB
agropecuario del Estado de Jalisco, quién a su
vez es considerado el Estado del pais con el
mayor aporte en este sentido a nivel nacional

(Ver figura 3).
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Grafica 1. Aporte Agropecuario del Estado de Jalisco
a nivel Nacional
Fuente. Elaboracion personal con datos de
SAGARPA

El CUCIENEGA cuenta con tres sedes
distribuidas en los municipios de Ocotlan, La
Barca y Atotonilco el Alto. La carrera de
Agronegocios se imparte exclusivamente en la
sede La Barca y cuenta con la particularidad de
gue recibe jovenes procedentes de localidades
aledafias a este poblado, tanto del Estado de
Jalisco como de Michoacan. Sin embargo, e
irbnicamente, a pesar de que esta regién es de
vocacién eminentemente agropecuaria, esta
carrera no es de las representativas del
CUCIENEGA, por lo que debe trabajarse mucho
para elevar la calidad académica del centro
universitario y con ello la calidad de los
egresados de la carrera, para que gradualmente
empiece a verse el efecto esperado en el avance
y/o desarrollo econémico de las localidades y

municipios de éstos.

En lo referente al internet, hoy en dia, éste es
considerado tanto como una herramienta de
comunicacién como una fuente de informacion
en si misma, todo depende de con qué interés se

acerque el hombre a la red. Esta aproximacion
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no siempre es consciente y premeditada, a veces
los nifios cuentan con un ambiente doméstico
bastante computarizado, asi que, de origen, se
familiarizan con Internet y dan un paso natural en
su primera escuela y, sucesivamente, en cada
una de las etapas de sus vidas. En otros casos,
tanto el nifio como el adulto pueden tener el
acercamiento por medio de algin amigo, algun
familiar, un juego, un trabajo escolar, en la radio,
en la televisibn, en los diarios, una
recomendacion de un colega, en la oficina o en
alguna reunién profesional (Morales, 2004).
Pero a partir de la primera experiencia con
internet y las redes sociales, la incursion en éstas
se va haciendo cada vez mas y mas necesaria
(Aguera, 2004); sin embargo, estas experiencias
Nno necesariamente son encaminadas a una
preparacion profesional y por el contrario, la
mayoria de las veces se debe a cuestiones de
diversion.

Esta es la situacidbn que mayoritariamente se
observa entre los estudiantes no soOlo de
Agronegocios, sino de varias carreras; y es
bastante comun encontrar en el sal6n de clases,
que algunos estudiantes no atienden la clase ni
al profesor, por estar atendiendo al celular y
desgraciadamente con situaciones que no tienen
nada que ver con aspectos académicos o
profesionales.

De esta forma, la pregunta pertinente es, si estos
jévenes estaran preparados para manejar
adecuadamente el internet y mejorar asi sus
condiciones académicas.

Pero, y ¢Qué es el compromiso social?, ¢Qué
debemos entender por éste?

Garcia y Mondaza (2002), sefialan que el
compromiso social es una obra social con
diferente motivacién, que se basa en principios

de honorabilidad y voluntariedad.
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Y aqui deberemos sefialar, ¢ COmo se manifiesta
el compromiso social?; ¢Para qué sirve el
compromiso social?

Woueste (1994) indica que éste se manifiesta con
el fin de ayudar a otras personas sin ningin
interés a cambio si no solo la satisfaccion de
ayudar a otras personas, en la voluntad de
apoyar a una comunidad.

¢ Por qué es importante el compromiso social?
Porque a través de dichas acciones se ayuda a
una comunidad que no puede suplir por sus
propios medios las necesidades basicas como lo
es la alimentacion, salud entre las principales. El
compromiso social o responsabilidad social es un
concepto referido a la obligacién que recae sobre
un grupo de personas que conforman una
sociedad, de forma individual o grupal. Esa
obligacion puede ser con ellos mismos y/o con el
resto de la sociedad.

Este término hace una valoracion del efecto que
acarreen las decisiones tomadas por el grupo.
Esa valoracion puede ser negativa o positiva y
entra dentro del marco de la ética, lo legal u otros
ambitos. La responsabilidad o compromiso
social establece que todo individuo tiene una
obligaciéon con el resto a la sociedad pues
pertenece a ella.

Una sociedad se compone de cada persona que
participa en ella y lo que haga o deje de hacer,
asi sea una accién minima, repercute en la vida

social.

Metodologia

De una poblacién de 42 estudiantes del dltimo
semestre de los ciclos 2017A y 2017B, se
seleccionaron a 20 estudiantes (17 hombres y 3
mujeres) de la Licenciatura de Agronegocios de
la Universidad de Guadalajara, del Centro
Universitario de la Ciénega (CUCIENEGA) en su

sede La Barca. A estos estudiantes se les aplico
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una encuesta con el fin de determinar el uso de

internet y redes sociales utilizadas para la mejora
de su preparacion académica y profesional,
ademas del conocimiento de las diversas
probleméticas que afectan a sus comunidades en
base a la lectura de libros, revistas, periédicos,
etc, que tienen a su disposicion mediante el
acceso a éstos. La encuesta aplicada considero
las siguientes variables: género (hombre o
mujer); estado laboral (empleado o
desempleado); Edad; Estado Civil; lugar de
residencia, acceso a internet; acceso a internet
en casa; minutos diarios pasados ante internet;
herramientas utilizadas para “navegar” en
internet (Facebook, twitter, whatsapp,
videojuegos, lectura de revistas y/o periédicos;
hébitos de lectura; conocimiento de la situacion
econdmica, politica, social y cultural dentro de su
comunidad, regién, estado y pais. La informacion
recopilada fue analizada mediante una prueb T
de Student al 95% de confiabilidad, utilizando
ademés Medidas de Tendencia Central (MTC) y
de Dispersion (MD). La hipétesis del estudio fue
planteada en los siguientes términos: los
estudiantes de Agronegocios no utilizan al
internet y las redes sociales para la mejora de su
preparacion académica y el fomento de su

compromiso y responsabilidad social.
Resultados

El analisis detallado de la informacion recopilada
llevé a los siguientes resultados (tabla 2):
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VARIABLE
AMNALIZADA

VALOR OBTENIDO

Condicion Laboral

Solo 6 de los 20 estudiantes contaban con empleo al momento del estudio

(30%), contra 14 de 20 (70%) que no contaban con éste

Estado Civil

2 de 20 estaban casados (10%), contra el 90% que eran solteros

Edad promedio

La edad promedio reportada fue 23.75 afios

Comunidad de

residencia

12 de los 20 estudiantes viven en ciudades medias (60%), y 8 de los 20 en
comunidades menores de 2,500 habitantes (40%), que son los que no
cuentan con internet en su casa y tienen que recurrir a éste en localidades

aledafias mas grandes a la suya y en donde si cuentan con el servicio.

Habito de lectura

16 de 20 estudiantes (80%), manifestd no contar con habitos de lectura
tendientes hacia su preparacion académica y utilizar el internet y las redes

sociales como diversién y no como un camino hacia su mejora profesional.

Frecuencia de

acceso a Internet

El 100% de los estudiantes usa internet diariamente, sea en su casa o en

ciber cafés cercanos a sus hogares

Lugar de acceso a

Internet

Solo 3 de 20 estudiantes (15%), cuentan con internet en casa y el resto (17

de 20) recurre a cibercafés;

Duracion media de
acceso a internet

por sesion

La sesion diaria en computadora considera 130 minutos en promedio.

Redes sociales
utilizadas con

mayer frecuencia

El 40% de los estudiantes emplea Facebook, 90% WhatsApp y videojuegos
y el 30% Twitter, con sélo el 4% recurriendo a internet para acceso y leer
revistas cientificas (jornales) y/o periddicos que los mantengan informados

acerca de su comunidad, regién, estado y pas.

Revision de
internet con fines

académicos

El 50% de los estudiantes expresé no tener ningdn interés en utilizar el

internet para leer o revisar revistas, libros o periddicos.

Horario mas
frecuente de

acceso a internet

El 80% de los estudiantes manifestd que su horario favorito para entrar a

internet y/o manejar las rede sociales es entre las 10pm y las 02am.

Razones
principales de
accesoonoa

Internet

Las variaciones encontradas en el acceso a internet y redes sociales son
debidas bésicamente a condiciones medioambientales: localizacidn y/o
ubicacion de la comunidad y/o estado (Jalisco — Michoacan), disponibilidad

de internet en su comunidad y disciplina familiar.

Tabla 2. Resultados obtenidos a partir de las
variables estudiadas
Fuente. Datos propis a partir del estudio

Discusion

Es muy importante para la discusion de los
porqués del estudio, el considerar que los
resultados encontrados, se deben a condiciones
multifactoriales y estdn condicionados entre
éstos, por el lugar de residencia de los
estudiantes, ya que el acceso a internet depende
en buena medida de la “sefal” recibida en cuanto

a su constancia y claridad, situaciéon que no en
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todas las comunidades es posible. Pero
independientemente de esto, es evidente que los
estudiantes no ven en estas herramientas
tecnolégicas, una via para mejorar su bagaje
profesional y/o académico, ademas de que no lo
utilizan necesariamente para enterarse de las
probleméticas y condiciones de vida de su
comunidad, utilizdndolo béasicamente para
cuestiones ludicas que no abonan nada en la

cuestién académica.

Conclusiones

. Los estudiantes no ven al internet y
redes sociales como una herramienta efectiva
para mejorar su capacidad y habilidad
profesional.
. No

herramienta efectiva que incida directamente

los ven asimismo, como una

para el fortalecimiento de un sentido de

compromiso y responsabilidad hacia su
comunidad; con el agravante de que muestran
una muy evidente apatia en este sentido.

. cHasta donde esta situacion es
responsabilidad directa de los profesores que
estan a cargo de la preparaciéon académica de los
estudiantes y en dénde el uso de internet y
diversas redes sociales deberia ser una
constante en las tareas y trabajos a desarrollar

dia con dia en el salén de clases?

. De esta forma, es necesario implementar
mecanismos efectivos de vinculacibn que
relacionen de manera real a la universidad con el
profesional del

desarrollo 'y seguimiento

estudiante y sus logros hacia su comunidad
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