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Resumen

El objetivo de la presente
investigacion es evaluar la
percepcion de la variable
liderazgo y tres de sus
dimensiones en una institucion
educativa. Para ello, se elabord
un instrumento de medicién con
el fin de recabar la informacién
requerida. Es un estudio no
experimental, transversal,
cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional. Se realizo el
analisis de confiabilidad del
instrumento mediante el
coeficiente alfa de Cronbrach
(1951), donde se obtuvo un valor

de 0.954, asimismo se hace un
procesamiento de los datos
basado en el coeficiente de
correlacion para identificar las
correlaciones de la variable y sus
dimensiones (liderazgo y
compromiso, politica y roles,
responsabilidades y autoridades
en la organizacion), existiendo
correlacion positiva entre ellos.
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Abstract

The objective of this research is to evaluate how the leadership variable,
and three of its dimensions are perceived by an educational institute.
To do so, a measurement tool was devised to gather the required
information. This research is a non-experimental, transverse,
quantitative, descriptive and correlational type. A reliability analysis was
performed through Cronbach’s coefficient alfa (1951), where a value of
0.954 was obtained. In addition, data were processed based with the
correlation coefficient to identify the correlation of the variables and
their dimensions (leadership and commitment, policies and roles,
responsibilities and authorities within the organization), existing a
positive correlation among them.

Key words
Correlational Coefficient, leadership, ISO norm.

Introduccion

La calidad se ha vuelto de suma importancia para las organizaciones, ya
que ayuda a establecer los parametros de un producto o servicio que
satisfaga las expectativas de los clientes. Uno de los propositos
fundamentales de un sistema de gestion de la calidad (SGC) es actuar
como una herramienta preventiva (IMNC, 2015). La implementacion de
un sistema de gestion de la calidad, con base en la Norma ISO vigente,
facilita llevar a cabo una evaluacién de la eficiencia y eficacia de las
actividades de un determinado proceso y, a su vez, del cumplimiento y
mejora de los objetivos de la organizacion (Medina, 2018).

El objetivo del presente estudio es evaluar la percepcion de los
trabajadores de una institucion educativa respecto al liderazgo tomando
en consideracion la Norma ISO 9001:2015, asimismo identificar las
dimensiones que pueden resultar del analisis de cada uno de los puntos
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del liderazgo, a su vez, servira como una herramienta para realizar un
diagndstico sobre la variable mencionada en las organizaciones que se
encuentren o no certificadas por dicha norma e identificar como los
trabajadores de la misma consideran que se encuentra el liderazgo al
momento de la aplicacidn del instrumento.

El conocer la percepcion de los trabajadores sobre alguna variable
de interés para la organizacion educativa objeto de estudio es de vital
importancia, ya que al hablar de la calidad de las organizaciones se debe
considerar que se encuentran inmersas cada vez mas en una etapa de
competencia en el interior y en el exterior de su entorno.

El medir el liderazgo dentro de una organizacién es importante,
porque con base en ello se toman decisiones que pueden ser de vital
importancia para la misma; por otra parte, ayuda a trabajar mejor en
equipo y a establecer una comunicacion efectiva entre los miembros de
los grupos que se desenvuelven en la organizacion sin dejar de mencionar
que el liderazgo es importante para realizar una mejor supervision entre
pares, equipos y grupos.

Ademas, los resultados que se obtengan del presente estudio
tendran como finalidad beneficiar a la Alta Direccién de la Universidad
Juarez del Estado de Durango (UJED), clientes internos y externos,
comité de calidad, personal operativo de procesos, auditores internos o
externos y la sociedad en general, pues dara pauta a tomar decisiones
dentro de la misma.

El conocimiento y la teoria ya existen, asi como diversas
metodologias; sin embargo, es necesario la aplicaciéon de nuevas
herramientas para generar resultados a principios mas amplios de
cumplimiento con base en la Norma ISO 9001:2015, debido a que ésta se
basa en un enfoque de riesgos, donde el liderazgo es una variable que
implica importancia para los miembros de las organizaciones. Pero esta
informacion puede servir para apoyar la teoria del ciclo de Deming
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debido a que es una metodologia que se caracteriza por las fases de
planear, hacer, verificar y actuar.

Se pretende conocer, a mayor medida, la percepcidn del liderazgo
de acuerdo con las caracteristicas que se deben cumplir en cuanto a
los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 en donde se
mencionan aspectos como liderazgo y compromiso, politicas y roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion; esto implica que se
facilite el trabajo en pares, equipos y grupos dentro de la institucion
objeto de estudio y, por ende, tomar decisiones que permitan mejorar en
cuanto a la organizacion dentro de la misma.

Asimismo, la presente investigacidon permitird evaluar la
percepcion de la variable liderazgo dentro de una organizacién con ayuda
de un instrumento que consta de 30 items que se evalian mediante una
escala tipo Likert, considerando los valores de 5 = muy de acuerdo, 4 = de
acuerdo, 3 = indiferente, 2 = en desacuerdo y 1 = muy en desacuerdo.

Por otra parte, se realiza una correlaciéon entre los factores que
componen la variable de liderazgo de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015
que son liderazgo y compromiso, politica y roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacién, donde se encuentra que existe una
correlacion positiva entre los factores antes mencionados.

Se concluye, con base en los objetivos planteados, que el
instrumento para medir la percepciéon de los trabajadores es un
instrumento fiable, ya que la variable liderazgo obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.954, realizando el andlisis de
fiabilidad de cada uno de los factores el factor liderazgoy  compromiso
resulté con un valor de fiabilidad de 0.913, el factor politica con un
valor de 0.871 y el factor roles, responsabilidades y autoridad en la
organizaciéon con un valor de 0.85; esto quiere decir que es un
instrumento que se puede utilizar en las organizaciones para medir
dichas variables con cierta objetividad, mencionando que es la etapa
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previa para una validaciéon completa de acuerdo con lo que se presenta en
la metodologia de la investigacion.

Planteamiento del problema

El liderazgo en las instituciones educativas se concibe desde diferentes
perspectivas; las atribuciones desde un punto de vista formal y funcional
del papel del lider son asignadas al director, quien en su gestioén tiene
como responsabilidades la administracion de los recursos, elaborar
planes con relacion a los objetivos establecidos por el sistema educativo y
también asegurar la calidad en los procesos de formacién, que es la razén
de ser de las instituciones educativas (con frecuencia, este ultimo es el
aspecto en que menos atencién ponen los directivos).

En este articulo, se aborda el tema del liderazgo partiendo de un
analisis del concepto, el cual ha sido ampliamente estudiado en las
ciencias sociales; particularmente, con el enfoque administrativo por la
influencia e importancia que tiene para las organizaciones, y también
desde una perspectiva psicoldgica y social a fin de determinar los rasgos
del liderazgo, y explicar los determinantes y la influencia sobre los grupos
sociales (Amador, 2019).

En la actualidad, el sistema educativo mexicano se ha transformado
atendiendo a las politicas educativas que se generan en el ambito mundial
por organismos internacionales enfocadas hacia la calidad educativa, y
una gestion mads eficiente y descentralizada de los centros educativos,
entre otros aspectos. En este contexto, el liderazgo directivo surge como
uno de los principales factores por los que se apuesta para lograr
materializarlas y mejorar la gestion de las organizaciones educativas,
tanto en el plano internacional como nacional. Este articulo explora la
percepcion de los estudiantes del nivel medio superior del Instituto
Politécnico Nacional de México acerca del liderazgo directivo, a partir del
movimiento que se gestd en 2014 y que trajo como consecuencia el
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cambio de directivos a solicitud de la comunidad estudiantil. En este
marco, se revisan las caracteristicas y los retos para este nivel educativo,
en general, y para los directores, en particular. Se presenta un panorama
sobre las tendencias y los estilos de liderazgo directivo, identificando las
competencias necesarias para ejercerlo con eficacia y también se plantea
un analisis sobre el impacto del liderazgo en la gestiéon (Romero, Trejo &
Topete, 2017).

En 2012, el programa integral de fortalecimiento institucional se
encontraba en su décima etapa y dentro de sus objetivos generales estaba
el de consolidar los procesos de evaluacion externa, autoevaluacion
institucional y los de mejora continua, entre algunos de sus objetivos fue
certificar bajo la Norma Internacional ISO-9001:2008, los procesos
académico-administrativos.

Objetivos

1. Analizar la percepciéon de los trabajadores de la UJED sobre la
variable liderazgo de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015.

2. Describir las correlaciones entre las dimensiones de la variable
liderazgo.

Hipotesis

Existe una buena correlacion entre las dimensiones de la variable
liderazgo de acuerdo con la percepcion de los trabajadores.
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Revision de la literatura

Chiavenato (2001, pag. 314) define el liderazgo como “una influencia
interpersonal ejercida en determinada situacidn, para la consecucién de
uno o mas objetivos especificos, mediante el proceso de la comunicacion
humana”. Anade que es un fendmeno social, cuya influencia ocurre en
grupos de trabajo, en los que opera como “fuerza psicolégica que incluye
conceptos como poder y autoridad”. Por su parte, Andersen expone que
la mayoria de las definiciones de liderazgo “incluyen dos o tres elementos
del alcance de metas, grupos u organizaciones, estructura y relaciones
interpersonales” para explicar que no hay lider si no hay grupo, sea éste
organizado o no (Preciado & Monsalve, 2008).

Delimitar conceptualmente el liderazgo no es una tarea tan sencilla
como inicialmente puede parecer, porque hablar de liderazgo, hoy en dia,
supone hacer referencia a un término que se caracteriza, esencialmente,
por el enrevesamiento terminolégico y la complejidad. Las razones, entre
otras, se encuentran en la propia procedencia del término y su aplicacion
a ambitos de naturaleza diversa, hecho que ha dificultado su
comprension. Stogdill, en 1974, concluydé que existen casi tantas
definiciones del liderazgo como personas que han tratado de definir el
concepto, y hasta hoy este fendémeno se mantiene. A pesar de ello, es
importante incidir en que esta magnitud tedérica no concluye en
posiciones muy opuestas o excluyentes, lo que ayuda, paradéjicamente, a
reducir el marco terminolégico real, ofreciendo una visiéon global del
liderazgo en el momento actual (Vazquez, Bernal & Liesa, 2014).

El liderazgo ha sido un tema adoptado por diferentes disciplinas,
especialmente por las ciencias administrativas, debido a la necesidad que
han tenido los gerentes de desarrollarlo a fin de gestionar las
organizaciones actuales construidas en entornos complejos y globales.
Son muchas las organizaciones que invierten a diario millones de ddlares
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para capacitar a sus grandes ejecutivos en la formacién de liderazgo
(Pautt, 2011).

Tradicionalmente, el tema del poder e influencia en las
organizaciones se ha abordado de una manera lineal y directa entre
lideres y seguidores, que en el mejor de los casos se reconoce
bidireccional. Esta aproximacién responde al concepto de organizacion
cuya estructura y funcionamiento esta preestablecida por el lider, y es él
quien determina y planifica los cambios que se requieren para alcanzar la
estabilidad deseada. Por otra parte, si se reconoce a las organizaciones
como sistemas complejos y cuyos cambios, en gran medida, pueden estar
determinados por la interaccion misma entre los agentes que la
conforman, la influencia del liderazgo como proceso cobra especial
importancia. En este sentido, la relacién entre lideres y colaboradores es
intrincada, no lineal, y sus efectos, en importante medida, son
indeterminados, pues los cambios que se suscitan pueden ser
espontaneos y poco previsibles. Esta concepciéon del cambio como
proceso dinamico demanda replantear las posturas clasicas en las que se
asume que las organizaciones operan dentro de un ambiente estable
(Contreras & Castro, 2013).

A pesar de la existencia de esta relacion del liderazgo con la
motivacion de los trabajadores, se sigue ocultando o negando esta
realidad, y se cae, una y otra vez, en andlisis reduccionistas de la
problematica de la falta de motivacion laboral. Se culpa al individuo de su
falta de interés y compromiso laboral y, por el contrario, no se examina
toda la trama sistémica que hay detras de la manifestacion del sintoma
motivacional, donde los juegos de poder, el control y el dominio que se
tiene sobre el otro, en el ambiente laboral, son factores altamente
importantes para ser considerados en el analisis de estos sintomas que
denigran paulatinamente el desarrollo integral de los trabajadores. Los
procesos laborales se retroalimentan constantemente y esto genera un
determinado ambiente psicoldgico en la institucion. Muchas veces, se
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tiene una mala concepcion sobre el ejercicio del liderazgo y, por ello, al
tratar de hacer un buen papel en el mismo, se denigra a las personas,
tratando de “educarlas, presionarlas, corregirlas o cambiarlas” de manera
que se logren “adaptar” al proceso laboral, incurriendo con estas
practicas en una violacion de los derechos humanos de las personas. Los
trabajadores, por su parte, muchas veces se resisten ante este tipo de
practicas insanas y todo ello genera el desarrollo de una trama vincular
que propicia un ambiente laboral viciado y nocivo para los participantes
de la organizacion (Cortes, 2004)

Liderazgo y compromiso, politica, roles, responsabilidades

y autoridades en la organizacidon

El lider de una organizacién en un sistema de gestion de calidad (SGC)
debe estar involucrado en todos los niveles de operatividad de la misma,
propiciar la constante retroalimentacién del personal, clientes,
proveedores y otras partes interesadas y ser proactivo en sus propuestas
para la resoluciéon de conflictos y prevencion de posibles desviaciones.

Existe evidencia sustancial de que el liderazgo transformacional
esta positivamente relacionado con el compromiso organizacional de los
empleados. Esto se demostr6 en numerosos estudios que han aplicado un
enfoque directo para examinar el efecto del liderazgo transformacional
en el compromiso organizacional (Keskes, 2014).

La Norma ISO 9000:2015 (sistemas de gestion de calidad-
fundamentos y vocabulario), en su apartado 3.5.8 define “politica”
(término relativo a la organizacion), como las intenciones y direccion de
una organizaciéon, como las expresa formalmente su alta direccidn.
Asimismo, en su apartado 3.5.9 politica de calidad, en su nota 1, se
menciona que generalmente la politica de la calidad es coherente con la
politica global de la organizacién, puede alinearse con la vision y la
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misidn de la organizacién y proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad (ISO, 2015).

Para Porter (1990), los lideres creen en el cambio, activan a su
gente para que innove continuamente, reconocen la importancia de su
propio pais como parte integrante de su éxito competitivo y trabajan para
mejorarlo. Y lo mas importante, los lideres reconocen la necesidad de
presion y desafio. Estan dispuestos a proponer politicas y normas
estatales apropiadas, aunque no sean agradables, lo que a menudo les
asigna el titulo de “estadistas”, aunque pocos se ven a s{ mismos como
tales. Este debe ser el objetivo, tanto para las naciones como para las
empresas: no simplemente sobrevivir, sino lograr la competitividad
internacional. Y no sélo una vez, sino continuamente.

Metodologia

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010).

Durante el tiempo la construccidon de un conjunto de experiencias,
de creencias y valores a fin de percibir la realidad, dar respuesta a dicha
percepcidn, asi como la manera de interactuar con el mundo y
comprender el conocimiento, adquiere su significancia a raiz de la
existencia de paradigmas. Pueden sefialarse fundamentalmente dos
corrientes filosdficas llamadas paradigmas; conocidos como el paradigma
positivista cuantitativo o racionalista y el paradigma simbolico-
interpretativo, cualitativo, hermenéutico o cultural. Asi también, esta el
paradigma critico o sociocritico (Lara, 2013).
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Disefio y tipo de investigacion

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacién que se desea. Lo que se hace en la investigacién no
experimental es observar fenémenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos (Hernandez, Fernidndez &
Baptista, 2010).

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico,
disciplinado y controlado, y esta directamente relacionado a los métodos
de investigacion que son dos: método inductivo generalmente asociado
con la investigacion cualitativa que consiste en ir de los casos particulares
a la generalizacidn, y el método deductivo asociado habitualmente con la
investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo
particular (Ruiz, 2012).

La presente investigacién es de disefio no experimental, de corte
transversal, cuantitativa, a su vez, de tipo descriptiva y correlacional, ya
que so6lo se analizan los datos recolectados en un solo momento y en
tiempo tnico sobre la percepcion de los trabajadores de la UJED con base
en las variables objeto de estudio y la correlaciéon entre la variable
liderazgo con la calidad en el servicio y cada una de sus dimensiones.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos, segin Chipia (2015), son el conjunto
de reglas y procedimientos que permiten al investigador establecer la
relaciéon con el objeto o sujeto de la investigaciéon. Para el presente
estudio, se utiliz6 la técnica de la encuesta que el mismo autor define
como una técnica disefiada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales son de interés para el investigador.
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A diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten también
por escrito.

Instrumento de medicidén

El instrumento de medicion busca recoger informacién de las
dimensiones seleccionadas sobre la variable liderazgo de acuerdo con la
norma ISO 9001:2015 y las dimensiones liderazgo y compromiso con 16
items, politica con 8 reactivos y roles y responsabilidades con 6 reactivos.
Para analizar los datos, se utilizé la escala tipo Likert y a cada posible
respuesta de cada reactivo se le asign6 un valor numeérico, para muy de
acuerdo = 5, de acuerdo = 4, indiferente = 3, en desacuerdo = 2 y muy en
desacuerdo = 1.

Resultados

El instrumento fue sometido a una prueba piloto de 40 cuestionarios vy,
con base en la misma, se determind el criterio de confiabilidad del
instrumento, por el coeficiente de alfa Cronbach, desarrollado por J. L.
Cronbach (1951), el cual requiere de una sola aplicacion del instrumento
de medicién y toma valores entre 0 y 1 que sirve para comprobar si el
instrumento que se esta evaluando recopila informacién defectuosa vy,
por tanto, llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un
instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Alfa de
Cronbach es un coeficiente de correlacién al cuadrado que, a grandes
rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las
correlaciones entre todos los items para ver que, efectivamente, se
parecen. Su interpretacion serda que cuanto mas se acerque el indice al
extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a
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partir de 0.80 (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). El coeficiente de
alfa de Cronbach obtuvo una confiabilidad = 0.954.

Estadisticas de fiabilidad

Sobre los resultados obtenidos después del analisis de fiabilidad del
instrumento, se obtiene un coeficiente alfa de Cronbach de 0.954, con 30
elementos en el instrumento, por lo que se muestra que el instrumento
cumple con lo requerido para desarrollar un analisis efectivo en las
organizaciones considerando que puede servir para evaluar la variable
objeto de estudio y se puedan tomar decisiones que aporten al
mejoramiento institucional; respecto a la dimension de liderazgo y
compromiso, se obtiene un coeficiente alfa de Cronbach de 0.91 con 16
elementos; en cuanto a la dimensién politica, que consta de 8 items,
resulta un coeficiente alfa de Cronbach con valor de 0.871 con 8
elementos; respecto a la dimension de roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacidn resulta que se obtiene un coeficiente de
alfa de Cronbach de 0.845 con 6 elementos.

Para entender los resultados que se presentaran a continuacion, es
necesario precisar que se utilizé el método de coeficiente de correlacién
de Pearson cuya interpretacion se basa en la medida de aproximacion;
esto significa que a medida que el valor se acerca a los extremos (-1 o
+1), la correlacidon es mas potente, el signo sefiala la direccionalidad de la
correlacion.

Un valor negativo quiere decir que a medida que se incrementan
los valores de una variable disminuyen los de la otra (correlacién
inversa).

En cambio, si el valor es positivo, a medida que aumentan unos,
también lo hacen los otros y viceversa (correlacion directa).
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Cuando existe correlacion entre ambas variables significa que las
mismas comparten informacidn y variabilidad.

Una vez definido lo anterior, se puede determinar de acuerdo con
lo presentado en la siguiente tabla, que la correlacion existente entre la
variable liderazgo y sus dimensiones son un valor de correlacién positivo,
directo y con una intensidad alta.

Tabla 1.1

Correlaciones Pearson.

Liderazgo y Roles responsabilidades y

] Politica ] Y
compromiso autoridades en la organizacion
Correlacion de . o
1 0.889 0.814
Liderazgo y Pearson
compromiso Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 47 47
Correlacion de o
1 0.745
o Pearson
ontiea Sig. (bilateral) 0.000
N 47
Correlacion de
Roles responsabilidades 1
idades en la Pearson
t a
y autort L Sig. (bilateral) 0.000
organizaciéon
N 47

En la presente tabla, se muestran los resultados obtenidos de las correlaciones del coeficiente de Pearson entre
las dimensiones de la variable liderazgo.
**. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente propia.

Como se muestra en la tabla anterior, el liderazgo y compromiso se
correlacionan de manera directa y positiva con sus tres dimensiones, de
las cuales se obtiene una correlaciéon mayor a 0.889 con la dimensién que
se refiere a politica, resaltando, en este punto, que la maxima correlacion
estd entre estas dos variables, asi como la dimension roles
responsabilidades y autoridades en la organizacién con un valor de 0.814
de correlacién Pearson, y la mas baja correlacién se obtuvo entre las
dimensiones de politica y roles responsabilidades y autoridades en la
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organizaciéon con un valor de 0.745; no obstante, se puede determinar
que los resultados de la correlacién de Pearson son positivas; es decir,
comparten elementos, ya que cumplen con una prueba de 0.01 que
identifica 99% de nivel de confiabilidad.

El coeficiente de correlaciéon de Spearman, p (rho) es una medida
de la correlacidn (la asociaciéon o interdependencia) entre dos variables
aleatorias (tanto continuas como discretas). Para calcular p, los datos son
ordenados y reemplazados por su respectivo orden.

La interpretacion de coeficiente de Spearman es igual que la
del coeficiente de correlacion de Pearson. Oscila entre -1 y +1,
indicandonos asociaciones negativas o positivas, respectivamente, 0
(cero) significa no correlacion, pero no independencia.

En la siguiente tabla, se muestran los resultados de las correlaciones
del coeficiente rho Spearman de las dimensiones de la variable liderazgo.

Tabla 1.2

Correlaciones Spearman.

Liderazgo y Politi Roles responsabilidades y
olitica
compromiso autoridades en la organizacion
Coeficiente de - o
., 1.000 0.897 0.873
Liderazgo y correlacion
compromiso Sig. (bilateral) 0.000 0.000
rho de Spearman N 47 47
Coeficiente de -
., 1.000 0.871
Politica correlacion
rho de Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 47
Roles responsabilidades ~ Coeficiente de 1000
y autoridades en la correlacion
organizacion Sig. (bilateral)
rho de Spearman N 47

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente propia.
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Como se muestra en la tabla anterior, el liderazgo y compromiso se
correlacionan de manera directa y positiva con sus tres dimensiones, de
las cuales obtiene una correlacién mayor a 0.897 con la dimensién que se
refiere a politica, resaltando, en este punto, que la maxima correlacion
esta entre estas dos variables, asi como la dimensién roles
responsabilidades y autoridades en la organizacién con un valor de 0.873
de correlaciéon Pearson, y la mas baja correlaciéon se obtuvo entre las
dimensiones de politica y roles responsabilidades y autoridades en la
organizaciéon con un valor de 0.871; no obstante, se puede determinar
que los resultados de la correlaciéon Spearman son positivas; es decir,
comparten elementos, porque cumplen con una prueba de 0.01 que
identifica 99% de nivel de confiabilidad.

Discusion

Una vez concluido el estudio se puede determinar que el liderazgo es,
para algunos de los autores aqui citados, un conocimiento, una
capacidad, una habilidad o una destreza adquirida para alcanzar un buen
nivel de desempefio, y en términos de eficacia en su desempeiio, se puede
concebir al lider como un resolutor de problemas.

En cuanto a la validacién del instrumento de medicion de la
variable liderazgo, asi como de sus tres dimensiones, en la cual se
determina que son confiables con base en los resultados arrojados en las
correlaciones Pearson y Sperman en un alto grado de confiabilidad como
se aprecia en las tablas de correlacidn.

Asimismo, otro de los objetivos de este trabajo fue aplicar el
instrumento arriba descrito a fin de medir la percepcion de los
trabajadores de la organizacidon analizada y realizar las correlaciones
entre las dimensiones, donde se puede observar que existe una
correlacion significativa entre éstas, comprobando, con ello, que las
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dimensiones del liderazgo son parte fundamental para el cumplimiento
de los objetivos, aqui cabe mencionar que se cumple con la hipotesis de
que existe una buena correlacion entre las dimensiones estudiadas de la
variable liderazgo en la institucion objeto de estudio.

Conclusiones

Como conclusiones de la presente investigacion, es preciso comentar que
el liderazgo es una variable de suma importancia para las organizaciones
de cualquier indole, a su vez, el analizar las dimensiones que esta variable
tiene de acuerdo con los criterios que establece la Norma ISO 9001:2015,
liderazgo y compromiso; politica; roles, responsabilidades y autoridades
en la organizaciéon son aspectos importantes a evaluar, ya que en las
organizaciones el liderazgo asi como las dimensiones antes mencionadas
permiten a la alta direccién tomar decisiones que contribuyen al logro de
sus objetivos y, a su vez, tener bien definida una politica orientada al
logro de los mismos; por consecuencia, tener bien definidos los roles
de cada uno de los miembros de la organizacién, asi como las
responsabilidades que debe tener cada uno, sin dejar de mencionar que
las lineas de autoridad deben estar bien definidas; esto permitira que las
organizaciones cuenten con una clara definicion de sus funciones y, por
ende, lograr las metas de manera mas eficiente, de lo contrario se presta a
no tener bien definido el rumbo de la organizacion y que en
consecuencia los objetivos que se tienen planteados no se logren como se
tenia previsto. En relaciéon con las dimensiones que la norma presenta,
que han sido analizadas en este estudio, se puede concluir que éstas se
correlacionan de manera positiva; es decir, que si existe influencia entre
ellas. Lo anterior no supone que con este tipo de evaluaciones se
solucionen los problemas en las organizaciones, sino simplemente
permite tener un panorama para identificar oportunidades e ir en busca
de la mejora dentro de las organizaciones.
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