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Resumen

La investigacion se realizd con
estudiantes del area econémico-
administrativa de la Universidad
Auténoma de Chiapas, a fin de
conocer su perfil de aprendizaje
en tres variables de lectura,
practicas e investigacion. Se
utilizd un cuestionario con 31
items para recabar la informacion
especifica, su enfoque fue
cuantitativo. Los porcentajes
obtenidos se encuentran dentro
de los indices de la media
nacional, pero, de manera
moderada; es decir, es necesario
implementar estrategias
didacticas en las que los
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estudiantes desarrollen un
conocimiento critico y
construyan sus propias
herramientas de aprendizaje.
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Abstract

This investigation was developed with students in economy -
administration from the Autonomous Universidad of Chiapas with the
objective of determining their learning profile using three variables:
reading, professional practices and research. From a quantitative
approach, a questionnaire with 31 items was used to gather specific
information. The percentages obtained are found just within the national
standard levels, but at moderate levels, in other words it is necessary to
implement didactical strategies where students develop critical
understanding and create their own learning tools.

Key words
Learning, reading, practices and research.

Introduccion

Segin Sandoval (2005), el aprendizaje del alumno es estratégico en la
medida en que éste dispone de recursos metacognitivos para regular los
procesos asociados al hecho de aprender. Esta situacién conlleva a
considerar que es posible ensefiar y aprender a tener mayor conciencia
cognitiva mediante la construccidn de un conocimiento estratégico
enfocado en indagar acerca del funcionamiento de la mente y las
condiciones que determinan el proceso de pensamiento.

Investigar acerca de los perfiles de aprendizaje de los estudiantes es
una necesidad que toda universidad tiene para retroalimentar sus
programas educativos; en este estudio, la identificacién de las variables y
dimensiones expuestas contribuy6 a determinar fortalezas y debilidades a
fin de construir nuevas estrategias didacticas para la formacién integral
en los futuros estudiantes universitarios. Cabe destacar que en los
resultados se define, de manera mas especifica, el perfil heterogéneo que
tienen los estudiantes del drea econdOmico-administrativa, el cual estad
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compuesto por diversos estilos y procesos de aprendizaje que tienen
relacion con sus caracteristicas personales, sociales y familiares. El reto
para la enseflanza es atender toda esta diversidad e implementar
estrategias organizativas en el aula y en el campo profesional; es necesario
poner en marcha junto con las autoridades educativas —en el futuro—
un programa de intervencion docente donde la participaciéon del
estudiante sea el centro del proceso de aprendizaje asi como evaluar su
impacto en su formacién profesional.

Revision de la literatura

La educacion deberia ser entendida como un aprendizaje continuo en
donde se combinan varios factores como tiempo, lugar, contextos y
avances tecnologicos que hacen que cada individuo personalice su
aprendizaje. Por lo anterior, la revision de la literatura se realizé a partir
del analisis de las diversas teorias que han desarrollado especialistas
dedicados a la educacidn, y que se encuentran relacionados con los tipos,
habitos y perfiles de aprendizaje que los estudiantes adquieren durante su
formacion profesional; las aportaciones que se presentan en la tabla 1 son
determinantes para comprender los resultados obtenidos en esta
investigacion acerca del proceso de aprendizaje de estudiantes desde las
variables de lectura, investigacion y practicas.

Tabla 2.1
Aprendizaje.
Autor, afo Aportacion
Sfard (1998) Define el aprendizaje desde las metaforas de
la adquisicion y la participacioén, cada una
de ellas desde las diferentes formas de
pensar, actuar y de las diferentes actividades
que desarrolla en la vida cotidiana.
Sandoval (2005) El aprendizaje es estratégico en la medida en
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Autor, ailo Aportacion

que se dispone de recursos metacognitivos
para regular los procesos asociados al hecho
de aprender.
Herndndez, Martinez y Monroy  El aprendizaje ha evolucionado desde una
(2009) vision positivista, individual, pasiva y formal
a otra mas colectiva, activa, autorregulada y
contextual, que se centra en los resultados y
las competencias adquiridas.

Lépez (2016) La tecnologia actia como mediadora del
aprendizaje y determina el desarrollo del
conocimiento.

Fuente elaboracion propia, basado en Herndndez Pina (2008), Sfard A.
(1998), Sandoval (2005), Lépez (2016).

Estas referencias son algunas proximidades en las que el
aprendizaje es visto desde varias corrientes ideologicas y filoséficas como
la personalidad, el proceso cognitivo, los cuales son esenciales en el
desarrollo del aprendizaje de los individuos, siendo éste una de las
principales herramientas que la sociedad ha utilizado para enfrentar las
diversas transformaciones presentes y futuras, ya que involucra en todo
ello la capacidad de los individuos para reflexionar sobre la manera de
pensar y aprender de forma autorregulada, dando como resultado la
adquisiciéon de competencias que utiliza en su vida cotidiana y
profesional.

En esta investigacidn, muchas de estas aportaciones se identifican
con los perfiles de aprendizaje que los estudiantes han desarrollado,
utilizando diversas técnicas o construyendo sus propias herramientas al
planear y organizar su conocimiento, pero también se han quedado
preguntas que aun no tienen una respuesta convincente. Algunos de
estos habitos son aquellos que tienen que ver con las conexiones de
referentes tedricos que se realizan como trabajos autéonomos que
desarrollan recursos como mapas conceptuales, glosarios, mapas
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mentales, esquemas, entre otros; asi como formar estructuras del
pensamiento desde lo metodoldgico, cognitivo y tecnolégico; y también
en la busqueda y el analisis de la informacién se utilizan las diversas
herramientas de trabajo que la investigacién le proporciona para
profundizar su conocimiento. Para llevar a cabo el proceso de contraste
tedrico-practico y desarrollar sus habilidades que respondan a sus
objetivos disciplinarios y su contexto laboral, lo hacen por medio de las
practicas profesionales, pues la conexién de estas partes hace que su
formacion sea integral.

La universidad debe resolver un problema para lo cual no esta
preparada y es la falta de lectura de los estudiantes que la realizan de
manera superficial y sin precisién. Para ello, no se requiere de un
esfuerzo cognitivo cuando es facil leer por la falta de complejidad del
texto; cuando sucede lo contrario y el texto es dificil de comprender el
estudiante no acepta el desafio de aprender. Las diferentes
investigaciones hechas acerca de la variable lectura, como la de Carlino
(2005), plantean que el aprendizaje es “la adquisicion de habilidades
adquiridas y transferibles que sirven para entender cualquier texto” (p.
123). Para Hernandez, Martinez y Monroy (2009), la personalidad del
estudiante con las dimensiones cognitivas y metacognitivas genera sus
procesos de aprendizaje (de qué, como y qué aprender), lo regula,
planifica y evalta lo aprendido.

La variable de investigacidon como un recurso de aprendizaje
metodolodgico y técnico para la busqueda de la informacion y el analisis,
segin Pacheco y Cruz (2006), refiere que es necesario determinar el
objetivo de la investigacion (problematizar), determinar las herramientas
y acciones para alcanzar los objetivos (metodologizacién) y, por udltimo,
(la formalizacién) cémo sera el desarrollo de la investigacion. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), son las herramientas
metodologicas que aportan los enfoques cualitativos y cuantitativos.
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La variable practica, segin Chaverra (2003), es un proceso que se
disefia desde los curriculos, lo cual le permite al estudiante después de
haber obtenido las bases tedricas de su disciplina, ponerlas en acciéon
frente a una realidad concreta y exigente. Shulman (1998) considera a la
practica como elemento esencial de una profesion, aludiendo que es “un
dominio de ejecucién habilidosa o practica” y “la necesidad de
aprendizaje desde la experiencia cuando interactian teoria y practica” (p.
53). Los fundamentos tedricos aqui abordados daran a los resultados
obtenidos en la investigacion validez, cabe sefialar que en la mayoria de
esta revision literaria los estudios estan enfocados en la educacion basica,
media y media superior donde se presenta un abanico de ejemplos y
aportaciones valiosos para construir el perfil de aprendizaje del
estudiante; sin embargo, son pocos los estudios hechos acerca del perfil
de aprendizaje de los estudiantes universitarios, pues se encuentran
orientados a temas disciplinarios, se cree erréneamente que las
estructuras cognitivas de este sector de la poblacién estudiantil se
encuentran desarrolladas y cimentadas. Al ingreso a nivel superior, se
observa y se comprueba que existen un sinnumero de procesos
cognitivos y metacognitivos que no se dominan y mucho menos se han
puesto en practica, la importancia de esta investigaciéon en el area
econdmico-administrativa de la Universidad Auténoma de Chiapas es
que a partir de este estudio se lleve a cabo una discusion constructiva con
la comunidad universitaria acerca de los procesos de ensefianza y el
impacto que se tiene en la formacién del estudiante universitario.

Metodologia

La hipotesis planteada esta enfocada en conocer el perfil de aprendizaje
de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Chiapas, con el
proposito de contribuir a la formacién integral de los estudiantes de las
carreras econdmico-administrativa, desde el andlisis de las variables de
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lectura, investigacion y practica profesional como ejes centrales de
conocimiento, que permita aportar insumos necesarios para disefiar
estrategias y herramientas de aprendizaje a los profesores de la
institucion.

Por lo anterior, se presentan las variables, las dimensiones y los

indicadores que son resultado de la deconstruccidn del objeto de estudio;
a continuacion, se explica en la tabla 2 el analisis llevado a cabo.

Tabla 2.2

Operacidnalizacion de variables, dimensiones e indicadores.

Variable Dimensiones Indicadores

Lectura Habitos de lectura. Contenido del texto,
anotaciones al margen,
trabajos
complementarios,
conexiones de lectura
tarea y contexto,
interpretacion, analisis,
construccion de ideas.

Investigacion Concepcion de la Busqueda de informacién
investigacion cientifica.  critica, actividad de
aprendizaje, estimulo
para creatividad
intelectual, contacto con
la realidad, soluciones de
problemas, aplicabilidad.

Practica Teoria-practica una Aplicacion de
realidad concreta. conocimientos,
intervencidén en una
realidad concreta,
adquisicion de
conocimientos,
habilidades, actitudes y

valores, toma de
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Variable Dimensiones Indicadores

decisiones y experiencia
profesional.

Fuente: elaboracion de los autores, con base a los datos de la investigacion.

En este contexto, se presenta una investigacion de corte
cuantitativo, fundamentalmente de tipo descriptivo, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se levantaron 425 cuestionarios
con 31 items respondidos en la escala de Likert de cinco niveles (muy de
acuerdo, de acuerdo, no sé, desacuerdo, muy en desacuerdo), se
validaron 417, el cuestionario denomin6 el perfil del estudiante
universitario: un estudio comparativo, esto fue posible con Ila
colaboracion de la Red de Estudios Latinoamericanos en Educacion y
Pedagogia (RELEP), se segmentd la informacién en datos generales,
familiares y perfil de habitos de aprendizaje donde se desarrollaron las
tres variables antes mencionadas. Dado el propésito del estudio, ha sido
imprescindible trabajar con muestras de sujetos que cursaban diversos
semestres distribuidos de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 2.3

Distribucién de alumnos por semestre.

Semestre f

64
80
16
92
32
54
77
Mas de 8 semestres 2
Total 417

o N U1 W W N

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la investigacion.
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El analisis de los datos se hizo mediante el tratamiento estadistico a
partir de las siguientes acciones:

Recopilacion, captura para construccion y alimentacidn de la base
de datos en plataforma tecnoldgica que RELEP diseid.

Analisis univariado, haciendo uso de medidas de distribucion de
frecuencias (tablas con categorias y numero de observaciones).

Analisis multivariado con frecuencias relativas para determinar la
contribucidn de los resultados de manera descriptiva.

Resultados

Los datos sociodemograficos que se presentan son de 417 estudiantes de
la Universidad Auténoma de Chiapas, en el area de estudio econdmico-
administrativa, de los cuales, 92% tienen una edad entre 18 y 22 afos, y
8% son mayores de 22 afios, teniendo el alumno mayor 35 afios. Son
mujeres 69% y hombres 31%. El instrumento de recolecciéon de datos fue
el cuestionario, sus dimensiones fueron elaboradas de acuerdo con las
teorias de Carlino (2005), Bortone y Sandoval (2014), Chaverra (2003),
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), entre otros.

Variable lectura

En estos resultados, se presentan los porcentajes, los cuales son
moderados, y los items van del nivel muy de acuerdo, de acuerdo, no sé,
desacuerdo y muy en desacuerdo.
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Tabla 2.4

Perfil de aprendizaje-lectura.

Items Muyde  Deacuerdo No sé Desacuerdo  Muy en
acuerdo desacuerdo
Distingo
contenido de 33.7% 57% 6.7% 2.4% 0.2%
lecturas

Hace sintesis
15.4% 34.4% 21.6% 24.9% 3.6%
de la lectura

Realiza
anotaciones 28.5% 50.4% 7.6% 11.6% 1.9%
al margen

Realiza
conexiones
con la 20.2% 56.2% 10.7% 11.0% 1.9%
lectura y la
tarea

Interpreta
contenido de 12.8% 32.8% 24.2% 24.9% 5.2%
la lectura

Construyo
ideas y 19.9% 47.4% 15.6% 16.3% 1.0%
herramientas

Fuente; elaboracion de los autores, con datos de la investigacion.

El perfil de aprendizaje del estudiante universitario con respecto a
la lectura es significativo, 90.7% distingue el contenido de la lectura, pero
se le obstaculiza organizar las ideas fundamentales del texto, 49.8%
realiza anotaciones al margen, pero 54.3% no puede interpretar
contenidos. De acuerdo con las instrucciones del docente, se le facilita
hacer las conexiones con la tarea, realiza su proceso cognitivo (de qué,
como y qué aprender), pero no llega a desarrollar en su totalidad los
metacognitivos (no evalua, ni regula), como lo define Hernandez,
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Martinez y Monroy (2009). Este proceso de no comprension de lectura se
debe principalmente a la ausencia desde su formacién basica de una serie
de procesos de compresidn y analisis que acompaiian al estudiante en la
educacién universitaria, sus contextos familiares, econdémicos o
simplemente los recursos tecnologicos que facilitan o no este aprendizaje.

Variable investigacion

En la investigaciéon como eje transversal de la formacion del aprendizaje
del estudiante universitario, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 2.5

Perfil de aprendizaje-investigacion.

Items Muyde De acuerdo No sé Desacuerdo  Muy en
acuerdo desacuerdo
La
investigacion
39% 47.7% 8.3% 4.5% 0.5%

contribuye a la
lectura critica

Ayuda a
mejorar mi 44.4% 48.2% 4.8% 2.4% 0.2%
estudio

Es importante
como una
actividad de
aprendizaje

40.2% 46.9% 7.9% 4.5% 0.5%

Se aplica el
conocimiento
L. 29.7% 50.6% 13.1% 6.2% 0.5%
teorico

adquirido

Soluciona
problemas en
. 45.3% 39.4% 11.7% 3.3% 0.2%
el ejercicio

profesional
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[tems Muyde Deacuerdo No sé Desacuerdo  Muy en
acuerdo desacuerdo

Contribuye a
la actividad

. 28.2% 47.7% 18.4% 5.3% 0.5%
intelectual
creadora
Se establece
contacto con la 33.7% 49.6% 11.1% 5.3% 0.2%

realidad

Fuente; elaboracion de los autores, con datos de la investigacion.

Segun estos resultados, 86.7% estan muy de acuerdo y de acuerdo
que la investigacidon permite realizar una busqueda de informacion critica
para una mejor compresion; considera que los conocimientos tedricos se
aplican en el proceso de aprendizaje, en su ejercicio profesional 84.7%,
pues le han permitido solucionar problemas. La investigacién para el
estudiante es fundamental porque permite desarrollar actividades
intelectuales, creadoras e innovadoras que no desarrolla en su totalidad,
so6lo ve a la investigacién como una actividad donde el profesor es uno de
los ejes principales de impulsar esta accion en el aula y pocas veces en el
campo.

Variable practica
Tabla 2. 6

Perfil de aprendizaje-prdctica.

Items Muy de De No sé Desacuerdo  Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo
El objetivo de la
, 42.8% 38% 9% 8.6% 1.7%
préctica es claro
Los
o 32.6% 43.2% 9.8% 12% 2.4%
conocimientos
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[tems

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

No sé

Desacuerdo

REVISTA RELEP

Muy en
desacuerdo

tedricos fueron
necesarios

Se hace toma de
decisiones en la
actividad
practica

28.2%

43.7%

11.9%

12.6%

3.6%

La practica esta
relacionada con
un puesto de
trabajo que
podria ocupar

32.5%

31.8%

16.6%

12.4%

6.7%

Soluciona
problemas en el
ejercicio
profesional

45.3%

39.4%

11.7%

3.3%

0.2%

La practica me
ha dado
conocimientos
nuevos

Fuente; elaboracion de los autores, con datos de la investigacion.

38.6%

33.4%

7%

13%

8%

Los items de porcentaje mas altos son el estudiante tiene definido el

objetivo de la practica; ademas, la practica le ha servido para desarrollar

habilidades y para solucionar problemas en su ejercicio profesional. Por

otra parte, el resto de los resultados han sido de tipo moderado, porque la

mayoria de los encuestados se encuentra cursando semestres donde las

practicas estan por iniciarse y se encuentran en procesos de observacion,

identificacion y clasificacion. Algunos de los semestres mas avanzados se

encuentran en etapas de aplicacic')n, intervencion y direccion; por eso,

son mas diversas las opiniones.
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Discusion

Con los resultados obtenidos en la investigacion, los datos son relevantes
para hacer un primer acercamiento del perfil de aprendizaje del
estudiante universitario de la Universidad Auténoma de Chiapas, desde
las variables de lectura, investigacidn y practica; se destaca, en la lectura,
que el estudiante hace una correlaciéon directa con su tarea, se le
problematiza reunir los contenidos del texto y, por ende, identificar
palabras clave que le permitan ahondar las ideas para la comprensidn del
texto. En pocas ocasiones, utiliza materiales complementarios que por lo
regular consulta por Internet, no le interesa la veracidad de las fuentes de
informacion, pide asesorias con el profesor y utiliza herramientas basicas
como las anotaciones al margen de las lecturas y lee. Construye sus
propias ideas y las explica utilizando herramientas didacticas, las mas
comunes (mapas mentales, conceptuales, resumen o ensayos, entre otros)
pero también son muy limitados.

La relacion de la investigacién con la lectura es esencial para el
aprendizaje; por lo regular, esto se hace en equipos de trabajo para
busqueda de informacién bibliografica o por Internet, donde todos los
miembros se adaptan a las circunstancias y realizan las aportaciones,
mediante este proceso cognitivo el estudiante asegura que mejora su
capacidad de lectura, obtiene conocimientos nuevos por su actividad
creadora Y ademas, le permite tener contacto con su entorno. Aunque
también cuestiona que la investigacién se ve limitada por el propio
profesor, que no les transmite mas que informacién sin llevarla a la
gestion.

En cuanto a la practica es el proceso que se correlaciona con las dos
variables anteriores, y es el punto final de la formacién académica en los
programas educativos, pues es un instrumento de aprendizaje y
capacitacion laboral. Los porcentajes obtenidos fueron de moderados a
minimos, ya que, a pesar de contar con practicas universitaria escolares y
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profesionales, existe una desvinculacion con el perfil de egreso, ademas
con el objetivo de aprendizaje de la practica no existe una correlacion
directa entre teoria y practica, por lo que es necesario evaluar para su
mejora continua, siendo indispensable para la obtenciéon de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes que lo lleven al
aprendizaje y a la toma de decisiones en el campo laboral. También
cuestiona que estas practicas deberian ser ordenadas, planificadas desde
el inicio de su formacion.

Conclusiones

Determinar el perfil del aprendizaje de los estudiantes universitarios es
sin duda una tarea compleja, que requiere de mas estudios con enfoques
cualitativos que permitan conocer a profundidad el ser del estudiante,
que a veces lo lleva a la desercién o a tener un bajo rendimiento
académico. Sin embargo, estudios llevados a cabo, como el que se
presenta aqui, constituyen un acercamiento valido para conocer los
factores que influyen en el perfil de aprendizaje de los estudiantes,
convirtiéndose asi en una herramienta que pueda ser utilizada para el
mejoramiento en el proceso de aprendizaje del estudiante y para el de
ensefianza para el profesor.

Tener la informacion de los resultados analizados puede establecer
que los estudiantes tienen perfiles de aprendizajes teoricos,
metodoldgicos y técnicos de moderados a bajos, es una indicacién que
habra que replantearse en nuevas estrategias de aprendizaje y ensefianza.
En términos cuantitativos, se puede observar que los estudiantes tienen
capacidades cognitivas desarrolladas (de qué) aprende por medio de
teorias, explicaciones, investigaciones, experiencias y ejemplos que
desarrolla en el aula y pocas veces en el campo, (como) aprende por
medio de técnicas y herramientas didacticas que le ensefian o disefia para
su comprension, (y qué aprende), ése es el verdadero reto al cual se
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enfrentan, no hacen un proceso reflexivo del pensamiento y la forma en
que aprenden; es decir, en la forma en que piensa y aprende no existe una
organizacion del pensamiento y de las ideas, tampoco evalua su
aprendizaje. Cabe sefalar que esto no es exclusivo de estos estudiantes
encuestados, en el dmbito nacional se presenta este fenomeno y los
resultados son similares.

Esto indica que la medicién del aprendizaje para definir perfiles
mediante un indicador numérico no refleja en su totalidad la calidad de
los resultados para definir dichos perfiles, porque estan faltando algunos
componentes cualitativos del proceso, por ejemplo la actitud del
estudiante frente a las actividades en clase o en las tareas asignadas,
conocer las caracteristicas de su persona reflejada en su honestidad, el
liderazgo e interés en encontrar nuevo conocimiento y, por ultimo,
evaluar qué aprendid y si se encuentra satisfecho con ese aprendizaje.

Por las anteriores consideraciones, es necesario plantear cambios y
llevar a cabo otros estudios con el enfoque cualitativo y no limitarlo sélo
a la medicion. Lo mas importante es lo referente al proceso de la
enseflanza, desde el desarrollo de diversas estrategias orientadas a
reforzar las actividades de aprendizaje, que estos resultados sefialan como
debilidades; procesos reflexivos del pensar, la manera de organizar,
planear y retroalimentar cada proceso son imprescindibles para permitir
que el estudiante sea capaz de conseguir sus objetivos de aprendizaje, y
buscar un equilibrio que repercuta en su rendimiento académico.

El principal descubrimiento hecho en este estudio es que el
estudiante sortea una serie de dificultades académicas, familiares,
econdmicas y de contextos que han hecho que se adapte a las
circunstancias y que contintie con su formacion profesional. El docente
muchas veces es un referente importante para que siga con sus
aspiraciones o en caso contrario lo aleje de su meta.
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Las instituciones de educacién superior en el pais han
implementado una serie de procesos, nuevas metodologias y modelos de
aprendizajes, que han paliado esas lagunas tedrico-metodoldgicas de la
comunidad estudiantil, pero todavia falta compromiso por parte de todos
los actores involucrados para que los resultados sean mas alentadores en
México. Segun la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos (ocpe), en 2017, la tasa de la matricula del nivel superior en
el pais continuaba siendo inferior al promedio de dicho organismo. Estos
son los grandes retos que deberd afrontar la comunidad estudiantil
universitaria, por lo que investigaciones de este caracter seguiran siendo
las referencias que aporten conocimientos nuevos acerca del aprendizaje.
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