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Resumen

El objetivo del presente articulo
es analizar las experiencias y
los desafios frente a las
exigencias de una educacion
digita ya que coexisten en la
llamada educacién digital, la
conectividad, la creatividad, la
colaboracidn, la convergencia y
la comunidad. La investigacion
es cuantitativa, su disefio es
correlacional y con muestreo
no probabilistico. La principal
ventaja que se identifica es la
adaptacidn, la organizacién del
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tiempo y la eficacia para
cumplir con las nuevas
exigencias de atender las clases
en linea y a distancia. Las
desventajas son la brecha
digital, los recursos limitados
para trabajar en linea, y la
incertidumbre que genera la
propia contingencia sanitaria
derivada de la COVID-109.
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Abstract

The objective of this article is the analysis of experiences and challenges in
response to demands made by digital education in which connectivity,
creativity, collaboration, convergence and community co-exist. The
research is quantitative with a correlational design and includes non-
probabilistic sampling. The main advantages identified were, adaptation,
time management, and efficiency to fulfill the new demands that online
distance classes imply. Conversely, the disadvantages found are the digital
divide, limited resources which prevent students to work online, and the

uncertainty derived from health contingency actions taken against
COVID-19.

Keywords
Digital Education, higher education, communication and information
technologies (ICT).

Introduccion

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon
(TIC) en contextos educativos presenciales han cobrado relevancia en los
ultimos afios. En la practica presencial, las instituciones educativas han
realizado grandes esfuerzos por ofrecer espacios virtuales a la comunidad
educativa: docentes y estudiantes. Todo ello a fin de dotar de herramientas
y recursos para desarrollar habilidades y conocimientos en una era digital.

No obstante, nadie imaginaria el escenario de migrar a un ambiente
virtual de manera obligada a causa de una pandemia, que de manera
contundente cambio las practicas de consumo, de trabajo, de socializacion
y educativas.

Tanto gobierno, instituciones, empresas y, en general la sociedad
cambiaron la forma de usar las tecnologias de la informacion y
comunicacion.
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Particularmente, las escuelas de todos los niveles de formacion,
enfrentaron cambios que los obligaron a adaptarse a la digitalizacion.

Hay diferentes elementos que coexisten en la llamada educacion
digital como son la conectividad, la creatividad, la colaboracién la
convergencia y la comunidad. Asimismo, la ubicuidad del aprendizaje, la
participacion, la hipermediacién. Los roles que se difuminan en la
educacion digital entre los llamados aprendices y ensefiantes son evidentes
cuando la educacidn se recibe en casa, en donde el ocio y el aprendizaje ya
no se distinguen claramente.

Conocer las experiencias de los estudiantes, los cambios que
afrontaron y la habilidad de adaptarse a una educaciéon digital son los
principales motivos para realizar la presente investigacion.

La investigacion es relevante, dado que las recientes investigaciones
sobre la escuela digital versan sobre los procesos de aprendizaje y desde la
perspectiva del docente, pero no se aborda desde las experiencias de los
estudiantes, especialmente durante lo vivido en una pandemia, que por
obligacién son orillados a aprender desde la virtualidad y no por eleccién.

Se espera que, de los resultados analizados, se ofrezca un esquema
integral que permita vislumbrar las areas de oportunidad de los diversos
actores de la educacion para usar las Tic para enfrentar las situaciones de
una era digital.

Revision de la literatura

Aretio (2004), Chan-Nufez (2004), Rama (2019), Escudero (2017),
Alvarez-Junco y Barragan (2019) y Ortiz-Cortés y Pefia-Estrada (2016);
hacen referencia a las modalidades educativas que han permeado en todos
los aspectos de la vida cotidiana, particularmente los asociados con la
educacion formal e informal. En donde han recobrado un papel
significativo en la formacidn universitaria.
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Para Escudero (2017), uno de los desafios que la educacién a
distancia impone a las instituciones de educacion superior (IES)
tradicionales esta relacionado con la transformacion estructural vy
funcional, las cuales deben ser sistemadticas y controladas para ser
institucionalizadas.

Rama (2019), por su parte expone que a nivel superior, la educacion
virtual y a distancia es un derecho humano, y en ese escenario, la educacién
a distancia se constituye en el mecanismo para poder alcanzar el acceso a
la educacion y a la sociedad digital. En este sentido, se generan nuevas
formas de organizacidn, distribuciéon y ejercicio del poder entre los
diversos actores, lo que impulsa nuevas formas de gobernanza sistémicas
basada en universidades en red.

De lo anterior, se deriva que un ambiente educativo digital es
modelado por quienes participan en él. A diferencia de la ambientacion
fisica y emocional en la educacién convencional, los docentes, los
estudiantes y el propio espacio digital se entreteje a través de objetos
digitales que apoyan el proceso de aprendizaje (Chan-Nuiiez, 2004).

El b-Learning es una modalidad educativa hibrida, que se caracteriza
por emplear un sistema de administraciéon de contenidos y en donde la
comunicacion es sincronica y asincrénica; como lo sefialan Alvarez-Junco
y Barragan (2019), el b-Learning permite un aprendizaje activo y reflexivo.
La relacién entre la practica y la teoria junto con la tecnologia articula
aspectos internos en el aula y externos hacia la sociedad digital.

De forma semejante, Aretio (2004) se refiere al blended como la
ensefianza y el aprendizaje integrados, en donde se le da integridad plena
al proceso, de integrar, armonizar, completar y conjugar los medios,
recursos, tecnologias, metodologias, actividades, estrategias y técnicas,
mas apropiados para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje,
tratando de encontrar el mejor equilibrio posible entre variables
curriculares.
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Es importante destacar que las claves para el éxito de la formaciéon
virtual son contar con un disefio pedagogico e instruccional; una interfaz
de usuario atractivo; la interactividad; el sistema de seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes y la adecuacion de contenidos y adaptacion
a los estudiantes (Moral & Villalustre, 2005).

Del mismo modo Ortiz-Cortés y Pefia-Estrada (2016) sefialan que la
relacidn entre el ambiente externo e interno tienen impacto en el proceso
de apropiacidn tecnologica; los profesores se identifican como profesores
virtuales, pero la relaciéon entre educaciéon a distancia y educacion
presencial aun produce tensiones en la practica docente; el nivel de uso de
las Tic es alto y el perfil de los docentes da prioridad a un liderazgo
democratico basado en el aprendizaje constructivista; sin embargo, la
generacion de productos académico-profesionales se da mas de forma
individual que colectiva. Ademas, no existe una confianza en las
tecnologias para potencializar las relaciones sociales, asimismo la
construccion de la identidad del profesor virtual atraviesa una crisis de
credibilidad debido al escepticismo en torno a la modalidad.

Por ejemplo, para entender al blended learning como un enfoque
educativo superior es necesario que el personal docente posea habilidades
técnicas necesarias. Estas pueden adquirirse mediante talleres disponibles
para todo el personal o personalizados para facultades/departamentos
especificos (Ping, Wang & Graham, 2019).

Igualmente Ping, Wang y Graham (2019) sugieren un marco de siete
pasos para impulsar, mantener y ampliar las practicas de aprendizaje
combinado en las instituciones de educacion superior: 1. Identificacion de
brechas a través de una revision del panorama de la literatura de
implementacién de una modalidad mixta, 2. Identificacion de brechas
mediante entrevista semiestructurada con lideres universitarios y personal
docente, 3. Analisis tematicos de los resultados de las categorias
emergentes de desafios, 4. Desarrollando un prototipo de modelo con
secuencias a través de la revisidén de literatura, 5. Validacion del marco a
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través de grupos de enfoque, 6. Validacion del marco a través de estudio
de casos y 7. Concluir con el marco (véase Figura 3.1).

Figura 3.1

Estrategias para definir las prdcticas en una educacion mixta.
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La investigacion es cuantitativa, su diseflo es correlacional y con muestreo
no probabilistico, en donde la hipdtesis de investigacion (Hi) es
correlacional y establece que:

Hi: Los estudiantes que se adaptan mas rdpido de un esquema
presencial a uno digital desarrollan mads creatividad, colaboracion y
participacion activa (elementos de la educacién digital).

En donde la variable dependiente es la adaptaciéon de un esquema
presencial a uno digital, mientras que la variable independiente es la
educacion digital (creatividad, colaboracién y participacion activa).
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El disefio del instrumento cuenta con 35 items y se realizd una
prueba piloto con una poblacion similar a la del estudio. Los resultados se
capturaron en el programa estadistico SPSS 20.0 y se aplicé el alpha de
Cronbach para conocer la consistencia interna que fue de 0.70, lo cual es
indicativo de un valor minimo aceptable de acuerdo con Celina y Campo
(2005).

La poblacion esta definida por jovenes universitarios, en una
modalidad presencial, pero que en el ciclo enero-junio 2020 comenzaron
el semestre presencial y migraron a una educacidn a distancia, debido a la
pandemia de la COVID-19. La muestra fue no probabilistica, por
conveniencia, se aplicd el instrumento de recoleccion al 100% de los
estudiantes de un grupo de la licenciatura de Contador Publico, en donde
se obtuvieron 36 cuestionarios respondidos via Google Forms, del 24 de
mayo al 03 de junio del 2020 tnicamente.

El tratamiento de la informacion se realizé en SPSS 20.0 y se emple6
el coeficiente de correlacion de Pearson. Es una prueba que mide la
relacion estadistica entre dos variables continuas.

El coeficiente de correlaciéon puede tomar un rango de valores de +1
a-1. Un valor de 0 indica que no hay asociacién entre las dos variables. Un
valor mayor que 0 indica una asociacion positiva, es decir, a medida que
aumenta el valor de una variable, también lo hace el valor de la otra. Un
valor menor que 0 indica una asociacion negativa; es decir, a medida que
aumenta el valor de una variable, el valor de la otra disminuye.

La formula del coeficiente de correlacién de Pearson es la siguiente,

donde:

«_» . . 4 «w_» .

x” es igual a la variable nimero uno, “y” pertenece a la variable
numero dos, “zx” es la desviacion estindar de la variable uno, “zy” es la
desviacion estandar de la variable dos y “N” es numero de datos.
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Resultados

Datos demograficos de la muestra
El promedio de edad de los estudiantes encuestados es de 19 afos; 64%
son mujeres y 36% hombres (véase Grafica 3.1).

El promedio de hermanos en la familia es de dos con 45%; 28% tiene
un solo hermano; 11% tiene cuatro hermanos y 5% es hijo tnico.

En cuanto al numero de habitaciones que tiene su hogar,
respondieron en promedio tener cuatro que corresponde al 31.4%; tres
habitaciones al 31.4%; cinco habitaciones 17.1%; 14.3% mas de cinco
habitaciones y 5.7% tnicamente dos habitaciones en su casa.

Grafica 3.1
Identificacion por género.

Mujeres
64%

Numero de dispositivos electronicos con internet

El nimero de equipos disponibles en el hogar con conexion a internet
fueron lap top, tableta, PC, el promedio de los estudiantes respondié tener
dos equipos, 17.1% dijo tener pc de escritorio; 62.9% lap top; 14.3% tableta
y 20% sefialo tener lap top, tableta y PC, 2.9% mencion6 no tener ninguno
de los tres dispositivos sefialados (véase Grafica 3.2).
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No obstante, 100% de los estudiantes dijeron tener celular, de los
cuales 51.4% posee el software Android y 48.6% iOS; 37.1% tiene internet
inalambrico, 2,9% sélo los datos del celular y 60% ambos; 51.4% tienen
impresora en su hogar y 48.6% no tiene.

De los estudiantes encuestados, 2.9% dijo no tener television en casa;
25.7% sefial6 tener un televisor; el 25.7% tienen dos; 17.1% tiene tres, y
28.6% tiene mas de tres televisiones en casa; 45.7% dijo tener una consola
de videojuegos mientras que 54.3% no posee ninguna consola. Entre los
tipos de consola, mencionaron tener Play Station, Xbox, Wii, Ps4.
Nintendo Gamecube y Nintendo 64.

Grafica 3.2
Dispositivos electronicos que posee el estudiante.
Ninguno h 2.90%
Todos [N 20%

pCc I 17.10%
Tableta, [ 14.30%

Lap top, — 62.90%

Percepcion de la administracion del tiempo durante la cuarentena
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Grafica 3.3
Jugar (videojuegos, consolas).
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Grafica 3.4
Ver contenidos digitales.
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Grafica 3.5
Te sientes creative.
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Grafica 3.6
Colaboras en casa.
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Grafica 3.7
Te sientes aislado.
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Griafica 3.8
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Al estudiar a distancia te adaptaste fdcilmente a tus actividades escolares.
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Grafica 3.9
Tus clases a distancia contribuyeron a tu aprendizaje.
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Grafica 3.10
Comparando tus clases con acceso a las TIC, fue
sencillo transitar de lo presencial a lo virtual.
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Griafica 3.11

Los docentes mostraron facilidad al usar las TIC en la cuarentena.
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Tabla 3.1
Anadlisis del coeficiente de correlacion de Pearson.
Correlaciones
Comparando
con las
clases de tu
semestre, en
las que tenias Los
acceso ala prof esores en
tecnologia, general
consideras mostraron
El internet te Estudiar a Estudiar a Las tareas que fue facilidad para
Colaboras dan la distancia distancia realizadas a sencillo usar las
con quienes sensacion El ocio es sientes que | contribuyeron distancia transitar de lo tecnologias
Te sientes compartes Te sientes de estar bueno para lograste atu fueron presencial a durante la
creativo tu casa aislado mas cerca tu salud adaptarte aprendizaje sencillas lo virtual cuarentena
Te sientes creativo Correlacion de Pearson 1 .411* 321 .378* .004 .354* .188 .522* .167 .390*
Sig. (bilateral) .013 .056 .023 .983 .034 .271 .001 .329 .019
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Colaboras con quienes Correlacion de Pearson 411+ 1 .480* .338* -.141 .017 -.033 .294 -.033 -.088
compartes tu casa Sig. (bilateral) .013 .003 .044 412 921 .848 .081 .847 611
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Te sientes aislado Correlacion de Pearson 321 .480* 1 441+ -.055 .319 .083 .252 .289 .275
Sig. (bilateral) .056 .003 .007 749 .058 .632 .139 .087 .105
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
El internet te dan la Correlacion de Pearson .378* .338* .441*4 1 A34%H A54*4 .352* 221 .262 .395*
sensacion de estar mas  sig. (bilateral) .023 .044 .007 .008 .005 .035 .195 123 .017
cerca N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
El ocio es bueno para tu Correlacion de Pearson .004 -.141 -.055 .434*4 1 .365* .452*4 .335* .642*4 .268
salud Sig. (bilateral) .983 412 749 .008 .029 .006 .046 .000 114
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Estudiar a distancia Correlacion de Pearson .354* .017 .319 .454* .365* 1 .692*4 .431* .531*4 .614*
sientes que lograste Sig. (bilateral) .034 921 .058 .005 .029 .000 .009 .001 .000
adaptarte N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Estudiar a distancia Correlacion de Pearson .188 -.033 .083 .352* .452%4 .692*4 1 .416* .396* .601*
contrib_uygron atu Sig. (hilateral) 271 .848 .632 .035 .006 .000 .012 .017 .000
aprendizaje N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Las tareas realizadas a Correlacion de Pearson .522*4 .294 .252 221 .335* A431*4 .416* 1 .486* .439*4
distancia fueron sencillas  Sig. (bilateral) .001 .081 .139 .195 .046 .009 012 .003 .007
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Comparando con las Correlacién de Pearson 167 -.033 .289 .262 .642*¥ .531*4 .396* .486** 1 .294
clases de tu semestre, en  sig, (bilateral) 329 847 .087 123 .000 .001 .017 .003 .082
las que tenias accesoa 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Los prof esores en Correlacién de Pearson .390*% -.088 .275 .395* .268 .614*4 .601*4 L439% .294 1
general mostraron Sig. (bilateral) .019 .611 .105 .017 114 .000 .000 .007 .082
fecilidad para usar las N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

*.La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**. La correlacion es significativ a al nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion de Pearson tiene el objetivo de indicar
cuan asociadas se encuentran dos variables entre si. Por lo que una
correlacién menor a cero, significa que es negativa, es decir, que las
variables se relacionan inversamente. Lo anterior se explica cuando el valor
de alguna variable es alto, el valor de la otra variable es bajo. Mientras mas
préximo se encuentre a -1, mas clara serd la covariacion extrema. Si el
coeficiente es igual a -1, es una correlacion negativa perfecta.

Cuando se da la correlacién mayor a cero es cuando la correlacion
es igual a +1 significa que es positiva perfecta. En este caso significa que la
correlacién es positiva, es decir, que las variables se correlacionan
directamente. Cuando el valor de una variable es alto, el valor de la otra
también lo es, sucede lo mismo cuando son bajos. Si es cercano a +1, el
coeficiente sera la covariacion.

Finalmente si la correlacion es igual a cero, significa que no es
posible determinar algun sentido de covariacion. Sin embargo, no significa
que no exista una relaciéon no lineal entre las variables.

Discusion

La principal ventaja que se identifica en la era de la contingencia de la
COVID-19 ha sido la adaptacion, la organizacidn del tiempo y la eficacia
para cumplir con las nuevas exigencias de atender las clases en linea y a
distancia. Las desventajas son la brecha digital, los recursos limitados por
un exceso de trabajo de los docentes para planear las actividades en linea,
y la incertidumbre que genera la propia contingencia sanitaria.

No obstante, los estudiantes han asumido el rol de adaptarse a las
nuevas exigencias que la institucion de educaciéon superior establecid
como estrategia para aminorar el impacto de la COVID-19. Es asi que la
educacion digital juega un papel relevante pues se destacan la creatividad,
la colaboracion, la sensacion de permanencia a una comunidad, el uso de

ul
o
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las TIC, el bienestar fisico y emocional, la adaptacién al nuevo medio, el
aprendizaje auténomo y a distancia y la administracion del tiempo. Todos
esos elementos identificados por los estudiantes, y que si bien es cierto, hay
resistencia al cambio, han comprendido la necesidad de wusar
eficientemente las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

La razén de participar, planificar, evaluar y las propias practicas de
aprendizaje combinado, justifican la inversion en b-Learning dado que se
busca mejorar continuamente las politicas y practicas relacionadas con
esta modalidad hibrida. De tal forma, la investigacién y la evaluaciéon
deben ser parte del plan estratégico institucional para dicha modalidad no
convencional (Ping, Wang & Graham, 2019).

Las habilidades complementarias son fundamentales en la “sociedad
conectada” y transversales a las actividades de la sociedad. La rapida
automatizaciéon de procesos demanda desarrollar individuos altamente
resilientes en entornos complejos. De tal forma, todos los actores que
intervienen en la educacién, deberan adquirir dichas habilidades para
asumir el aprendizaje para la vida, el desarrollo de pensamiento critico,
creatividad, innovacién, flexibilidad, adaptabilidad, conciencia de si
mismo y capacidad de relacionarse (Marco de Habilidades Digitales, 2019).

Conclusiones

El uso de diversos medios tecnoldgicos o informaticos para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacion, visual, digital o de otro tipo
con diferentes finalidades, como forma de gestionar, organizar, son los
elementos que estan presentes cuando se refiere al uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion.

Al eliminar las limitaciones de espacio-tiempo, identificadas en la
educacion convencional, se da paso a la conectividad, sin importar el lugar
se puede disfrutar de otro tipo de sensaciones, olvidando la nocion del
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tiempo y descubrir cual es e ritmo de aprendizaje real; esto se conoce como
adaptacién a la virtualidad.

Se ofrece un espacio ilimitado de conocimiento en el que navegar
entre informacidn, lo que se convierte en rutina diaria. Paulatinamente, se
espera que el estudiante se adapte al nuevo ritmo de estudio, mas flexible
y mas autébnomo en el aprendizaje a distancia y en linea.

Para finalmente comprender que la educacion digital coexiste en la
conectividad, en la creatividad, la colaboracién, la convergencia y la
comunidad. Asimismo, la ubicuidad del aprendizaje, la participacion, la
hipermediacidn son elementos esenciales en esta transicion no planeada,
no deseada, pero asumida ante el reto global de atender situaciones
particulares, como la COVID-19.

La gran leccion de este proceso de migrar de lo presencial a lo virtual
ha sido la caracterizacion de roles que se difuminan en la educacion digital
entre los que aprenden y ensefian, ya que, al cambiar el escenario escolar
al ambito del hogar, el ocio y el aprendizaje ya no se distinguen claramente.
Las distracciones son mayores, la comodidad juega un papel esencial en la
manera en que atienden sus clases, sus horarios de descanso, de
alimentacion, han sido borrados de una estructura formal a la que se estaba
acostumbrado.

De tal forma, el planteamiento inicial establecia que, “los estudiantes
que se adaptan mads rdapido de un esquema presencial a uno digital
desarrollan mas creatividad, colaboracién y participacién activa
(elementos de la educacion digital)” se comprueba la hipétesis, pero se da
en un esquema que fue obligado y no asumido por conviccion.

Finalmente se espera, que derivado de este ejercicio académico, se
logren identificar las estrategias para adoptar practicas que involucren una
educacion digital fortalecida. La incorporacion de las Tic en la practica
docente universitaria, fomentara mayor flexibilidad, sensibilizacién y
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accion para proponer mecanismos de apoyo para disminuir la resistencia
a las exigencias de un mundo digital.
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