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Resumen

En este estudio se analiz6 la relacion entre adiccion
a redes sociales (ARS) y ansiedad en estudiantes
de la Facultad de Administracién de la Universi-
dad Veracruzana. Con un enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional y disefio no experimen-
tal-transversal, se evalud a 250 estudiantes me-
diante el cuestionario ARSyA2025. Los resultados
mostraron una correlacion positiva y significativa
entre ARS y ansiedad. Se identificaron diferencias
en los niveles de ansiedad segun género, asi como
en entorno de convivencia. Los hallazgos resaltan
la importancia de promover un uso equilibrado de
las plataformas digitales y fortalecer la educaciéon
emocional en entornos universitarios.
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Abstract

This research analyzed the relationship between social
media addiction (SMA) and anxiety among students
from the Faculty of Administration at Veracruzana
University. Using a quantitative approach, with a corre-
lational and non-experimental cross-sectional design,
250 students were assessed through the ARSyA2025
questionnaire. The results showed a positive and signi-
ficant correlation between SMA and anxiety. Differen-
ces were identified in anxiety levels according to gen-
der, as well as social environment. Findings highlight
the importance of promoting a balanced use of digital
platforms and strengthening emotional education in
university settings.
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Introduccion

Como es bien sabido la irrupcion del internet y posteriormente de las re-
des sociales ha marcado en la sociedad una nueva forma de comunicar-
nos, impactando significativamente nuestras vidas al grado que su uso ya
es necesario en casi todos los ambitos de nuestra sociedad. Sin embargo,
el buen uso que puede hacerse de estas redes sociales se ve empafiado en
muchas ocasiones por el abuso de ellas, factor que puede desencadenar en
padecimientos y trastornos que afectan el desempefio de quienes las usan
indiscriminadamente (Cabero et al., 2020), generalmente los jévenes. Este
tipo de afectaciones puede llevar, en casos extremos, a la desercion escolar
o a padecimientos mas complejos como la depresion, ansiedad o conduc-
tas violentas. Esta investigacion pretende aportar datos de tipo diagnosti-
co con la intencion de brindar elementos a las autoridades universitarias
para atender a la comunidad estudiantil con un sentido mas humanista.
Existen diversos estudios como los de Marici y Runcan (2024) y Nazari et
al. (2025), en los cuales se ha encontrado que el abuso del consumo de re-
des sociales ocasiona en las personas padecimientos tales como ansiedad,
sedentarismo, disminucién de la interaccidn social y malestares psicold-
gicos. Como bien se describe a través de los resultados de la investigacion,
uno de los sectores poblaciones mas vulnerables es el de los universitarios,
debido a la gran cantidad de tiempo disponible y a la poca supervision
que los padres pueden ejercer en los jovenes que cursan estudios de licen-
ciatura (Shiraly et al., 2024). Asimismo, al no existir un estudio previo del
consumo de redes sociales y sus probables repercusiones a nivel psicolo-
gico, en la comunidad estudiantil de la Facultad de Administracién de la
Universidad Veracruzana, es importante que se conozca cual es el nivel de
interaccion de los estudiantes con las redes sociales, para que a partir de
ello las autoridades institucionales puedan establecer medidas que permi-
tan disefar estrategias significativas para tratar de prevenir posibles casos
tanto de adiccién a internet y redes sociales como de ansiedad; en este
sentido el aporte de este estudio puede derivar en otras investigaciones
que permitan proporcionar apoyo o en caso de ser necesario, canalizar
con expertos en comportamiento humano. Es por ello que en este estudio
se enmarcd, por un lado, el propdsito de medir el nivel de uso de las redes
sociales y, por otro lado, medir los niveles de ansiedad de la comunidad
estudiantil de la Facultad de Administracion de la Universidad Veracru-
zana. En este sentido, el objetivo general se centr¢ en identificar sila ARS
esta asociada con niveles de ansiedad en los estudiantes de licenciatura de
la Facultad de Administracion de la Universidad Veracruzana.

RevisiondelaLiteratura

En principio, es importante entender que la ansiedad es un trastorno a
través del cual se experimenta la sensacion de preocupacion o de alguna
circunstancia que asusta. Una pequefia dosis de preocupacion y miedo
ayuda a las personas a mantenerse a salvo e incluso a protegerse del pe-
ligro (UNICEE, s.t.). Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2024) informa que el uso problematico de redes sociales entre ado-
lescentes ha crecido de 7% en 2018 a 11% en 2022. Colonio (2023) realiz6
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una revision sistematica de estudios realizados en torno a las conductas
adictivas a redes sociales en adolescentes latinoamericanos, en esencia se-
nala que la adiccion a redes sociales es tan solo una parte de la adiccion a
internet, a partir de ello destaca elementos como el uso repetitivo, com-
pulsivo y prolongado de aplicaciones virtuales, cuestiones que generan in-
capacidad de control o interrupcion de su consumo. Asimismo, Colonio
(2023) identificé en otras investigaciones que la ansiedad puede desenca-
denarse como parte de la exposicion intensiva a redes sociales. Nuiiez y
Gradilla (2021) abordan la problematica del uso excesivo de redes sociales
por parte de estudiantes universitarios mexicanos y como este se relaciona
con tres dimensiones clave: malestar psicoldgico (estrés, ansiedad, depre-
sién), autoconcepto académico y social, y funcionamiento familiar. Segun
las aportaciones de Nuflez y Gradilla (2021), el malestar psicoldgico es
un sufrimiento que se manifiesta por sintomas ansioso-depresivos, y se
presenta cuando el estrés rebasa la capacidad del ser humano de afron-
tarlo individual y socialmente. Vale la pena anadir que no sélo el malestar
psicolégico surge por el uso desmedido de las redes sociales, también se
presenta la adiccion, el ciberbullying y la violencia con la pareja. Actual-
mente, tal y como comentan Kumar et al. (2023), casi dos tercios de la
poblacion del mundo utiliza internet de alguna forma, y desde hace algu-
nos afos el numero de usuarios va en aumento, de la misma forma que
aumentan los usuarios de internet también se incrementan los casos de
adiccion de su uso. De todos los diversos grupos que hacen uso de in-
ternet uno de los mds vulnerables es el de los estudiantes universitarios,
algunas de las razones principales son la gran disponibilidad de tiempo
para su uso, la facilidad de acceso, la disponibilidad de material de estudio,
la promocidn del estudio a través de internet y una limitada supervision,
esta combinacion genera como resultado que un niumero considerable de
estudiantes presenten diversos grados de adiccion a internet. Cuando los
estudiantes universitarios presentan indicios de adiccion a internet, puede
desencadenar en fracasos académicos, deficiente interaccidn social, irrita-
bilidad y cuestionable salud fisica. Asimismo, encontraron que la adiccién
a internet esta asociada con diversos padecimientos psiquidtricos como:
dificultad para dormir, tendencias suicidas, depresion, ansiedad y abuso
de sustancias nocivas para la salud. De acuerdo con Salari et al. (2025),
del total de usuarios de internet, que supera los 3.9 mil millones, un grupo
pertenece a la categoria de estudiantes universitarios, que al usar las redes
van a presentar tanto efectos positivos como negativos, sin embargo, con
soporte en estudios que mencionan en su articulo, revelan que los efectos
negativos superan a los positivos. Entre los beneficios se encuentran el
fomento al autoaprendizaje, reduccion de las barreras de comunicacion
y aumento en la motivacion para el aprendizaje, desafortunadamente las
consecuencias negativas empiezan a ser latentes al gestionar de forma in-
adecuada su uso, convirtiéndose rapidamente en adiccion. Los efectos ne-
gativos se traducen en la disminucién del rendimiento académico, bajo
esta perspectiva, afecta negativamente a los estudiantes, causando distrac-
cion, reduciendo el nivel de concentracion, disminuyendo las interaccio-
nes sociales, afectando los ciclos de suefio, aminorando la actividad fisica
y aumentando la ansiedad. Salari et al. (2025) expresan las razones subya-
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centes que impulsan a los universitarios a ser mas vulnerables a la adiccion
aredes sociales: nivel de alfabetizacion en internet, padres con mucho me-
nor control sobre sus hijos y de las actividades en linea, que los universita-
rios se desenvuelven en horarios mas flexibles y con acceso ilimitado a las
redes sociales, y por tltimo, la propia naturaleza de los jovenes, en la que
pasar tiempo en linea es muy atractivo por las actividades que se realizan
en dichas redes sociales. Se han realizado diversos estudios transversales,
a partir de la relacion entre el uso de redes sociales y el malestar psicolo-
gico, como el de Shiraly et al. (2024) aplicado en estudiantes de Medicina
en Irdn, quienes reportaron que a mayores niveles de depresion, ansiedad
y estrés se presenta mayor tendencia al uso intensivo de redes sociales;
en otro estudio, llevado a cabo por Marici y Runcan (2024) en jovenes
adultos de 19 a 23 anos, en Suceava, Rumania, se obtuvo como resultado
que, a mayor tiempo invertido en redes sociales, aumentaron la depresion,
la ansiedad o el estrés en la poblacion encuestada. En el caso del estudio
transversal de Nazari et al. (2025), realizado también en Iran, se evalu6 la
relacion entre la adiccion a internet y los sintomas de depresion, ansiedad
y estrés en adultos iranies. En los andlisis multivariables, se observo que
un nivel educativo mas alto (maestria o doctorado) se asocié con mayores
niveles de adiccion a internet y el aumento de los sintomas de depresion
y ansiedad mostr6 una asociaciéon con niveles mas elevados de adiccion
a internet. Entre las variables psicologicas, se encontraron correlaciones
en: depresion con ansiedad, depresion con estrés y ansiedad con estrés.
Igualmente se identificaron diferencias en los niveles de depresion segun
el estado civil; en ansiedad segtn el indice de masa corporal (IMC); y en
estrés segun los ingresos y el IMC. De acuerdo con estas investigaciones
revisadas, la adiccion a internet estd vinculada con mayores niveles de de-
presion, ansiedad y estrés en las poblaciones estudiadas, asi como por ca-
racteristicas demograficas como educacion, ingresos, estado civil e IMC.
Badr et al. (2024) senalan que, para los estudiantes universitarios, el uso
de redes sociales puede contribuir al rendimiento académico al facilitar el
acceso a informacion y fomentar la comunicacion y el aprendizaje colabo-
rativo. No obstante, al tratarse de un estudio realizado en Arabia Saudita,
sus resultados deben interpretarse con cautela, pues pueden variar segun
el contexto. Los autores proponen desarrollar estrategias que orienten el
uso de redes sociales con fines educativos, involucrando a docentes, au-
toridades y familias. En este sentido, las redes sociales no deben consi-
derarse opuestas a la educacion, sino herramientas que, bien empleadas,
pueden potenciar el aprendizaje y la participacion en el ambito universi-
tario. Asimismo, Touloupis y Campbell (2024) realizaron un estudio en
Grecia que mostré que el uso problematico de redes sociales se asocia con
procrastinacion académica en estudiantes universitarios, aunque en me-
nor grado que en niveles educativos previos. Los autores sefialaron que
los estudiantes con baja participacion académica, tanto emocional como
cognitiva, son mds propensos a buscar distraccion en las redes sociales.
En este sentido, el estudio resalta la relacion entre el uso excesivo de redes
y factores emocionales, los cuales pueden influir en conductas de evasion
o desinterés académico. En México, Nuiiez y Gradilla (2021) presentaron
hallazgos de correlaciones estadisticamente significativas y positivas entre
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el uso problematico de redes sociales virtuales y el malestar psicoldgico
en estudiantes universitarios; y por parte de Gonzalez et al. (2021), estu-
diaron adiccion a redes sociales en adolescentes de nivel medio superior.

Metodologia

El presente estudio es de alcance correlacional, dado que el propdsito es
identificar y analizar la relacién existente entre adiccion a redes sociales
(ARS) y ansiedad. Asimismo, el estudio adopta un enfoque cuantitativo,
ya que se recopilaron y analizaron datos numéricos a través de un instru-
mento estandarizado, lo que facilita la medicion objetiva de las variables.
Este enfoque posibilita aplicar procedimientos estadisticos que permiten
comprobar hipdtesis y obtener conclusiones basadas en la evidencia empi-
rica. La eleccién de este enfoque se justifica porque proporciona rigor, re-
plicabilidad y la posibilidad de generalizar los resultados a una poblacién
determinada. Ademas, cuenta con un disefio no experimental-transver-
sal, el cual se justifica en funcion de que las variables se observan tal como
ocurren en su entorno natural, sin manipulacion deliberada y la recolec-
cion de datos se realiza en un tinico momento temporal.

Para ello, se formularon las siguientes hipdtesis:

Hi. La adiccion a redes sociales estd asociada con niveles de an-
siedad en los estudiantes de licenciatura de la Facultad de Administracion,
Universidad Veracruzana.

Ho. La adiccidén a redes sociales no esta asociada con niveles de
ansiedad en los estudiantes de licenciatura de la Facultad de Administra-
cién, Universidad Veracruzana.

Esta investigacion se enfoca en estudiantes de las diferentes li-
cenciaturas de la Facultad de Administracién de la Universidad Veracru-
zana, Region Veracruz. Cuenta con una poblacion de 1,903 del total de la
matricula distribuidos en Administraciéon 778, Administraciéon Turistica
521, Logistica Internacional y Aduanas 318, Tecnologias de Informacién
en las Organizaciones 143, Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de la In-
formacion 141. Se realiz6 un muestreo no probabilistico en estudiantes de
las licenciaturas descritas que se encuentran inscritos en el periodo agosto
2025 - enero 2026, la muestra fue de 250 participantes voluntarios. La téc-
nica de recoleccion de datos fue una encuesta, para ello se adapt6 un ins-
trumento aplicado a través de un cuestionario denominado ARSyA2025
(Adiccién a Redes Sociales y Ansiedad) integrado por 37 items, que consta
de tres secciones organizadas por, 1) Datos demograficos: 6 items; 2) Adic-
cidn a redes sociales: 24 items con escala tipo Likert de cinco puntos que
va desde Nunca hasta Siempre; y 3) Nivel de ansiedad: 7 items con escala
tipo Likert de cuatro puntos que va desde No me ha ocurrido (0) hasta Me
ha ocurrido mucho o la mayor parte del tiempo (3). Donde, la segunda
seccion se tomd del instrumento validado de la Escala de Adiccion a Re-
des Sociales (ARS) (Escurra & Salas, 2014), retomado por Gonzélez et al.
(2021) y Rosero et al. (2022). Asi como la seccidn tres que se obtuvo del
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instrumento validado Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21)
de Lovibond y Lovibond (1995) y analizado por Salinas et al. (2024), del
cual se consideraron unicamente los items enfocados en conocer el ni-
vel de ansiedad. Por un lado, desde la definicion de Lovibond y Lovibond
(1995) acerca de ansiedad, destaca que ocurre principalmente a través de
manifestaciones corporales como la agitacion, las crisis de panico, la rigi-
dez muscular y reacciones de temor intenso (como temblores o pérdida
del conocimiento). Por tal razdn, el presente estudio refleja el nivel de an-
siedad experimentado por los estudiantes, considerando sintomas como
preocupacion, nerviosismo o malestar emocional. Por otro lado, Escurra
y Salas (2014) describen ARS como un patrén de conducta recurrente que
posee las mismas caracteristicas que cualquier dependencia convencional.
Su rasgo distintivo principal es que se manifiesta a través de un compor-
tamiento compulsivo en lugar del consumo de quimicos. En cuanto a la
presente investigacion, los puntajes obtenidos indican el grado de ARS,
asociado a aspectos como uso compulsivo, pérdida de control y depen-
dencia. El cuestionario ARSyA2025 se aplico inicialmente como prueba
piloto a una muestra de 57 estudiantes, del que se obtuvo una consistencia
de 0.95 mediante el Alfa de Cronbach en la segunda seccion, y de 0.86 en
la tercera seccion del cuestionario. Al identificar consistencia suficiente
en los items correspondientes del instrumento se procedio a la aplicacion
final de la encuesta a una muestra significativa de la poblacion estudiantil
(252 participantes de un universo de casi dos mil estudiantes) de la Facul-
tad de Administracion, de los cuales solo se consideraron 250 ya que dos
se descartaron por no haber concluido por completo el cuestionario. En la
aplicacion de la version final del cuestionario se obtuvo un Alfa de Cron-
bach de 0.936 en la segunda seccion (ARS) y 0.868 en la tercera seccion
(ansiedad), esto indica una consistencia interna mas que aceptable (véase

Tabla 2.1).
Tabla 2.1
Estadisticas de fiabilidad del instrumento
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
ARS* 0.936 21
Ansiedad 0.868 7

*Adiccion a Redes Sociales
Fuente: Elaboracion propia con base en SPSS v27.

Resultados

A partir de la informacién demografica de los encuestados se puede des-
cribir lo siguiente, 85.2% estudiantes corresponden al rango de edad de 18
a 25 afos, 13.2% mencionaron ser menores de 18 afios, 1.6% estudiantes
reportaron pertenecer al rango de 26 a 29 afos, y .064% dijeron ser de 30 o
mas afos. La distribucién por género fue de 63% mujeres y 37% hombres.
Las licenciaturas a las que pertenecen los estudiantes son; Administracion:
28%, Administracion Turistica: 37.6%, Tecnologias de la Informacién en
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las Organizaciones: 24%, Logistica Internacional y Aduanas: 8.8%, e Inge-
nierfa en Sistemas y Tecnologias de la Informacién: 1.6%. Por otro lado,
se puede observar que la mayor parte de los estudiantes encuestados viven
con su familia (75%), mientras que 12% viven con compaferos(as)/ami-
gos(as) y 13% respondieron que viven solos(as). Prueba de normalidad:
Previo a la aplicacion de los analisis inferenciales, se evalué el supuesto
de normalidad de la variable Ansiedad mediante las pruebas de Kolmo-
gorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Los resultados mostraron valores de p <
.001 tanto para el género femenino como para el masculino, lo que indica
que la distribucion de los datos no se ajusta al modelo normal. De manera
similar, las pruebas realizadas sobre la variable adiccion a redes sociales
(ARS) evidenciaron desviaciones significativas respecto a la normalidad
(p <.05) (véase Tabla 2.2).

Tabla 2.2
Prueba de normalidada a través de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Kolmogo- Shapiro-Wilk

Variable Género .
rov-Smirnovb

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Ansiedad Femenino .165 156  .000 914 156 .000
Masculino .146 93 .000 .906 93 .000

a. Ansiedad es constante cuando Género = Otra identidad de género. Se ha omitido.
b. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: Elaboracion propia con base en SPSS v27.

Prueba de Correlacién de Spearman: La prueba de correlacion
de Spearman evidencié una asociacién positiva y significativa entre la
ARS y la ansiedad (Rho = .245, p < .001, N = 250). Esto indica que, en
promedio, a medida que aumentan los niveles de ARS, también tienden a
incrementarse los niveles de ansiedad. No obstante, la magnitud del coe-
ficiente sugiere que la relacién es débil, aunque estadisticamente significa-
tiva (véase Tabla 2.3).

Tabla 2.3
Correlacién de Spearman entre ARS y Ansiedad

Variables Rho de Spearman  Sig. (bilateral) N 250
ARS & Ansiedad .245 <.001 250

Nota: Rho = coeficiente de correlacién de Spearman. p < .01, diferencia significativa (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con base en SPSS v27.
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Prueba de t de Student: Con fines exploratorios, se aplico la
prueba t de Student para muestras independientes a fin de comparar los
niveles de ansiedad entre mujeres y hombres. El resultado mostro diferen-
cias estadisticamente significativas, t (247) = 2.47, p = .014, lo que sugiere
que, en promedio, las mujeres obtuvieron puntajes mas altos de ansiedad
que los hombres (diferencia media = 1.54). Este resultado debe interpre-
tarse con precaucion, dado que no se cumple el supuesto de normalidad.
Por tal motivo, el analisis principal se realiz6 mediante la prueba U de
Mann-Whitney, cuyos resultados confirmaron una diferencia significati-
va (U = 6022.50, Z = -2.25, p = .025), con rangos promedio mayores en las
mujeres (R m = 132.89) en comparacién con los hombres (R m = 111.76)

Ansiedad Se asumen
varianzas
iguales

No se
asumen
varianzas
iguales

(véase Tabla 2.4).
Tabla 2.4
Prueba t de muestras independientes
Prueba de
Levene de rueba t para la igualdad de medias
igualdad de P P 8
varianzas
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estdndar Inferior Superior
5.568 .019 2.468 247 .014 1.54218 .62478 .31160 2.77276

2.590 222.399 .010 1.54218 .59537 .36889 2.71548

Fuente: Elaboracion propia con base en SPSS v27.

Sin embargo, dado que las pruebas de normalidad (Kolmo-
gorov-Smirnov y Shapiro-Wilk) evidenciaron que los datos no siguen
una distribuciéon normal (p < .001), la prueba t se considera Uinicamente
complementaria y no concluyente. En consecuencia, se opt6 por emplear
pruebas no paramétricas para el andlisis de relaciones y diferencias, espe-
cificamente la correlacién de Spearman, la prueba U de Mann-Whitney
y la prueba de Kruskal-Wallis, dado que estas no requieren supuestos de
distribucién normal. Prueba de U de Mann-Whitney: Dado que la varia-
ble de ansiedad no presento una distribucién normal (Shapiro-Wilk, p <
.001), se aplico la prueba U de Mann-Whitney para comparar los nive-
les de ansiedad segtin el género. Los resultados evidencian una diferencia
estadisticamente significativa entre mujeres y hombres (U = 6022.50, Z
= -2.25, p = .025), observandose rangos promedio mds altos en el grupo
femenino (R m = 132.89) en comparacion con el masculino (R m = 111.76)
(véase Tabla 2.6). En consecuencia, la poblacion femenina suele mostrar
mayor vulnerabilidad ante factores emocionales y de estrés en contextos
de interaccion digital.
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Tabla 2.5
Prueba U de Mann-Whitney
Variable Género N Rango promedio = Suma de rangos
Ansiedad Femenino 156 132.89 20731.50
Masculino 93 111.76 10393.50
Total 249

Fuente: Elaboracion propia con base en SPSS v27.

Tabla 2.6
Estadisticos de pruebaa U de Mann-Whitney

Estadistico Ansiedad
U de Mann-Whitney 6022.500
W de Wilcoxon 10393.500
Z -2.248
Sig. asin. (bilateral) .025

a. Variable de agrupacion: Género

Nota: Prueba U de Mann-Whitney aplicada a los puntajes totales de Ansiedad segun el género. Nivel

de significancia = .05.
Fuente: Elaboracion propia con base en SPSS v27.

Prueba de Kruskal-Wallis: La prueba de Kruskal-Wallis permi-
ti6 examinar si existen diferencias significativas en los niveles de ansiedad
de los estudiantes dependiendo con quién viven. Los resultados mostraron
diferencias estadisticamente significativas, H(2) = 10.79, p = .005, lo que
indica que al menos uno de los grupos difiere de los demas en cuanto a
sus niveles de ansiedad. Al analizar los rangos promedio, se observa que
los estudiantes que viven con su familia presentan el valor mas alto (R m =
134.08), seguidos de quienes viven con compaineros(as) o amigos(as) (R m
= 101.63) y de quienes viven solos(as) (R m = 97.22). Esto sugiere que los
estudiantes que viven con su familia reportan mayores niveles de ansie-
dad, mientras que quienes viven solos muestran niveles mas bajos. Estos
resultados indican que el contexto de convivencia podria influir en la ma-
nifestacion de la ansiedad. Vivir con familiares puede implicar una mayor
carga de expectativas o tensiones domésticas, mientras que la autonomia
o el aislamiento relativo de vivir solo podria relacionarse con una menor
exposicion a factores estresantes cotidianos.
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Tabla 2.7
Prueba de Kruskal-Wallis segtin con quién viven
Con quién viven N Rango promedio

Si, vivo solo o sola 30 97.22
No, vivo con familia 188 134.08
Ansiedad No, vivo con otros(as) comparie- 32 101.63

ros(as)/amigos(as)

Total 250

Fuente: Elaboracion propia con base en SPSS v27.

Tabla 2.8
Estadisticos de prueba a, b

Ansiedad
H de Kruskal-Wallis 10.794
gl 2
Sig. asin. .005

a.Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Con quién viven
Fuente: Elaboracion propia con base en SPSS v27.

Con el proposito de analizar si existian diferencias significativas en los
niveles de ansiedad entre las licenciaturas, se aplicé la prueba de Kruskal-Wallis.
Los resultados mostraron que no existen diferencias estadisticamente significati-
vas entre los grupos, H(4) = 0.654, p = 0.957. Los rangos promedio fueron simi-
lares entre las licenciaturas: Administracion Turistica (R m = 128.57), Logistica
Internacional y Aduanas (R m = 132.34), Administracion (R m = 122.48), Tec-
nologias de la Informacién en las Organizaciones (R m = 122.13) e Ingenieria en
Sistemas y Tecnologias de la Informacién (R m = 119.13). En consecuencia, los
niveles de ansiedad reportados por los estudiantes no difieren significativamente
segun el programa académico cursado.

Tabla 2.9
Prueba de Kruskal-Wallis segtin la licenciatura que estudian

Licenciatura N Rango promedio

Administracion Turistica 94 128.57

Administracién 70 122.48

Logistica Internacional y Aduanas 22 132.34
Ansiedad  Tlecnologias de Informacién de las Organi- 60 122.13

zaciones

Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de la 4 119.13

Informacién

Total 250

Fuente: elaboracion propia con base en SPSS v27.
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Tabla 2.10
Estadisticos de prueba a, b

Estadistico Ansiedad
H de Kruskal-Wallis .654
gl 4
Sig. asin. .957

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacién: Licenciatura
Fuente: elaboracion propia con base en SPSS v27.

Con base en los resultados obtenidos, se acepta la Hi, dado que
la adiccion a redes sociales esta asociada con niveles de ansiedad en los
estudiantes de licenciatura de la Facultad de Administracién, Universidad
Veracruzana, sin importar el género, con quién viven y las licenciaturas
que cursan.

Discusion

Los resultados de esta investigacion confirman parcialmente los plantea-
mientos tedricos revisados sobre el impacto psicoldgico del uso intensivo
de redes sociales. Tal como se expuso en la introduccion, existia un vacio
de conocimiento respecto a como la adiccion a redes sociales (ARS) se
relaciona con la ansiedad en la comunidad estudiantil de la Facultad de
Administracion de la Universidad Veracruzana. Los hallazgos empiricos
permiten llenar en parte ese vacio al demostrar una asociacion positiva y
significativa entre ambas variables (p = .245, p < .001). Aunque la corre-
lacién es débil, coincide con la tendencia observada en estudios interna-
cionales que reportan efectos emocionales derivados del uso problematico
de redes (Marici & Runcan, 2024; Nazari et al., 2025). En consonancia con
estos autores, los datos obtenidos sugieren que el incremento de la exposi-
cion digital podria amplificar sintomas de ansiedad, confirmando que las
redes sociales no solo funcionan como medio de interaccidn, sino también
como potencial fuente de malestar psicologico. La revision de la literatura
subrayaba que los jovenes universitarios constituyen un grupo vulnera-
ble por su autonomia, alta conectividad y limitada supervision parental
(Kumar et al., 2023; Salari et al., 2025). Los resultados actuales apoyan esa
afirmacion: la mayoria de los participantes se encuentra en el rango de 18 a
25 anos y muestra niveles de ansiedad que varian segtn factores de convi-
vencia y género. En particular, las mujeres presentaron puntajes significa-
tivamente mas altos de ansiedad. Asimismo, la prueba de Kruskal-Wallis
revel6 que los estudiantes que viven con su familia reportan mayor ansie-
dad que quienes viven solos o con compaiieros/as, lo que coincide con lo
planteado por Colonio (2023) sobre la influencia del entorno social en la
respuesta emocional. En contraste, la ausencia de diferencias significativas
entre licenciaturas sugiere que la ansiedad asociada ala ARS trasciende los
perfiles académicos y se presenta como un fenémeno comun a la poblacién
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universitaria. Desde el punto de vista tedrico, estos resultados refuerzan el
modelo de Escurra y Salas (2014), que conceptualiza la adiccion a redes
como un patrén de uso compulsivo con consecuencias psicoldgicas adver-
sas, y dialogan con la perspectiva de la OMS (2024), que advierte sobre el
aumento global del uso problematico de plataformas digitales. En el plano
practico, el estudio aporta evidencia til para el disefio de estrategias ins-
titucionales orientadas a la prevencion y atencion del malestar emocional
vinculado al consumo digital, especialmente en mujeres y en estudiantes
que conviven con sus familias. Las universidades podrian aprovechar estos
hallazgos para desarrollar programas de alfabetizacion digital emocional,
promover la autorregulacion tecnolédgica y fomentar habitos saludables de
conexion y desconexion.

Conclusiones

El estudio permitid identificar la relacion existente entre la adiccion a re-
des sociales (ARS) y la ansiedad en una muestra de estudiantes de la Facul-
tad de Administracion. La poblacién encuestada se concentra predomi-
nantemente en jovenes de entre 18 y 25 aflos, con una mayor participacion
del género femenino (63%) y la mayoria vive con su familia (75%). Estos
datos proporcionan un contexto que ayuda a comprender los patrones de
interaccion digital y las condiciones personales de los participantes. Los
analisis inferenciales, basados en pruebas no paramétricas (Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk, p < .001), mostraron resultados relevantes. La
correlacién de Spearman evidenci6 una relacién positiva y significativa
entre la ARS y la ansiedad (p = .245, p <.001), lo cual indica que, a medi-
da que aumenta el uso problemético de redes sociales, también tienden a
elevarse los niveles de ansiedad. No obstante, la magnitud del coeficiente
sugiere que la relacion, aunque significativa, es débil, lo que podria impli-
car la influencia de otras variables mediadoras o contextuales. Al compa-
rar los niveles de ansiedad por género, los resultados de la prueba U de
Mann-Whitney confirmaron diferencias estadisticamente significativas
(U = 6022.50, p = .025), con valores mas altos en mujeres (R m = 132.89)
que en hombres (R m = 111.76). Por otro lado, la prueba de Kruskal-Wa-
llis mostr¢ diferencias significativas en los niveles de ansiedad segtin con
quién viven (H = 10.79, p =.005). Los estudiantes que viven con su familia
reportaron niveles mds altos de ansiedad que aquellos que viven solos o
con compaiieros/as, lo que sugiere que el entorno de convivencia puede
actuar como factor modulador del estrés. En contraste, al aplicar la misma
prueba por licenciatura, no se encontraron diferencias significativas (H
= 0.654, p = 0.957), lo que indica que la ansiedad se distribuye de forma
homogénea entre las distintas licenciaturas. En conjunto, los resultados
permiten concluir que la ARS esta asociada con la ansiedad, y que esta
ultima se ve influida por factores personales y de contexto, como el género
y la convivencia familiar. Aunque la relacién entre ARS y ansiedad es débil,
los hallazgos resaltan la importancia de promover un uso equilibrado de
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las plataformas digitales y fortalecer la educaciéon emocional en entornos
universitarios. Entre las limitaciones del estudio se encuentra el caracter
transversal del disefio, que impide establecer causalidad, y la restriccion
muestral a una sola Facultad, lo que limita la generalizacioén de los resul-
tados. Asimismo, el uso de autoinformes puede introducir sesgos de per-
cepcion. Para futuras investigaciones se recomienda ampliar la muestra
a diferentes Facultades, otras regiones; considerando otras licenciaturas,
incorporar enfoques longitudinales y explorar variables mediadoras como
autoestima, regulacion emocional, o apoyo social percibido. Estas lineas
permitiran profundizar en la comprension del vinculo entre uso de redes
sociales y bienestar psicoldgico en jovenes universitarios.
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