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Resumen

Se presenta un estudio con enfoque cualitativo
y bajo una metodologia de investigacién-accion
cuyo objetivo fue disefiar e implementar una es-
trategia de innovacion que favorezca la formacién
docente en el area de educacion socioemocional
mediante las redes sociales. El alcance del estudio
es exploratorio y correlacional. Se cre una pagina
de Facebook en donde se hicieron y compartie-
ron videos de cardcter informativo sobre la ma-
teria en cuestion. Los videos fueron reproducidos
en 15 estados de México con un total de 11 091
reproducciones. Para medir el impacto de la es-
trategia, se implemento un grupo focal con cuatro
docentes de un centro educativo de nivel primaria
en Nuevo Ledn, México, el cual fue analizado a
través de la herramienta Atlas.ti. Se concluye que
mediante las redes sociales se pueden implemen-
tar estrategias de formacién docente y que éstas
pueden lograr alcance e impacto entre la comuni-
dad educativa.
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Abstract

Research is presented containing a qualitative
approach under an action research methodology
aimed at the design and implementation of an in-
novation strategy favoring teacher training in the
area of socioemotional education by means of so-
cial networks. The scope of this study is exploratory
and correlational. A Facebook account was created
where informative videos on the subjectin question
were created and shared. The videos were reprodu-
ced in 15 states in Mexico with a total of 11 091 re-
productions. To measure the impact of the strategy,
a focus group was implemented which consisted of
four teachers from an elementary school in Nuevo
Leon, Mexico. The results were analyzed using AT-
LAS.titool. It was concluded that by means of social
networksteachertraining
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strategies can be implemented and may achieve coverage and impact the
educational community.
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Socioemotional education, teacher training, social networks

Introduccion

Al momento en que se disen6 el presente estudio, el virus causante de la
enfermedad COVID-19 afectaba a la poblacion global, ocasionando que
se implementaran medidas de cuarentena y restricciones a actividades no
esenciales, entre ellas, la educacién presencial. Como resultado, a partir de
marzo de 2020 se cancelaron las clases presenciales y se comenzo6 a traba-
jar bajo la modalidad a distancia. Si bien esto trajo consigo nuevos retos
y preocupaciones, la necesidad de atender el desarrollo de las habilidades
socioemocionales cobr6 atin mas importancia.

Ante el reto que enfrentan los docentes de todo el pais al llevar a
cabo la educacion a distancia, quien realiza esta investigacién comenzé un
proyecto en la red social Facebook a través de la creacion de la pagina Inno-
var para ensefar, cuyo objetivo fue ofrecer acompanamiento a maestros de
educacion basica en torno al uso de herramientas y aplicaciones tecnoldgi-
cas con la intencidn de atender y mejorar las estrategias de ensefianza ante
esta nueva realidad, por lo que se aplicé un cuestionario a 95 docentes de
educacion primaria en Nuevo Ledn mediantela herramienta Google Forms.
En este instrumento se les pregunto sobre sus principales dreas de oportuni-
dad y fortalezas en cuanto al uso de herramientas y aplicaciones tecnoldgi-
cas, asi como también su interés en recibir acompafnamiento con respecto al
uso de estas herramientas como estrategias de ensefianza.

Después de analizar e interpretar los resultados, se identificaron
las areas de oportunidad de los profesores y se diseiaron videotutoria-
les atendiendo las necesidades de los docentes respecto de la educacion a
distancia. Estos videos se subieron por medio de la pagina Innovar para
ensefar y registraron mas de 3 500 reproducciones a lo largo de diversos
estados de la Republica mexicana, asi como gran cantidad de interacciones
en ellos. Por lo que se concluyé que, mediante las redes sociales, se pueden
implementar estrategias de formacion docente para lograr alcance e im-
pacto entre la comunidad educativa.

En la actualidad, existe desinformacion entre los docentes de
educacion primaria respecto a la educacion socioemocional: planificacion,
didécticay evaluacion. Asimismo, suele percibirse como una asignatura no
tan importante en contraste con aquellas que implican el aprendizaje de la
lectoescritura y del pensamiento matematico. Por lo anterior, se considerd
quelaestrategia parafavorecerlaformacion docenteanteriormenteaplicada
podria representar una alternativa para tratar la problematica en mencion.
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En cuanto a la relevancia actual sobre el tema, Hernandez,
Trejo y Hernandez (2018) refieren lo siguiente:

Para lograr que los maestros puedan transmitir a sus
estudiantes la importancia de las HSE, es indispen-
sable capacitarlos y brindarles herramientas pedagoé-
gicas que les permitan no sélo ensefar los conceptos
basicos, sino que también puedan modelar el apren-
dizaje socioemocional en el aula (p. 94).

Lo anterior resalta la importancia de la formacién docente en el
tema de la educacién socioemocional, asi como también la necesidad de
que los docentes conozcan las habilidades socioemocionales (HSE) y las
transmitan a sus alumnos, favoreciendo tanto la vida del profesor como la
del estudiante en los tiempos actuales de incertidumbre ante la pandemia
de COVID-19.

Tabla 3.1
Matriz de congruencia epistemologica

sociales?

Tesis: Educacion socioemocional y formacion docente. Innovacion a través de las redes sociales.

Definicién del problema: ;Qué resultados se obtienen con la implementacion de una estrategia de inno-
vacion que favorezca la formacion docente en el drea de educacion socioemocional a través de las redes

Objetivo general

Objetivos especificos Preguntas que responden al objetivo

Disefiar e implemen-
tar una estrategia de
innovacion que fa-
vorezca la formacién
docente en el area de
educacion socioemo-
cional a través de las
redes sociales.

Identificar la percepcién que tienen | Objetivo 1 ;Qué percepcion tienen los do-

los docentes respecto a la educacion
socioemocional y al uso de las redes
sociales como via para la formacién
docente.

centes con respecto al area de la educacion
socioemocional y al uso de las redes sociales
como via para la formacién docente?

Disefiar e implementar un pro-
yecto de intervencién en donde se
favorezca la formacion docente en el
area de educacién socioemocional a
través de las redes sociales.

Objetivo 2 ;Qué estrategia de innovacion se
puede disefiar e implementar para favorecer
la formacidn docente en el drea de la edu-
cacion socioemocional a través de las redes
sociales?

Determinar el alcance e impacto
de la implementacion del proyecto
de intervencidn en la formacion
docente con respecto al area de la
educacidn socioemocional a través
de las redes sociales.

Objetivo 3 ;Cudl es el impacto de la imple-
mentacién del proyecto de intervencién en
la formacion docente con respecto al area de
la educacidon socioemocional en un centro
educativo de educacién primaria?

;Cudl es el alcance de la implementacién del
proyecto de intervencién en la formacién
docente con respecto al drea de la educacion
socioemocional a través de Facebook?

En la Tabla 3.1 se muestra la matriz de congruencia epistemolo-
gica, incluyendo las preguntas de investigacion del estudio y sus objetivos.
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Revisiondelaliteratura

Formacion docente

La formacion docente constituye aquellos procesos por los que el aspirante
aimpartir clases tiene que hacerse paso para desarrollar los conocimientos,
las habilidades y las actitudes necesarias para la profesion del educador. No
obstante, la formacion docente no concluye en la formacion inicial, sino que
ésta es constante y permanente: es continua. Esto debido a que las visiones
respectoalaeducacion van cambiando con el paso del tiempo, en congruen-
cia con las necesidades que van surgiendo en la sociedad.

La formacion continua es una estrategia utilizada por diversos
sistemas educativos para mejorar la practica de los docentes. Como lo
mencionan Santibafez, Rubio y Vazquez (2017):

[...] el término formacién continua es amplio y
puede incluir desde cursos y talleres que otorga la au-
toridad educativa, hasta tutoria o coaching en el aula,
observaciones de otros maestros y participacion en
comunidades de aprendizaje. Algunas de estas estra-
tegias tenderan a ser mas o menos efectivas en ciertos
contextos y, por ende, decir que cualquier tipo de for-
macién continua funciona siempre es incorrecto (p.

40).

Bajo este mismo hilo de ideas, no existe suficiente evidencia
para determinar qué tipo de formacién docente es la que ayuda en gran
medida a los docentes en cuanto a mejoras especificas de su practica en las
aulas. Bruns y Luque (citados en Santibafiez et al., 2017) expresan que “la
formacion continua incluye actividades muy diversas, y las necesidades de
los docentes son multiples y variadas. Quiza por ello no es de sorprender
que hay muy poca evidencia sobre su efectividad” (p. 40). En relacion con
esta idea, Santibafez et al. (2017) comentan:

La mayoria de los programas de formacién continua
no tienen impacto ni en la practica docente ni en el
rendimiento de los alumnos, ya sea por fallas de dise-
o (no responden a las necesidades del docente, no se
imparten de forma que el docente puede absorber el
contenido y modificar su comportamiento), fallas de
implementacion (por ejemplo, son de corta duracion
o dependen mucho del facilitador o del instructor) o
una combinacién de ambas (pp. 40-41).

La educacion y, por ende, la formacion docente, van de la mano
con el contexto sociohistorico y socioecondmico en el que la sociedad se
encuentra. Por tanto, Lozano (2021), a través de una mirada sociologi-
ca, distingue cuatro enfoques de la formacién docente correspondientes
a épocas distintas a través de la historia: el enfoque tradicional, el racio-
nal-técnico, el reflexivo y el critico.

Asimismo, Santibanez et al. (2017), en su informe para el Insti-
Licencia de Creative Common
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tuto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), sefalaron tres
conclusiones en relacion con la formacion continua exitosa:

[...] (1) no toda la formacidén continua es efectiva; (2)
la formacién continua mas efectiva tiende a reunir las
siguientes caracteristicas: aprendizaje activo, enfoque
en contenidos disciplinarios, duracién prolongada y
otorgada en el momento oportuno y participacion
colectiva en comunidades de aprendizaje, y (3) los
cursos cortos y a distancia (en linea) pueden fun-
cionar para que el maestro mejore su desempefo en
areas muy especificas, como por ejemplo, presentar
la evaluacion (aprender a subir evidencias, aprender
como organizar una planeacion didactica argumen-
tada que cumpla con los requisitos de la evaluacion
docente, etc.). Sin embargo, la poca evidencia que
hay sobre la formacién enteramente a distancia su-
giere que mantener la atencion del docente, su grado
de participacion y el rigor en las discusiones e inte-
racciones a distancia dependen en gran medida de las
habilidades del facilitador (p. 9).

En resumen, los cursos para una formacién continua exitosa
deben ser largos y disefiados a partir de un enfoque de aprendizaje activo
y disciplinario. Por otro lado, se menciona que los cursos de poca duracién
y a distancia tienen utilidad para areas muy especificas que se deseen aten-
der. Se destaca el poco conocimiento que hay sobre el impacto de cursos
que sean totalmente a distancia. Lo anterior sirve de sustento para el dise-
o de videos de corta duracién, con un enfoque disciplinario y comparti-
do a través de comunidades de aprendizaje para favorecer el conocimiento
de los docentes referente a la educacion socioemocional.

Educacion socioemocional

Cohen (citado en Milicic, Alcalay, Berger & Torretti, 2014) define el apren-
dizaje socioemocional como “el aprendizaje de habilidades, conocimien-
tos y valores que aumentan la capacidad de los nifios de conocerse tanto a
si mismos como a los demas, con el fin de usar esa informacién para resol-
ver problemas con flexibilidad y creatividad” (p. 7). Al respecto, existen di-
versas nociones sobre el tema que coadyuvan hacia una educacion integral
y de calidad que integre el desarrollo de las emociones para un desarrollo
personal y social que se complemente con el aprendizaje académico que se
lleva a cabo en las escuelas.

Para Bisquerra (2009), el objetivo de la educacién emocional es
desarrollar competencias emocionales basicas en las personas, por tanto,
la considera una educacion para la vida. De esta manera, Bisquerra (2009)
explica que la educacidén emocional es un “proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emo-
cionales como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de ca-
pacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y
social” (p. 158). Por tanto, apunta hacia el desarrollo integral delas personas.

Cédigo JEL: 121 - Andlisis de la educacion



REVISTA RELEP, 2022, 4(2), Mayo-Agosto, ISSN: 2594-2913

La puesta en practica de la educacion socioemocional requiere
que el propio personal docente esté formado sobre el tema. Esto es, que
el “profesorado deberia dotar de un bagaje sélido en materia de emocio-
nes y sobre todo en competencias emocionales” (Bisquerra, 2009, p. 169).
Asimismo, Allidiére (citado en Milicic et al., 2014) menciona que “una
figura central para el aprendizaje socioemocional de los estudiantes es el
profesor. El vinculo afectivo que se establece entre profesores y estudian-
tes tiene efectos significativos para ambos” (p. 49). Asi, es importante que
los docentes se encuentren equilibradamente formados sobre el tema en
cuestion para poder ejecutar los programas de educacidn socioemocional
de manera efectiva y exitosa.

Milicic et al. (2014) mencionan que ademas del ambito emocio-
nal que se debe abordar en la formacion inicial de los docentes, se necesita
asegurar la continuidad sobre el tema, destacando que lo 6ptimo seria que
este proceso de formacion se llevara a cabo dentro de los centros de tra-
bajo. Esto permitiria una puesta en practica de la teoria sobre la realidad
educativa de manera inmediata, y, por ende, mas significativa (p. 171).
También se menciona un interés sobre “la identificacién de personas y
centros que puedan ser agentes de cambio para la implantacion de progra-
mas de innovacion educativa” (p. 171), asi como que esta formacion sea
dirigida al personal docente de todos los niveles educativos.

En ese sentido, Milicic et al. (2014) establecen que las compe-
tencias socioemocionales de los profesores tienen un papel esencial en la
creacién de ambientes de aprendizaje que favorezcan el aprendizaje so-
cioemocional. Al respecto, refieren que:

El insuficiente desarrollo de ellas puede ser un factor
que lo obstaculice o dafie el clima social o perjudique
a algunos nifios en particular, especialmente aquellos
que resultan mas dificiles de manejar en el salén de
clase, o que por menor desarrollo de sus competen-
cias socioemocionales son mds invisibilizados (p. 50).

Por lo anterior, y en relacién con los planteamientos expuestos
de Bisquerra (2009) y Milic et al. (2014) sobre el tema en cuestion, el area
de desarrollo personal y social de educacién socioemocional en el sistema
educativo mexicano, y mas especificamente, en Aprendizajes Clave para la
Educacién Integral (2017), se compone por cinco dimensiones que fungen
como base de su enfoque pedagdgico: autoconocimiento, autorregulacion,
autonomia, empatia y colaboracién. Asimismo, guian la intervenciéon do-
cente en la materia. Estas dimensiones se interrelacionan con las compe-
tencias para la vida destacadas en el Informe Delors (1996), dinamizando
la apropiacion de éstas y favoreciendo la construccion del perfil de egreso
que los alumnos deben cubrir al finalizar la educacién basica.

Metodologia

Se diseni6 un cuestionario tipo Likert compuesto por 11 items, con valores
de frecuencia y de afirmacién o negacion. El instrumento se estructur6
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en dos partes: la primera consto de tres items y la segunda de ocho. En la
primera se buscé obtener algunos datos generales sobre los docentes con
el propdsito de tener mas informacién sobre los profesores participantes
en el proyecto de intervencion. En la segunda, se indago sobre la frecuen-
cia con la que el participante ha interactuado con el término educacién
socioemocional, su importancia dentro del proceso de ensefianza y su
opinion con respecto a si consideran necesario actualizarse en el tema, asi
como su posicion respecto a si las redes sociales pueden convertirse en un
medio para la formacion docente.

De esta manera, se buscd constatar la hipdtesis planteada en un
principio: existen docentes de educacion primaria ejerciendo su labor de
ensefnanza sin haberse actualizado con respecto al contenido de la educa-
cidn socioemocional. Este cuestionario fue aplicado a 15 docentes de un
centro educativo de nivel primaria de Nuevo Ledn por medio de la herra-
mienta digital Google Forms. El cuestionario se transcribi6 en el formato
de dicha app y fue compartido a los profesores para su llenado mediante
una liga en un grupo de WhatsApp, en donde se encuentra en comunica-
cion todo el personal docente y directivo del plantel.

Al ser confirmada esta hipdtesis con los resultados del cuestiona-
rio, selleg6 al supuesto de que un proyecto de intervencién dentro del centro
educativo donde el investigador labora podria favorecer la formacién do-
cente de esa escuela en especifico con respecto al drea de desarrollo personal
ysocial en cuestion. Tomando en cuenta el supuesto anterior y el contexto de
la educacién a distancia que se evidenci6 al momento de realizar la presente
investigacion (a causa de la pandemia por la enfermedad COVID-19), se
plante6 implementar el proyecto a través de las redes sociales, siendo estas
ultimas el medio principal al cual se traslad6 la educacion.

Tomando en cuenta lo anterior, se disefiaron 10 videos cuyo
contenido se sustenta en la informacién sobre la educacion socioemocio-
nal encontrada en Aprendizajes Clave para la Educacion Integral 2017, asi
como en las ideas de Bisquerra (2009) y Milicic et al. (2014). Esto, expli-
cando lo que es la educacidn socioemocional, lo que ésta implica, las cinco
dimensiones socioemocionales que la conforman, hasta las orientaciones
didacticas y sugerencias para su evaluacion. En primera instancia, se tenia
planeado compartir estos videos tinicamente en un grupo de WhatsApp
en donde todos los docentes del centro educativo se encuentran integra-
dos. Sin embargo, se aprovech¢ la pagina de Facebook Innovar para en-
sefiar que el investigador en cuestion administra para también compartir
los videos en ese medio y tener un mayor alcance en cuanto a su difusion,
siendo ésta una pagina de caracter formativo cuyo propdsito es compartir
material educativo alos docentes de América Latina. La pagina cuenta con
713 seguidores, en su mayoria, profesores.

Después de implementar la estrategia explicada con anteriori-
dad, y de compartir los videos en las redes sociales, se hizo uso de un grupo
de enfoque con cuatro profesores del centro educativo con el propésito de
determinar el impacto que tuvo la implementacion del proyecto. Posterior-
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mente, para determinar el alcance del proyecto implementado en Facebook,
se hizo uso de las herramientas estadisticas que la misma plataforma brinda
de manera gratuita para analizar las métricas de los videos subidos.

Por tltimo, se analiz la informacién del grupo focal a través del
procesador de datos Atlas.ti, en donde se codificd una transcripcion del
grupo focal implementado y se crearon tanto redes de codigos como de
citas por parte de los participantes con el objeto de determinar el impacto
que se tuvo entre los docentes del centro educativo.

Después se realiz6 una triangulacion entre los datos obtenidos
en el cuestionario aplicado a los profesores en la primera fase de recopila-
cién de informacion, los resultados del grupo de enfoque con los docentes
del centro educativo y los resultados de los videos cargados en Facebook.

En cuanto a instrumentos de recoleccion de datos aplicados en
el presente estudio, para responder a la primera pregunta de investigacion:
+Qué percepcidn tienen los docentes con respecto al drea de la educacién
socioemocional y al uso de las redes sociales como via para la formacioén
docente?, se disefié un cuestionario basado en los indicadores de la es-
cala Likert. Asimismo, para dar respuesta a la tercera interrogante de la
investigacion: ;Cual es el impacto de la implementacién del proyecto de
intervencion en la formacion docente con respecto al drea de la educaciéon
socioemocional en un centro educativo de educacion primaria?, se imple-
mento6 un grupo de enfoque.

Debido a que los objetivos especificos de la investigacion im-
plican identificar la percepcion que tienen los docentes con respecto a la
educacion socioemocional y al uso de las redes sociales como via para la
formacion docente, para después disefiar un proyecto de intervenciéon que
atienda las necesidades identificadas y determinar el alcance e impacto de
éste, la aproximacion cualitativa resultd ser el enfoque metodolégico mas
adecuado para el estudio. Cabe mencionar que se hizo uso de instrumen-
tos de recopilacion cuantitativos, como son el cuestionario y el procesador
de datos Excel, esto para favorecer los objetivos especificos planteados,
pero sin desviarse del enfoque cualitativo de la investigacion. Respecto a
la validez de lo anterior, Latorre (2005) plantea lo siguiente:

El proceso de indagacion cualitativa es flexible y
se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre
las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito
consiste en “reconstruir” la realidad tal como la ob-
servan los actores de un sistema social definido pre-
viamente. A menudo se llama “holistico’, porque se
precia de considerar el todo sin reducirlo al estudio
de sus partes (p. 19).

Resultados

En cuanto al cuestionario aplicado, se encontrd que, si se busca disefiar
una estrategia para favorecer la formacién docente con respecto a la edu-
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cacion socioemocional a través de las redes sociales, el uso de videos in-
formativos y su difusion en las redes sociales representan una estrategia
viable segtin 87% de los profesores del centro educativo en el cual se rea-
liza el presente estudio. Por otra parte, la mayoria de la audiencia de los
videos se constituye por personas de entre 35 y 64 afos, por lo que los
docentes de este rango fueron los que mas se interesaron por los videos
sobre educacion socioemocional, a pesar de que en el grupo de enfoque se
menciono en dos ocasiones que los docentes de mayor edad eran los que
se mostraban mas renuentes a actualizar sus conocimientos.

Al disenar y compartir los videos en Facebook, los profesores
sefialaron que su disefo, brevedad y la informacién sintetizada que se en-
contraba en éstos eran los principales motivos por los cuales fueron de su
agrado, asi como la accesibilidad de los videos, ya que podian reproducir-
los cuando quisieran y compartirlos ficilmente entre sus conocidos dentro
y fuera de Facebook. Por ende, el disefio de videos con estas caracteristicas
representa una opcion viable para la implementacion de futuras estrate-
gias de formacion docente.

En relacién con lo anterior, los videos se reprodujeron en 15
estados de México, alcanzando las 11 091 reproducciones en total entre los
10 videos subidos a Facebook. En la grafica 1.1 se muestra el total de repro-
ducciones por entidad, entre éstas, Estado de México, Puebla y Veracruz
registraron la mayor cantidad de reproducciones, por lo que se concluye
que el mayor alcance del video se dio en las regiones sur y centro del pais.

Grifica 3.1
Reproducciones conseguidas en los videos compartidos
en Facebook en cada entidad federativa del pais

Fuente: elaboracion propia con base en datos extraidos de las herramientas estadisticas de Facebook.
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La transcripcion del grupo focal fue codificada y categorizada
en dos items principales: percepcion de los docentes y sugerencias de los
docentes, de donde surgieron diversas subcategorias. En relacion con la
primera, se identificaron las siguientes: percepcion de los docentes ha-
cia las estrategias implementadas en el proyecto (PEI), percepcion de los
docentes hacia los aprendizajes adquiridos durante el proyecto (PAA),
percepcion de los docentes hacia la formacion docente y las redes socia-
les (PFDR) y percepcion de los docentes hacia la formacién docente y la
educacion socioemocional (PES). En cuanto a la segunda division, surgio
la siguiente subcategoria: sugerencias de los docentes hacia las estrategias
implementadas (SEI). Para la categoria de percepcion de los docentes, se
registraron 64 codigos, mientras que, para la categoria de sugerencias de
los docentes, se registraron 13 codigos.

Las principales sugerencias de los docentes participantes en el
grupo focal hacia el proyecto en cuestion fueron:

1. Agregar mas contenido con respecto a la didactica de la educa-
cién socioemocional.

2. Incluir estrategias didacticas para cada contenido del area de
desarrollo personal y social.

3. Disefar videos similares a los del presente proyecto, pero so-
bre los documentos, manuales y protocolos de la Secretaria de
Educacion, haciendo énfasis en el manual de seguridad escolar.

4. Vincular estas estrategias en los procesos de tutoria de los do-
centes de nuevo ingreso.

Discusion

A continuacién, se confrontan los hallazgos de la presente investigacion
con el marco teérico que se aplico.

Lozano (2021) plantea cuatro enfoques de la formacion docen-
te: el enfoque tradicional, el enfoque racional-técnico, el enfoque profesio-
nal reflexivo y el enfoque critico. Cada uno se ha manifestado a lo largo de
la historia de la educacion, y, por ende, de la formacién docente. Sin em-
bargo, estos enfoques coexisten entre si y convergen hacia la reproduccion
de una ideologia dominante; “[...] son congruentes entre si, aun cuando
no dejen de verse contradicciones entre éstos” (Lozano, 2021, p. 57). De
igual manera, se toman en cuenta los planteamientos de Diaz (2006) sobre
la practica y saberes pedagdgicos y lo planteado por Bisquerra (2009) so-
bre la psicopedagogia de las emociones. En virtud de lo anterior, se analiza
lo expuesto por los docentes en los resultados del cuestionario y el grupo
focal implementados.

En el quinto item del cuestionario aplicado se les pregunto a los
docentes si comprendian y conocian los contenidos de la educacion socioe-
mocional: 13% sefialé que si, 34% que no y 53% dijo que tal vez. Esto refleja
un area de oportunidad con respecto a la formacién docente en el tema.
Asimismo, durante el grupo focal, una participante mencioné que los co-
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nocimientos que se tenian sobre la educacién socioemocional se daban por
sobreentendidos en diversas asignaturas, pero que no eran concretos. Lo
anterior denota un area de oportunidad en cuanto alos saberes pedagdgicos
con respecto a la educacion socioemocional, y, por ende, una practica pe-
dagogica deficiente en relacion con el tema socioemocional. Lo anterior se
relaciona con lo que Diaz (2006) refiere como saber pedagogico:

El saber pedagégico son conocimientos, construidos
de manera formal e informal por los docentes; valo-
res, ideologias, actitudes, practicas; es decir, creacio-
nes del docente, en contexto histérico cultural, que
son producto de interacciones personales e institu-
cionales, que evolucionan, se reestructuran, se reco-
nocen y permanecen en la vida del docente (p. 95).

Con el sexto item del cuestionario se buscé conocer si los do-
centes habian tomado previamente algun curso sobre educacién socioe-
mocional: 93% indicéd que no y 7% que si. Al analizar las respuestas del
grupo focal, se puede observar como algunas causas son la falta de tiem-
po y el desinterés, aspectos a tomar en cuenta en el disefio de estrategias
innovadoras de formaciéon docente. Como complemento, se presenta lo
expuesto por una participante del grupo focal: “Teniamos como que un
vago conocimiento de manera general sobre la educacion socioemocional,
pero en realidad nunca lo hemos podido concretar precisamente por falta
de tiempo, o porque lo damos por sentado”.

Lo anterior refleja una carencia del enfoque del docente como
profesional reflexivo, siendo éste un enfoque en donde, segiin Lozano
(2021) el docente “[...] es un sujeto inquieto por el conocimiento reflexivo
y analitico, por la busqueda y el interés por la comprension de su labor co-
tidiana, en un afdn de mejorarla siempre [...] (p. 27)".. Lo anterior se rela-
ciona estrechamente con las virtudes que rodean a la investigacion-accion
como tal. Por tanto, como se mostrd en la cita anterior de la participante
del grupo focal, existe cierta apatia entre los docentes con respecto a la
actualizacion debido a la falta de tiempo. Lo anterior es un motivo mas por
el cual el uso de redes sociales en la formacion docente resulta favorable,
dado su dinamismo, accesibilidad y corta duracién del contenido.

Con respecto al enfoque tradicional, los participantes del gru-
po focal mencionaron que los docentes con mayor antigiiedad mostraban
cierta renuencia al cambio, tanto hacia el aprendizaje de la educacién so-
cioemocional como al uso de las redes sociales y la tecnologia para fines
educativos. Lo anterior se relaciona con las caracteristicas del enfoque tra-
dicional, tal como Lozano (2021) explica:

La formacion es considerada como un proceso ajeno
a la voluntad, intereses y necesidades del individuo,
donde lo que se pretende es lograr el dominio del
arte, oficio o profesion [...], la formacion implica me-
ramente la adquisicion de las habilidades necesarias
para ser capaz de transmitir la disciplina en un pro-
ceso educativo en funcidn de las experiencias (p. 32).
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Sin embargo, al analizar el rango de edad de la audiencia que
mas reprodujo los videos compartidos en Facebook como parte del pro-
yecto de intervencion, se observé que se tuvo mayor alcance entre los do-
centes de 35 a 64 afos. De esto se concluye que, mediante el uso de las
redes sociales como via para la formacion docente, se puede lograr un
alcance incluso en docentes cuya disposicion a actualizarse no es la mejor.
Asimismo, se infiere que la situacion de pandemia y la educaciéon remo-
ta que se esta llevando a cabo como consecuencia de la expansion de la
enfermedad COVID-19, ha generado conciencia en los docentes sobre la
importancia de los contenidos pertenecientes al drea de desarrollo per-
sonal y social, como es la educacién socioemocional. Aqui se observa la
coexistencia entre el enfoque tradicional y el profesional reflexivo.

Con respecto a la inferencia realizada sobre la transicion del
enfoque tradicional al enfoque profesional reflexivo en el caso explicado
anteriormente, Lozano (2021) refiere:

[...] el conocimiento profesional del profesorado se
va construyendo poco a poco sobre las bases de las
interpretaciones de las situaciones en las que se ven
envueltos en sus centros y aulas escolares y del resul-
tado de las decisiones que aportan. El profesorado, en
la medida en que los conflictos en que se ve envuelto
no le obligan a poner en duda ni a cuestionar un cier-
to numero de las decisiones que acostumbra a adop-
tar, mantiene a un nivel bastante intuitivo y tacito el
conocimiento profesional en el que se basa (p. 77).

Por otra parte, en el grupo focal se mencioné que antes de la im-
plementacion del proyecto de intervencion, la educacién socioemocional
era vista como una carga extra. Sin embargo, después del acercamiento
a los videos compartidos, los docentes se dieron cuenta de la sencillez y
utilidad de los contenidos dirigidos hacia los nifios y a los propios profe-
sores. Lo anterior se relaciona con lo expuesto por Imbernén (citado en
Lozano, 2021) con respecto al distanciamiento entre los especialistas y do-
centes en el enfoque racional-técnico: “en esta racionalidad formativa, la
formacion del profesorado se circunscribe a la adquisicion de contenidos
y destrezas fragmentarios y de cardcter normativo, en menoscabo de la
dimension propiamente intelectual” (p. 50).

En este sentido, se entiende la percepcion negativa que los do-
centes tenfan respecto a la educacion socioemocional: existe un desfase
entre los especialistas que disefian el curriculo y los docentes que traba-
jan en el aula. Un desfase entre quienes disefian los saberes pedagogicos
y quienes los llevan a la practica. Nuevamente, es aqui donde el uso de las
redes sociales como via para la formacién docente cobra relevancia, ya
que atienden la problematica de la falta de tiempo y ambigtiedad que suele
existir sobre el tema, mediante el contenido compartido en plataformas
sociales que suelen ser visitadas regularmente por los internautas, entre
ellos, la comunidad docente.
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Conclusiones

Se concluye que con ayuda de las redes sociales es posible favorecer los pro-
cesos de formacion docente. En la actualidad, las redes sociales han pasado
aser parte dela sociedad, son una herramienta cada vez mds necesaria para
la realizacion de las actividades cotidianas, incluso aquellas laborales y pro-
fesionales. Por tanto, el uso de éstas con fines educativos no es novedoso, sin
embargo, en cuanto a la formaciéon docente, es algo no tan comun.

A través de los resultados encontrados en el presente estudio, se
muestra como los docentes de un centro educativo de educacién primaria
ubicado en Nuevo Ledn expresaron una percepcion positiva hacia el pro-
yecto de intervencion implementado. Este constaba de videos explicativos
sobrela educacion socioemocional compartidos a través de la pagina de Fa-
cebook Innovar para ensefiar, administrada por un investigador. Los videos
fueron bien recibidos por los profesores del centro educativo y compartidos
entre la comunidad docente. Asimismo, fueron reproducidos en diversos
estados de México. Esto es un reflejo de la accesibilidad y dinamismo que
las redes sociales pueden inyectar en diversas estrategias educativas, en este
caso, en la formacion docente con respecto a la educacion socioemocional.

De manera general, si se busca disefiar un proyecto de inter-
vencion que favorezca la educacion socioemocional en materia de forma-
cion docente, las redes sociales resultan una via positiva para realizarlo. Se
deben considerar las areas de oportunidad que los profesores reconocen
sobre sus saberes y practicas pedagogicas para disefiar estrategias que sean
congruentes con las necesidades de formacion de los docentes. Asimis-
mo, se recomienda integrar estrategias que involucren contenido sobre la
didéctica de la educacién socioemocional, asi como también estrategias
de ensefianza, no sdlo incorporar contenido tedrico y conceptual sobre el
tema en cuestidon. De esta manera, a los docentes se les brindara tanto los
saberes intelectuales sobre la materia como las estrategias sugeridas para
implementarlas en el aula, dotando de significado y potencializando el im-
pacto del proyecto a implementar.

Asimismo, cuando los docentes compartieron sus sugerencias
hacia el proyecto, también reflexionaron y discutieron sobre la relevancia de
la educacién socioemocional en la actualidad, junto con sus areas de opor-
tunidad en la formacion docente y como mejorarlas. Este ejercicio repre-
sento, en cierta medida, una muestra del enfoque critico de la formacién
docente, el cual Lozano (2021) refiere como:

[...] tiene que ver con que los docentes tengan un
papel de intelectuales reflexivos, transformadores y
por supuesto criticos en los problemas de la escuela,
lo cual, afirman algunos autores, se puede realizar a
partir de la investigacion-accién como la manera de
transformar la realidad escolar para beneficio de las
mayorias (p. 95).
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De esto se concluye que la implementacion de proyectos de in-
tervencion, propios de la investigacion-accion, tiene un determinado im-
pacto en la formacion docente de los profesores del centro educativo en
donde se aplique dicha iniciativa, contribuyendo al desarrollo de su for-
macion profesional reflexiva y critica. También se recomienda retomar las
competencias y subcompetencias que la educacidon socioemocional debe
desarrollar, segtin Bisquerra (2009), y no sélo limitar los saberes tedricos
sobre la educacion socioemocional con lo marcado en el curriculo oficial.
De esta manera, se profundiza en la materia y se da oportunidad a comple-
mentar las propuestas de los grandes tedricos en el area.
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