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Resumen

En un foro de discusién en linea, cada uno de
los 31 participantes compartieron una noticia y
argumentaron las razones por las cuales consi-
deraron que eran noticias falsas, tendenciosas o
exageradas. Empleando analisis de contenido, se
identifico que los participantes lograron incluir en
sus argumentos elementos relacionados con la es-
tructura de la noticia, la autoria y las fuentes que
respaldan la informacion. Esto permiti6 tener un
acercamiento para conocer cudles son las princi-
pales variables psicoldgicas que podrian incidir
en que las personas acepten y compartan noticias
falsas.
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Abstract

During a discussion forum online, each of the 31
participants shared a piece of news and augmen-
ted the reasons why they considered it fake news,
biased or exaggerated. With the application of con-
tent analysis, it became apparent that participants
were able to include in their arguments elements
related to the structure of the news item, authors-
hip and the sources that support the information.
This allowed a more in depth understanding of the
main psychological variables that could influence
a person's acceptance and dissemination of fake
news.
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Introduccion

Las noticias falsas han existido siendo un problema desde hace muchos
afos; sin embargo, a partir del uso cotidiano de las redes sociales, su vira-
lizacién se ha incrementado considerablemente. Estas noticias pueden ser
desinformativas, tendenciosas o deliberadamente falsas, por lo que es ne-
cesario crear espacios de educacidn y reflexion en torno a este fenémeno
y ofrecer propuestas para su disminucién. En la literatura, se encuentran
esfuerzos desde diferentes perspectivas, que incluyen a la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), que promueve la alfabetizacion mediatica
informacional como un esfuerzo para identificar este tipo de noticias y
evitar su divulgacion, mientras que otras instancias difunden una serie de
pasos para identificar noticias falsas y reflexionar antes de compartirlas.
Pero se ha puesto poco énfasis en la promocion de habilidades de pen-
samiento que faciliten a los usuarios lectores discernir, analizar y tomar
decisiones sobre las noticias que reciben en redes sociales e internet. En
el presente estudio, se describe un curso en linea titulado Andlisis de No-
ticias en Redes Sociales, asimismo se analizan las argumentaciones que
proporcionan los participantes en una de las ultimas actividades que con-
siste en identificar y analizar una noticia falsa. Por lo tanto, el objetivo de
este trabajo es revisar los argumentos que dan los participantes para elegir
noticias que consideraron falsas, tendenciosas o desinformativas.

Revisiondelaliteratura

Noticias falsas y desinformacion

En la actualidad, las redes sociales se han vuelto una de las tecnologias
mas utilizadas en el mundo, ya que facilitan el acceso y el intercambio
de la informacién; millones de usuarios usan plataformas sociales como
Whatsapp, Facebook y Twitter, lo que les permite mantener la comunica-
cién con conocidos y estar informados sobre los sucesos que acontecen en
su entorno (Alvarez, Pico & Holgado, 2021). Por consiguiente, mediante
el empleo de estas redes sociales es que han proliferado noticias carentes
de sustento o validacidn, surgiendo asi el concepto de noticias falsas o fake
news (Dong-Ho et al., 2019). Dicho concepto ha sido tratado por diversos
autores sin un consenso. De acuerdo con Allcott y Gentzkow (2017), las
noticias falsas son articulos de contenido informativo que en lugar de in-
formar desinforman, distinguiendo asi entre los términos disinformation
(noticias creadas con la intenciéon de engafar), y misinformation (noticias
elaboradas sin la intencién de engafar, pero que engafian).

Siguiendo a Salas (2019), las fake news no son un fenémeno
exclusivo de hoy en dia, sino que han existido en distintas etapas de la
historia. La fuerza de divulgacion de las noticias falsas se atribuye prin-
cipalmente a los medios existentes de cada época, como papiros o perga-
minos en la Antigiiedad, libros en el Renacimiento y, desde el siglo XIX,
periodicos impresos, sonidos por medio de la radio e imagenes a través de
la television debido en gran parte al desarrollo de los medios de transporte
y de comunicacién (Salas, 2019).
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Desde finales del siglo XX, se originaron otro tipo de campanas
de desinformacién relacionadas con el calentamiento global, las vacunas,
los alimentos, la nutricién, el origen de la vida, la salud, la portaciéon de
armas en ciudadanos, los medicamentos genéricos, entre otros. Sin em-
bargo, cabe mencionar que en 2016 el fendmeno de las fake news alcanzé
su punto mas algido con los acontecimientos del Brexit en Reino Unido y
la eleccion de Donald Trump como presidente de Estados Unidos (Allcott
& Gentzkow, 2017).

Internet, seguido por las redes sociales, ha aumentado los peli-
gros de la proliferacion de desinformacion y propaganda, los contenidos
engafiosos son compartidos sin analisis previo, mientras que las noticias
satiricas suelen ser mal entendidas y compartidas como verdaderas. Au-
nado a lo anterior, la propaganda se ha convertido en contenido digital,
con falsas identidades en el ciberespacio, cantidades exorbitantes de trolls
y bots, y tecnologia que puede copiar o imitar medios confiables. Es asi
como la confianza de los consumidores se inclina al tipo de noticias con
la que concuerdan, sintiéndose de esta manera con el poder para crear su
propia veracidad (Ireton & Posetti, 2018).

Problemdtica actual

Hoy en dia, las redes sociales se han encargado de que las noticias falsas
se propaguen con mayor rapidez y tengan un impacto cada vez mayor,
presentando un contenido que afirma una mentira deliberadamente como
verdad. Asimismo, las noticias falsas se comparten de forma apresurada
en redes sociales que las noticias verificadas, y aquellas que tratan sobre
politica se difunden con mayor frecuencia y velocidad que otros temas
(Castillo et al., 2021). Siguiendo con esta linea, el gran alcance de las no-
ticias falsas se debe en parte a que despierta emociones en el lector me-
diante la intensificacion de su sentido de asombro y de confirmar algunos
sesgos ideologicos que cumplan con sus necesidades de aprobacion. En
este sentido, las noticias falsas se relacionan con el concepto de posverdad
(escenario en donde la influencia de los hechos objetivos sobre la estruc-
tura de la opinién publica recibe una aceptacion menor que las creencias
personales y reacciones emocionales), el cual apela a la necesidad de au-
todefensa del sistema de creencias del individuo, haciendo que éste rein-
terprete los hechos que refutan una creencia con la finalidad de protegerla
(Flichtentrei, 2018). Esto es preocupante, pues la informacion suele circu-
lar sin contexto o sin que el usuario pueda entenderla, especialmente en
las plataformas sociales cuya responsabilidad como contenedores y pro-
pagadores de la desinformacién atn no se ha formalizado (Han, 2014).
Finalmente, el surgimiento de las plataformas sociales y sus efectos como
fuentes de informacion no sélo impacta en los medios de comunicacion,
sino que ha debilitado la calidad de la democracia deliberativa por medio
del uso de las plataformas sociales como propaganda politica y contenido
engafioso; la divulgacion de discursos que promueven el odio, dividen y
radicalizan, y en el decremento en la legitimidad y confianza ciudadana al
quehacer periodistico (Crilley & Gillespié, 2018).
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Recomendaciones para identificar noticias falsas

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, hay conocimien-
to sobre como se distribuyen las noticias falsas y los entornos digitales
que favorecen su distribucion, asi como algunas problematicas asociadas
a ellas, especialmente tomando en cuenta las emociones que despiertan.
Partiendo de lo anterior, es recomendable conocer las estrategias plan-
teadas para detener su distribucidon. En este ultimo punto, autores como
Gragnani (2018) realizan algunas sugerencias pertinentes como es leer la
noticia completa, no sélo el titulo, indagar mas en la fuente, desconfiar de
las cadenas de WhatsApp, investigar el tema en buscadores como Goo-
gle, acceder al medio de comunicacidn citado, si lo hay, verificar la fecha
de publicacién, emplear el buscador de imagenes de Google e investigar
sobre las cifras presentadas cuando se incluyan. A lo anterior, Ontiveros
(2021) anade indagar si se trata de una broma o tener intenciones de ser
una satira, ademds de considerar los sesgos, lo que incluye cuestionar las
propias creencias del lector y analizar la informacion antes de compartir,
evitando compartir sin revision previa.

Hablando de la estructura comunicativa de las noticias falsas,
Rubin, Chen y Conroy (2015) distinguen tres modalidades: la prensa sen-
sacionalista que incluye titulares no contrastados y exagerados con la fina-
lidad de captar la atencién de los consumidores e intentar abarcar grandes
audiencias mediante internet, los bulos a gran escala que son construidos
de forma intencional para engafar al publico y las noticias falsas humoris-
ticas, las cuales apelan al sentido del humor del consumidor. Por su parte,
Tandoc, Lim y Ling (2018) refieren seis categorias: noticias satiricas que
son aquellas falsas con base en el uso del sentido del humor y la exage-
racion; parodias que son elementos ficticios construidos exclusivamente
para el evento; construccion de noticias que incluyen contenidos publica-
dos que son creados por los medios sin que se le comunique a los consu-
midores del contenido falso; manipulacién de imagenes lo que se caracte-
riza por la creacion de narrativas falsas por medio de la manipulacion de
contenido visual o audiovisual; publicidad, es decir, propaganda de conte-
nidos publicitarios bajo el nombre de informe, y propaganda caracterizada
por historias parecidas a las noticias creadas por alguna organizacién con
fines politicos para influir en la percepcion de las personas.

En otro esfuerzo, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion (Unesco) introduce el concepto de alfabetizacion mediatica e
informacional (AMI) (Ireton & Posetti, 2018) como un concepto que abar-
ca la alfabetizacion en derechos humanos, el derecho a la libre expresion,
estandares y ética periodisticas, ademas de incluir alfabetizacién informa-
tica, entre otras. A pesar de estos esfuerzos, se ha hecho poco énfasis en
programas educativos que fomenten formas de pensamiento que permi-
tan analizar y tomar decisiones frente a las noticias falsas que abundan en
las redes sociales e internet; para ello, es importante incluir a la psicologia
como punto central en la lucha contra el fendmeno de las noticias falsas.
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Abordajes psicoldgicos pertinentes en la lucha contra las noticias falsas

A partir del analisis de teorias psicoldgicas que permiten analizar el fe-
némeno de las noticias falsas en redes sociales, se decidi6 abordar el de
la teoria del procesamiento dual de la informacién. De acuerdo con Kah-
neman (2012), el ser humano tiene dos tipos de sistemas para la toma
de decisiones; el sistema 1 (S1) caracterizado por ser rapido, intuitivo y
automatico, con respuestas heuristicas y que no requieren un esfuerzo, y el
sistema 2 (S2) que emplea procesos deliberativos, analiticos y controlados,
los cuales usan recursos de la memoria de trabajo, la simulacién mental,
lo cual es fundamental para el pensamiento hipotético. A partir de esta
teoria, Kahneman (2012) afirma que regularmente se toman atajos menta-
les para disminuir la carga cognitiva mediante estrategias heuristicas que
favorecen el acceso a soluciones rapidas y de bajo costo cognitivo (heuris-
ticos) que pueden derivar en juicios o respuestas basadas en informacion
incompleta (sesgos).

Otro aspecto psicoldgico que se ha posicionado como variable a
tomar en cuenta tiene que ver con las creencias epistemoldgicas, pues son
creencias que permean como es que los individuos ven el mundo a partir
de preguntas como en doénde estd el conocimiento, como se construye,
como se transmite y se justifica. En este sentido, se sugiere emplear el mo-
delo de Hofer y Pintrich (1997), el cual se compone de dos areas y cuatro
dimensiones, en el area sobre naturaleza del conocimiento, se tienen dos
dimensiones, la primera es la certeza del conocimiento, la segunda dimen-
sion se refiere a la simplicidad del conocimiento. En el area del proceso de
conocer, se encuentra la dimensién sobre fuente del conocimiento y, por
ultimo, la justificacién del conocimiento.

Planteamiento del problema

Si bien las noticias falsas y el contenido desinformativo se encuentran fa-
cilmente en internet y las redes sociales, es importante crear escenarios
en los que se promueva el desarrollo de habilidades de discriminacion
de la informacién falsa, tomando un posicionamiento personal basado
en el contraste de la evidencia. Estos esfuerzos se pueden relacionar con
trabajos pioneros como el de Braten, Stromso y Samuelsen (2005), quie-
nes emplearon el modelo de Hofer y Pintrich (1997) para analizar textos
de internet con fuentes contradictorias en problemas que no tienen una
unica respuesta. Esto ultimo trata de problemas similares al leer noticias
contradictorias y tomar un posicionamiento frente a ellas. En este pun-
to, el andlisis de contenido se ha visto beneficiado mediante herramientas
como QDA-Miner, que ha tenido un papel primordial en la categorizacion
y analisis de gran cantidad de datos de texto en redes sociales e internet
(Al-Rawi, 2019).

Objetivo

El objetivo de este trabajo es analizar las argumentaciones de los parti-
cipantes para reconocer noticias falsas, tendenciosas o desinformativas.
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Metodologia

Se trata de un enfoque mixto concurrente, tipo de estudio no experimental
con alcance descriptivo, dado que la variable dependiente es la frecuencia
de las categorias desarrolladas a partir del andlisis de contenido.

Hipétesis
Las argumentaciones de los participantes acerca de las noticias comparti-

das se relacionan con los temas vistos en el curso Andlisis de Noticias en
Redes Sociales.

Muestra

Los participantes respondieron a una convocatoria abierta para ser ins-
critos en el curso gratuito en linea titulado Analisis de Noticias en Redes
Sociales, el nico criterio de exclusion fue que tuvieran el nivel bachille-
rato concluido. Se traté de una muestra no probabilistica de sujetos vo-
luntarios. Los participantes que concluyeron la actividad final fueron 8
hombres y 23 mujeres para un total de 31 participantes con una media de
edad de M= 36.22 afios.

Escenario

Se disené e implementd un curso en linea titulado Andlisis de Noticias
en Redes Sociales, empleando Moodle y Zoom como herramientas prin-
cipales. Estuvo conformado por tres unidades que se cubrieron del 21 de
marzo al 10 de abril de 2022.

La primera unidad se titulo “Heuristicos y sesgos cognitivos” y
se desarrolld del 21 al 27 de marzo de 2022, en ella se revisd la teoria del
procesamiento dual de la informacién de Kahneman (2012). Incluyé cinco
noticias en forma de capturas de pantalla en redes sociales y se plantearon
cuatro actividades, una evaluacion inicial, a manera de test previo, un foro
de discusion para compartir las primeras impresiones sobre una noticia,
un ejercicio de relacion de columnas y un ejercicio de analisis de una no-
ticia desde los sesgos y los heuristicos que podria provocar. El contenido
abarcd cuatro noticias, un video explicativo sobre sesgos y heuristicos por
parte de una experta y una sesion de Zoom con los participantes.

La unidad 2 “Creencias sobre el conocimiento” se realiz6 del 28
de marzo al 3 de abril de 2022. En esta se abordé el modelo de creencias
epistemologicas de Hofer y Pintrich (1997) para enfatizar en el cuestio-
namiento de las propias creencias al leer informacion en redes sociales e
internet. Incluyé dos noticias en forma de capturas de pantalla en redes
sociales y se propusieron tres actividades: un foro sobre la pregunta ;como
conocemos?, una actividad de relaciéon de columnas con ejemplos de apli-
cacion del modelo de Hofer y Pintrich (1997) en situaciones cotidianas, y
una noticia para ser analizada desde este modelo. En cuanto al contenido,
se tuvo un video de parte de un experto que explicé el modelo y una sesion
de Zoom.
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La unidad 3,“Técnicas de deteccion de noticias falsas y desinfor-
macion’, se llevé a cabo del 4 al 10 de abril de 2022 y se revisaron elementos
para identificar las noticias falsas desde su estructura: fuente, redaccion,
autoria, etc. (Gragnani, 2018, Ontiveros, 2021). Incluyé dos noticias en
forma de capturas de pantalla en redes sociales. Las actividades a reali-
zar fueron un foro para analizar una noticia en términos de su estructura
e intencion, un foro (actividad 9) para que los participantes recopilaran
noticias falsas y un guién para analizar una noticia. En cuanto al conteni-
do, incluyé un video explicativo sobre el analisis de una noticia desde su
estructura y una sesion por Zoom. Posterior a la tercera unidad, se llevo
a cabo una evaluacion final. En esta investigacion, se retoma la actividad
9 de la unidad 3 con las siguientes instrucciones. En ella se solicité a los
participantes buscar y seleccionar una noticia de internet con las siguien-
tes caracteristicas: que tenga una direcciéon web (URL) poco confiable, que
sea de un sitio web o noticiero poco confiable, que contenga informacion
sin referencias o fundamentos, que no tenga autor o no sea clara la autoria,
que tenga demasiada publicidad, que sea exagerada, tendenciosa o que
busque generar emociones desagradables en los lectores. Debian compar-
tir en el foro: 1) direccién web de la noticia, 2) titulo de la noticia, 3) razo-
nes por las cuales la consideran una noticia falsa, tendenciosa o exagerada.

Procedimiento

Se descargo el contenido de la actividad en formato de hoja de calculo ob-
teniendo asi varias columnas con los siguientes datos: el ID de los partici-
pantes, el nombre de usuario, el texto publicado como mensaje en el foro,
la cantidad de letras y la cantidad de palabras. Posteriormente, se importd
el nombre de los usuarios y el contenido de los mensajes publicados en
QDA Miner V6. Se tom6 como unidad de andlisis la oracién dentro de
cada parrafo del mensaje del foro con las respuestas a las preguntas 1, 2 y
3. A partir de esta unidad de analisis, se crearon categorias y cddigos de
acuerdo con el sentido del contenido. Estos cddigos y categorias fueron
revisadas por dos investigadores y posteriormente discutidas tomando en
cuenta su relevancia tedrica y la representatividad del texto codificado.
Una vez codificados todos los mensajes del foro, se procedid a obtener las
frecuencias de los cddigos, asi como las coocurrencias; es decir, frecuen-
cias con las cuales ocurrian dos cédigos en un mismo mensaje. También
se realiz6 el andlisis de frecuencias de los dominios web de las noticias
compartidas.

Resultados

Los resultados se muestran iniciando con la frecuencia de los dominios
web de las noticias empleadas; posteriormente, la frecuencia de los codi-
gos empleados y la coocurrencia de los codigos encontrados en los men-
sajes del foro.
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Figura 7.1

Muestra la frecuencia de los dominios web de las noticias recopiladas por los participantes
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De los sitios consultados, 26 son dominios de nivel superior, 17
genéricos (15 .com, 1 net, 1 .org) y 7 geograficos/territoriales (1 .es, 1 .eu
y 5 .mx), también se encuentra un dominio de nivel secundario relativo a
la marca .live, hay 1 dominio de tercer nivel gubernamental (.gob.mx) y
también dos de tercer nivel simples (.tv y .ph). En los dominios de nivel
superior, las tematicas que se tratan estan relacionadas con el mundo del
espectaculo, noticias relevantes en medios informativos en el momento de
la recoleccién (covid-19, guerra rusa-ucrania, sismos, oracién contra la
homosexualidad) y algunas notas sobre mitos médicos. En los sitios con
dominio geografico/territorial, las tematicas tienen que ver con noticias
politicas, sociales y de salud locales (remedios herbolarios, movimientos
opositores al gobierno, cierre en playas por presencia de peces morena,
mujer sobrevive a caida de meteorito, ovnis, cura de artritis). En el sitio de
dominio nivel secundario .live, se menciona un método para perder peso
rapidamente sin esfuerzo. En el dominio de tercer nivel gubernamental,
se informa sobre los distintos tipos de vacunas covid-19. Finalmente, uno
de los sitios de tercer nivel simple enlaza a un blog donde se menciona
que el uso de mascarillas puede causar enfermedades neurodegenerativas.
A continuacion, se muestran las categorias y los codigos obtenidos en el
analisis de contenido de los mensajes del foro. Se obtuvieron en total 132
segmentos codificados; sin embargo, en la tabla 1 se muestran los codigos
con una frecuencia mayor a 1 agrupados en cuatro categorias.

Tabla 7.1

Frecuencia y porcentaje de los c6digos obtenidos a partir del analisis de los mensajes del foro

Codigo Descripcion Frecuencia Porcentaje
Categoria Estructura de la noticia
Titulo de la noticia  Es el titulo de la noticia 31 23.48
Direcciéon web poco La URL de la noticia 16 12.12
confiable es de un sitio poco

confiable o que genera
duda
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Sin autoria

Contiene demasiada
publicidad

Categoria Respaldo o evidencia del contenido de la noticia

Falta de fuentes que
respalden la noticia

Falta de evidencia
sobre lo que afirma

Uso de estrategias de
indagacion/investiga-
cién

Se contrasta con cono-
cimiento previo

Busca exagerar un
evento

Busca despertar emo-
ciones

Busca generar polé-
mica

Busca generar ganan-
cias con productos

Busca generar publi-
cidad

No se encuentra expli-

citamente a un autor u

organizacion detras de
la noticia

La noticia tiene dema-
siada publicidad, por
lo que es probable que
busque generar ganan-
cias con trafico web

La noticia carece de
fuentes o referencias
que respalden su con-
tenido

La noticia no cuenta
con evidencia sufi-
ciente para afirmar los
hechos que presenta

El lector llega a una
conclusion a partir de
estrategias de investi-

gacion e indagacion

Analiza el conteni-

do de la noticia y lo
contrapone con lo que

sabia del tema

11

11

Categoria Intencién de la noticia

La noticia es exagerada
o tendenciosa

La noticia tiene la
intencién de alterar
las emociones de los

lectores

La noticia busca
generar discusiones o
contraponer puntos de
vista

La noticia pretende
generar ganancias a
partir de venta de pro-
ductos (milagro)

La noticia busca gene-

rar publicidad a partir

de ingresos en el sitio
web (clickbait)
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Categoria Razones para elegir la noticia

Distrae de la proble- Se considera que 2 1.52
matica inicial distrae de una proble-

matica relevante que es
necesario visibilizar

Autor relevante parala  Se eligio la noticia de- 2 1.52

eleccién

bido a quién es el autor

La noticia se desmintié  Se trata de una noti- 2 1.52

cia que se desmintié
publicamente

Nota: se muestran aquellos c6digos con una frecuencia mayor a 1.

Como puede observarse, se compartieron 31 noticias. Los cddi-
gos con mayor frecuencia fueron direccién web poco confiable, pertene-
ciente a la categoria estructura de la noticia con 16 segmentos codificados,
lo que representa 12.12% de la totalidad de segmentos, le siguid el cédigo
sin autoria de la misma categoria y el codigo falta de fuentes que respal-
den la noticia, ambos cddigos con una frecuencia de 11 segmentos, lo que
representa 8.33% del total de segmentos codificados. A continuacion, se
muestran algunos ejemplos de segmentos codificados con mayor frecuen-
cia.

De la categoria Estructura de la noticia. Cédigo. Direccién web
poco confiable. Ejemplos:

“La URL contiene la palabra blog, lo cual denota que podria ser
escrito por cualquier persona”

“El host de la pagina no me es fiable por ser .live”.

Como puede verse en los ejemplos anteriores, los participantes
tuvieron en cuenta el tipo de dominio al que pertenecia la noticia propues-
ta por ellos mismos, o la naturaleza de la pagina web. Esto fue abordado en
la unidad 3 del curso.

De la categoria Estructura de la noticia. Cédigo. Sin autoria.
Ejemplos:

“El autor es pseudénimo”
<« gt »
El sitio es poco confiable, ya que no cuenta con un autor”.

De igual forma, en la unidad 3 se les recomend¢ tener cuidado
con la autoria de la informacion de las noticias, pues muchas veces estan
enviadas desde el anonimato; esto fue algo que consideraron importante,
como se observa en los ejemplos anteriores en donde no hay un autor o
es un pseudonimo. Con el fin de conocer con mas detalle la estructura de
las argumentaciones presentadas, se realizé un analisis de coocurrencias
para obtener asi la frecuencia con la que dos cddigos aparecen dentro de
un mismo mensaje del foro, como se muestra en la Figura 7.2.
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Figura 7.2
Muestra la frecuencia de las co-ocurrencias de dos cddigos dentro de un mismo mensaje del foro
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Como puede apreciarse, el mayor numero de coocurrencias fue
el par sin autoria-direcciéon web poco confiable con una frecuencia de 8,
seguida del par sin autoria-falta de fuentes que respalden la noticia y del
par falta de fuentes que respalden la noticia-direccién web poco confiable,
ambos pares con una frecuencia de 6. Otros cddigos que coocurrieron fue-
ron los pares contiene demasiada publicidad-direccion web poco confia-
ble y el par contiene demasiada publicidad-falta de fuentes que respalden
la noticia, ambos con una frecuencia de 5. Fl resto de las coocurrencias
fueron menores a 5, por lo que se consideraron bajas.

Discusion

En primer lugar, es importante sefialar que se trata de uno de los pocos
cursos que incluye formacion desde la psicologia, pues son pocas las inter-
venciones para combatir este fenomeno directamente con usuarios recep-
tores de estas noticias, mientras los esfuerzos se han concentrado en eva-
luaciones o diagnosticos para conocer cudles son las principales variables
psicolégicas que podrian incidir en que las personas acepten y compartan
noticias falsas (Castillo et al., 2021), o desarrollos tecnoldgicos que po-
drian identificar las noticias falsas en internet y redes sociales empleando
inteligencia artificial (Alvarez et al., 2021). Entre los hallazgos relevantes,
destaca que el dominio mas frecuente de las noticias compartidas fue .com
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seguido de .mx, eso es de llamar la atencién dado que se les dio a conocer
en la unidad 3 que los dominios de este tipo son faciles de conseguir, ini-
camente realizando un pago, por lo que es posible que esto haya influido
en su decision de buscar noticias con esta caracteristica, lo cual se relacio-
na con las propuestas de alfabetizacion mediatica e informacional (Ireton
& Posetti, 2018).

Por otro lado, el desarrollo del curso en las tres unidades descri-
tas anteriormente permitié realizar un abordaje integral sobre las noticias
falsas en redes sociales, iniciando por aspectos psicolégicos (unidades 1
y 2) y luego revisando las caracteristicas de las noticias falsas y su analisis
(unidad 3). Esto pudo impactar en las argumentaciones dadas por los par-
ticipantes, especialmente en c6digos relacionados con las fuentes de infor-
macién que respaldan las noticias y las evidencias sobre lo que en ellas se
afirma. Los c6digos encontrados, pertenecientes a la categoria respaldo o
evidencia del contenido de la noticia, engloban también estrategias de in-
dagacion, investigacion y contraste de informacion, lo cual fue enfatizado
a partir de los modelos de procesamiento dual de la informacién (Kahne-
man, 2012) al sefalar la necesidad de activar el sistema 2 y poner el razo-
namiento a prueba, y también en el modelo de Hofer y Pintrich (1997) al
hablar de la fuente del conocimiento, cuestionando en dénde se encuentra
y como se justifica el conocimiento a partir de la evidencia.

Algo de llamar la atencién es que a partir del analisis de coocu-
rrencias, se puede afirmar que aquellos participantes que sefialaron la falta
de autoria también refirieron la baja confiabilidad de las direcciones web,
la falta de fuentes que respaldan la noticia y una gran cantidad de publi-
cidad. Este conjunto de caracteristicas (autoria, direccion web, fuentes y
publicidad) es algo que se sefial6 explicitamente en la unidad 3 del curso y
que aparecié de manera recurrente en las argumentaciones, por lo que se
puede afirmar que se desarrollaron habilidades necesarias para detectar y
analizar noticias falsas a partir de las recomendaciones de expertos como
Gragnani (2018) y Ontiveros (2021).

Otro aspecto importante a destacar de los resultados es la serie
de cédigos que se encontraron en la categoria intencién de la noticia (bus-
ca despertar emociones, generar polémica) que aluden al impacto que las
noticias desean tener en los lectores. Esto va mas alla de la lectura pasiva
y sin critica que se realiza regularmente e incluye el andlisis de elementos
metatextuales y metacognitivos. Esto comprueba lo sefialado por Flichten-
trei (2018), quien afirma que las noticias se viralizan en gran parte por las
emociones generadas en los lectores y la confirmacion de los sesgos ideo-
légicos que ostentan; sin embargo, los participantes de este curso lograron
posicionarse como observadores criticos de estas noticias, sin relacionarse
emocionalmente con ellas, evitando compartirlas sin justificacion.

Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue analizar los argumentos proporcionados por
los participantes para elegir noticias que consideraron falsas, tendenciosas
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o desinformativas. Esto se logré mediante el analisis a partir de la creacion
de cédigos y categorias que permitieron conocer como los participantes
del curso construyeron sus argumentos en una de las ultimas actividades.
La hipdtesis del presente estudio se comprobo6 al dar cuenta de que efec-
tivamente las argumentaciones que dieron los participantes en relacion
con las noticias falsas seleccionadas se relacionan con los temas revisados
durante el curso Analisis de Noticias en Redes Sociales, especialmente al
hablar de direcciones web poco confiables, sin autoria, publicidad, exage-
racion de eventos y falta de evidencia en el contenido de las noticias. Por
lo tanto, se puede concluir que el curso influy6 en el andlisis que los par-
ticipantes realizaron con las noticias que ellos mismos detectaron como
falsas, tendenciosas o exageradas, sobre todo enfatizando la estructura de
las noticias falsas y dudando de la informacién. Destaca que se mostraron
argumentos relacionados con la falta de fuentes de informacion, la nece-
sidad de investigar y contrastar la informacidn, las cuales son habilidades
que fomenta el curso en las unidades con énfasis psicologico (unidades 1
y 2), mientras que lo relacionado con la estructura de la noticia y su inten-
cion se trabajo en la unidad 3.

Lo anterior es la mayor contribucién de este trabajo al campo
de la lucha contra las noticias falsas, cimentando las bases de la psicologia
como eje central de esta lucha por medio de los modelos cognitivos como
son el procesamiento dual de la informacién y las creencias epistemolo-
gicas. Esto permite avanzar a un terreno fértil para crear otro tipo de in-
tervenciones, enfatizando en aspectos psicoldgicos propios de los lectores,
el cual es uno de los elementos continuamente olvidados en los cursos y
talleres para luchar contra las noticias falsas, pues hacen demasiado énfa-
sis en la estructura de la noticia como tinico medio de analisis.

Cabe resaltar que existen limitaciones en este estudio, inician-
do por la muestra, pues a pesar de que se inscribieron 116 personas en el
curso, unicamente 31 realizaron la actividad. Sin embargo, es comun que
la tasa de desercidn sea alta en cursos en linea gratuitos. Ademas de ser
gratis, el curso estuvo enfocado al publico en general, por lo que las causas
externas como la familia, el trabajo, el tiempo dedicado, entre otras, im-
pactan en el rendimiento de los participantes. Otra limitante que puede
ser tomada en cuenta para estudios a futuro seria conocer el impacto del
curso en las variables psicoldgicas mencionadas con anterioridad (proce-
samiento dual de la informacién y creencias epistemolégicas), empleando
para ello pruebas psicométricas en un disefio test previo y test posterior,
lo que permitiria saber si existié un cambio favorable en los participantes
y si esta relacionado con el curso. A pesar de estas limitantes, se conclu-
ye que es necesario continuar con desarrollos educativos en esta area que
permitan a los usuarios lectores desarrollar habilidades de pensamiento
analitico y critico que los ayuden a identificar noticias falsas en redes so-
ciales e internet.

Cédigo JEL: 121 - Andlisis de la educacion



REVISTA RELEP, 2023, 5(1), Enero-Abril, ISSN: 2594-2913

Referencias

Al-Rawi, A. (2019). Gatekeeping fake news discourses on mains-
tream media versus social media. Social Science Com-
puter Review, 37(6), 687-704. Recuperado de https://doi.
org/10.1177/0894439318795849.

Allcott, H., & Gentzkow, M. (2017). Social media and fake news in the
2016 election. Journal of Economic Perspectives, 31(2), 211-
236. Recuperado de http://doi.org/10.1257/jep.31.2.211.

Alvarez, N., Pico, P, & Holgado, J. (2021). Deteccién de noticias falsas en
redes sociales basada en el aprendizaje automatico y profundo:
una breve revision sistemadtica. RISTI, 41, 632-645.

Braten, I., Stromso, H., & Samuelsen, M. (2005). The relationship between
Internet-specific epistemological beliefs and learning with In-
ternet technologies. Educational Computing Research, 33(2),
141-171. Recuperado de https://doi.org/10.2190/E763-X0LN-
6NMEF-CB.

Castillo, V., Hermosilla, P, Poblete, J., & Duran, C. (2021). Noticias fal-
sas y creencias infundadas en la era de la posverdad. Universi-
tas-XXI, (34), 87-108. Recuperado de https://doi.org/10.17163/
uni.n34.2021.04.

Crilley, R., & Gillespié, M. (2018). What to do about social media? Politics,
populism and journalism. Journalism, 20(1), 173-176. Recupe-
rado de https://doi.org/10.1177/1464884918807344.

Dong-Ho, Lee, Yu-Ri, Kim, Hyeong-Jun, Kim, & Seung-Myun Park, Y.
(2019). Fake News Detection Using Deel Learning. Journal of
Information Processing Systems, 15(5), 1119-1130.

Flichtentrei, D. (2018). Posverdad: la ciencia y sus demonios. Revista del
Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA) Eva Perdn,
6(1), 114-118. Recuperado de https://pesquisa.bvsalud.org/por-
tal/resource/pt/biblio-1024281.

Gragnani, J. (2018). Guia basica para identificar noticias falsas (antes
de mandarlas a tus grupos de WhatsApp). Brasil: BBC News|
Mundo. Recuperado de https://www.bbc.com/mundo/noti-
cias-45561204.

Han, B. (2014). Psicopolitica: neoliberalismo y nuevas técnicas de poder.
Barcelona: Herder Editorial.

Hofer, B., & Pintrich, P. (1997). The development of epistemological theo-
ries: Beliefs about knowledge and knowing and their relation to
learning. Review of Educational Research, 67(1), 88-140. Recu-
perado de https://doi.org/10.3102/003465430670010.

Ireton, C., & Posetti, J. (2018). News industry transformation: digital te-
chnology, social platforms and the spread of misinformation,
Journalism, ‘Fake News and Disinformation. Harti Supplies.
France: Unesco.

Licencia de Creative Common Atribucién-NoComercial-SinDe-
rivadasAtribucion 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

92



José Manuel Meza Cano, Mariana Cafiizales Espinosa, Edith Gonzdlez Santiago, Mario Ernesto Morales Ruiz.
Noticias falsas en Internet: argumentos sobre su identificacion.

Kahneman, D. (2012). Pensar rapido, pensar despacio. Espafia: Debate.

Ontiveros, K. (2021). ;Esta noticia es falsa? Edicion COVID-19. Interna-
tional Federation of Library Associations and Institutions. Re-
cuperado de https://cutt.ly/ ONBXu9C.

Rubin, V., Chen, Y., & Conroy, N. (2015). Deception detection for news:
three types of fakes. Proceedings of the Association for In-
formation Science and Technology, 52(1), 1-4. Recuperado
de https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/
pra2.2015.145052010083.

Salas, C. (2019). La primera fake news de la historia. Historia y Comunica-
cidén Social, 24(2), 411-431. Recuperado de https://revistas.ucm.
es/index.php/HICS/article/view/66268.

Tandoc, E. C., Lim, Z. W,, & Ling, R. (2018). Defining “fake news”. Digital
Journalism, 6(2), 137-153. Recuperado de https://www.tand-
fonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2017.1360143

Sobre los autores

' Docente de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala es una entidad
académica de la Universidad Nacional Auténoma de México,
Meéxico, ORCID: 0000-0002-9504-7906

?> Docente de la EFacultad de Estudios Superiores Iztacala es una entidad
académica de la Universidad Nacional Auténoma de México,
Meéxico, ORCID: 0000-0002-2130-886X

* Docente de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala es una entidad
académica de la Universidad Nacional Auténoma de México,
ORCID: 0000-0002-7876-6079

* Docente de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala es una entidad

académica de la Universidad Nacional Auténoma de México,
ORCID: 0000-0003-1661-8107

Cédigo JEL: 121 - Analisis de la educacion

93



https://paginaswebenguadalajara.com.mx/


https://redesla.la/
https://relayn.redesla.la/?_gl=1%2A109r94j%2A_ga%2AMjc4Nzc0NjQuMTY3NzYyNTg5OQ..%2A_ga_RJ2Y4BSYGL%2AMTY3NzYyNTg5OS4xLjAuMTY3NzYyNTg5OS4wLjAuMA..&_ga=2.240618307.1348504048.1677625899-27877464.1677625899
https://relep.redesla.la/?_gl=1%2A1ygb0yg%2A_ga%2AMjc4Nzc0NjQuMTY3NzYyNTg5OQ..%2A_ga_RJ2Y4BSYGL%2AMTY3NzY0MzQ3Mi4yLjAuMTY3NzY0MzQ3Mi4wLjAuMA..&_ga=2.214746711.1348504048.1677625899-27877464.1677625899
https://relen.redesla.la/?_ga=2.52224873.1348504048.1677625899-27877464.1677625899&_gl=1%2A5zsu0c%2A_ga%2AMjc4Nzc0NjQuMTY3NzYyNTg5OQ..%2A_ga_RJ2Y4BSYGL%2AMTY3NzY0MzQ3Mi4yLjEuMTY3NzY0MzU0My4wLjAuMA..
https://releem.redesla.la/?_ga=2.52224873.1348504048.1677625899-27877464.1677625899&_gl=1%2A3etjcx%2A_ga%2AMjc4Nzc0NjQuMTY3NzYyNTg5OQ..%2A_ga_RJ2Y4BSYGL%2AMTY3NzY0MzQ3Mi4yLjEuMTY3NzY0MzU4Ni4wLjAuMA..
https://releg.redesla.la/?_ga=2.14518135.1348504048.1677625899-27877464.1677625899&_gl=1%2A1p2dnw0%2A_ga%2AMjc4Nzc0NjQuMTY3NzYyNTg5OQ..%2A_ga_RJ2Y4BSYGL%2AMTY3NzY0MzQ3Mi4yLjEuMTY3NzY0MzYyNC4wLjAuMA..
https://iquatroeditores.com/revista/index.php/iquatro/login
https://paginaswebenguadalajara.com.mx/

	Noticias falsas en Internet: argumentos sobre su identificación

